- - G ’
Business Objects
an SAP° company

INDUSTRIA

Produccion, distribucion y
comercializacion de bebidas.

PROBLEMA

EMPRESARIAL

Centralizacion y consolidacion
de la informacion para el
analisis y la realizacion de
reportes e indicadores para
la toma de decisiones.

¢POR QUE BUSINESS
OBJECTS?

Porque como proveedor
brindo soluciones integrales

que nos permitieron unificar
la informacion y optimizaron
la gestion de la empresa.

Bacgus

“La autonomia del usuario para obtener, integrar y compartir informacion a partir de
una plataforma de andlisis de Inteligencia de Negocios ha permitido no solo mejorar
tiempos y procesos sino brindar mayor solidez a nuestro equipo comercial dandole
herramientas para un mayor control y seguimiento de su gestiéon”

Miguel Portugal,
Gerente de Informacion de Ventas de Backus.

DESAFIO

Backus es una empresa lider en el mercado de bebidas alcohdlicas en el Peru que pertenece
al grupo mundial SABMiiller. La empresa, que es el principal consorcio cervecero del pais,
paso a formar parte de este grupo en el aio 2005. Por ello, dentro de la filosofia de mejora
continua, que ha caracterizado a Backus a lo largo del tiempo, se abri6é una nueva
oportunidad que a través del aprendizaje de nuevas practicas y formas de gestionar se
potencien las ventajas competitivas existentes en la organizacion.

Como parte de este proceso de Integracion, Backus definio su vision, misién y valores
alinedndolos con los de SABMiller. La empresa busca ser la empresa de Perti més admirada
por el crecimiento del valor de su participacion de mercado a través de su portafolio de
marcas, otorgar el mas alto retorno de inversion a sus accionistas, ser el empleador preferido
y ser admirada por su modelo de gestion.

Como parte de su estrategia para el afio 2007 Backus se propuso lograr mayor
Competitividad a través de focalizar todas las funciones de la empresa y enfocar los
procesos para que a través de un excelente portafolio de productos y su estrategia de
segmentacion de mercado logre satisfacer las necesidades de sus consumidores.

ENFOQUE

Backus contaba con una plataforma tecnoldgica que permitia generar valiosa informacion para
la empresa, sin embargo esta informacion no podia ser analizada y no aportaba un valor real
para la gestion corporativa. A pesar de contar con sistemas transaccionales para soportar la
administracion de informacion en los puntos de venta, los equipos comerciales tenian acceso
restringido a la informacion, ya que estaba descentralizada y era dificultoso contar con detalles
utiles para el negocio.

Por otra parte, esta descentralizacion hacia dificil el andlisis cross-funcional y la integracién de
informacion de sistemas periféricos era poco viable. Estas dificultades hacian que la
dependencia de los departamentos comerciales respecto del Departamento de Tecnologia de
Informacion sea muy alta y finalmente la informacion no estaba a disposicion de los usuarios
cuando la necesitaban.

Por ello, Backus requeria una solucion para mejorar su capacidad de gestion de informacion a
nivel detalle de manera autonoma, para ampliar su capacidad de analisis y para poder seguir
integrando todos estos datos en forma consistente en la toma de decisiones. La herramienta,
ademas debia permitir acceso a la informacion constantemente actualizada.
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Backus conoceria a Business Objects en el afio 2003 y tendria la oportunidad de probar sus
soluciones en proyectos futuros y decidieron considerarlo aliado para este nuevo desafio.
Por otra parte, una cuestion necesaria de esta implementacion fue la consultoria realizada
por BCTS. Esto permitio la implementacion de las soluciones de Business Objects a la
situacion planteada por Backus.

Las soluciones adquiridas fueron: Business Objects Desktop, Weblntelligence y Business
Objects Performance Management para el area de Ventas, con la mision de organizar el
departamento comercial en torno a informacion detallada por punto de venta a nivel nacional
y para su red de mayoristas, brindando acceso independiente de la ubicacion geografica del
usuario.

Estas soluciones se implementaron a través de un proyecto que comprendia herramientas de
base de datos y que contemplaba las necesidades de informacion del usuario final, logrando
implementar la solucién descrita. Para este proceso se realizd una evaluacion de la posible
solucion desde dos puntos de vista completamente distintos pero estrictamente
complementarios:

i. Desde el punto de vista Técnico se evaluaron distintos proveedores de Base de Datos
para determinar la escalabilidad y tipo de modelamiento requerido.

ii. Desde el punto de vista del usuario final se evaluaron distintas herramientas de
explotacion, para determinar la facilidad de uso, integracion con MS Office, capacidad
de impresion, facilidad para interactuar con la herramienta, etc.

Luego, se realizo el proceso de viabilidad del proyecto con las especificaciones funcionales a
muy alto nivel y una vez aprobado se avanzd con una consultoria, donde se realizaron
entrevistas con usuarios clave para determinar los requerimientos de informacion en detalle,
se determinaron las distintas fuentes de informacion de los datos requeridos y la modalidad
de disefo de almacenamiento.

Asi, con los universos disefiados para el analisis de informacion, se realizé un proceso de
depuracion de calidad de datos y sus posteriores pruebas de esfuerzo de la solucion inicial.
De este modo se determinaron oportunidades de mejora que definieron la creacion de tablas
agregadas para el andlisis de informacion, se optimizaron tiempos de carga (disponibilidad de
informacion), y se mejoro el disefio de los universos con clases y objetos (acceso a la
informacion).

La primera implementacion tuvo una duraciéon de 6 meses y luego se llevaron adelante
proyectos posteriores de mantenimiento que se realizan, dependiendo de la magnitud del
alcance, entre 1y 3 meses. La inversion econdmica inicial para este proyecto fue de
aproximadamente 500 mil ddlares, incluyendo consultoria, capacitacion, software y hardware.

Ademas, la empresa implementd un programa de capacitacion de un mes a 120 usuarios
iniciales y administradores de la solucion para asegurar el éxito de la implementacion, que
actualmente es utilizada por 300 personas, principalmente como herramienta de analisis de
informacion en el sector de ventas. BCTS participd en la capacitacion de los usuarios asi
como también brinda soporte técnico a la empresa.
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“Diariamente realizamos seguimiento a nuestros indicadores a través de variables
que nos permiten tener informacion comparativa y consolidada de toda nuestra
operacion en distintos periodos de tiempo. Se dispone de diversos universos de
datos que proveen de esta funcionalidad y de manera transparente para el usuario.”

Miguel Portugal,
Gerente de Informacion de Ventas de Backus.

RESULTADOS

Ademas permite realizar el Andlisis de informacion capturada de encuestas realizadas a
través de dispositivos moviles asi como el control de cumplimiento de las cuotas fijadas.
Esta implementacion se alinea con la vision de la empresa para brindar soluciones de
control, seguimiento y evaluacion de metas establecidas, mediante el andlisis de
informacion. Gracias a Business Objects, los usuarios de Backus pueden contar con una
solucién tecnologica que pueden utilizar de manera autonoma para acceder a la informacion
y tomar decisiones.

Los resultados y beneficios obtenidos se vieron reflejados en la capacidad de anélisis de
informacion a nivel de cada punto de venta a nivel nacional y del andlisis de informacion
cruzada. Por otra parte, también se consiguio disponibilidad de informacion a nivel detalle
para todos los usuarios identificados y habilitados a nivel nacional por el acceso via intranet
a la herramienta.

Los usuarios directos obtuvieron mayor capacidad para dirigir las acciones de ventas sobre
resultados. A partir de analisis puntuales elaborados que permitieron maximizar el éxito en
su implementacion, se consiguié una reduccién de tiempos y costos en la obtencion de
informacion y en los procesos.

De esta manera, los usuarios habilitados para utilizar la herramienta de Business Objects no
solo disponen de total autonomia en la obtencion de informacion, sino que también pueden
compartirla en forma automatica a través de una integracion transparente con las
herramientas de correo electronico de cada usuario. Esto permitié finalmente mejorar los
tiempos para la disponibilidad de informacion en forma integrada y unificada en todas las
areas de la empresa y consolidarla a nivel corporativo.




