“Jeg ser det som en forsikring for
fremtiden og angrer ikke pd at vi ble
pilotkommune pa SAP og tok denne

utfordringen”

Erik Berg, @konomisjef i Hof kommune

SAP Customer Success Story
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Sammendrag

Da Hof kommune skulle oppgradere
systemene sine ble det viktig a velge

en partner som har god kunnskap om
kommunens prosesser, og som kunne levere
solide Igsninger forberedt for fremtiden.
Kommunen trengte et fleksibelt system hvor
alle prosesser blir ivaretatt.

Hvorfor SAP og EDB?

u Bedre kvalitet pa styringsinformasjon

u Mer effektive rapporteringsverktay

m Enkelt brukergrensesnitt

u Forberedt for fremtiden

m God kunnskap om kommunens prosesser

= Spennende utfordring & veere pilot pa et
nytt system for kommunene

Webside
www.hof. kommune.no

Utfordringer

u Onsket mer enhetlig drift og mindre
papirarbeid

= Unnga dobbeltarbeid

Prosjektets malsetting

Dkt effektivitet og tidsbesparelse ved
mindre papir. Bedre kontroll og styring over
interne systemer og arbeidsprosesser, samt
hey kvalitet pa rapporter.

Lesning og implementeringstjenester
EDB Ressurs- og virksomhetsstyring

Implementering

m Hovedbok

m Kundereskontro

m Leverandarreskontro

m Rapportering og budsjettverktay
m Lenn og personal

m Ansatt selvbetjening

u Efaktura

m E-leering

Implementeringspartner
EDB Business Partner



Da Hof kommune tok steget og implementerte forretningssystemer
fra EDB Business Partner basert pa SAP-teknologi, fikk de bedre
kvalitet pa styringsinformasjon, et bedre rapporteringsverktay

og enklere brukergrensesnitt. Vestfold-kommunen er na bedre
forberedt for fremtiden med et moderne system.

SAP er kjent for & levere avanserte
lzsninger til store organisasjoner. Hof
kommune har 3066 innbyggere og 295
ansatte.

- Hof kommune beviser at vi har sterke
lzsninger for kommunesektoren ved

a satse pa EDB Ressurs- og virksom-
hetsstyring basert pa SAP-teknologi.
Implementeringen av de mest grunnleg-
gende modulene, som personalsystem
for a fa utbetalt lann og regnskap for a
fa betalt regninger, gikk sveert raskt for
seg. Systemet var oppe og gikk pa kun
noen fa uker. Det har veert en fordel
for pilotprosjektet at Hof er en liten og
oversiktlig kommune, sier Tom Olberg

i SAP.

"Pilot” til inspirasjon

Som pilotkunde opplevde Hof kom-
mune at de i stor grad fikk anledning til
a veere med a pavirke sin egen lgsning
under implementeringen, ofte som
felge av prosjektet underveis i proses-
sen, fant ut hvordan lgsningen skulle
veere.

- Vi har gatt opp laypa sammen og
vi har gitt vart bidrag til utviklingen av
systemet. SAP og EDB har brukt oss
aktivt som sparringspartner i proses-
sen, forteller Berg. Han har veert pro-
sjektleder for implementeringen.

Hof er stolte av & veere den farste kom-
munen i Norge som har implementert
lzsningen og fatt det til & fungere.

- Det er goy at lille Hof, som ferste
kommune i Norge, har gjort dette.

Vi opplever at mange kommuner er
nysgjerrige pa den nye lgsningen og
flere kommer pé besak for & se og fa
inspirasjon. Selv om Hof er en liten
kommune, sa skal alle kommuner lase
de samme oppgavene, sier Berg.

Nytt system gir store gevinster

Hof kommune opplever at EDB Res-
surs- og virksomhetsstyring gir store
gevinster i form av bedre kvalitet og okt
effektivitet pa sikt. Lasningen gir bedre
kontroll og styring over interne systemer
og arbeidsprosesser. Det blir enklere &



gjere korrigerende tiltak nar rapportene
er av hgy kvalitet og lett tilgiengelige.

De understreker hvor viktig kunnskap
om kommunens prosesser har veert
under implementeringen.

- EDB har solid kunnskap om kommunal
sektor. Det er trygt & vite at oppgrade-
ringen av var lgsning er skjedd pa bak-
grunn av denne kunnskapen, sier Berg.

EDB leverer lgsninger til om lag 60 pro-
sent av kommunemarkedet i Norge.

Veien videre

Hof kommune har satset pé en digital
lzsning som dekker alle prosesser, hvor
modulene kan tas i bruk etter hvert.

De har flere prosjekter pa agendaen
fremover. Eiendomsavgiftene skal
faktureres via den nye lasningen for
ferste gang. Dessuten skal de innfere
Selvbetjeningsmodulen som innebeerer
digital registrering av reiseregninger og
timelister. Alle i kommunen skal ogsa fa
tilbud om e-faktura.

Erik Berg ser frem til & kjgre skonomi-
planleggingen i den nye lgsningen.

- Da far jeg tilgang til alle rapporter. |
den gamle lgsningen métte jeg gjere
gkonomiplanleggingen pé regneark, sier
han.

Bare gjor det!

- Fordelen med SAP og EDB Ressurs-
og virksomhetsstyring er at det er flek-
sibelt og at mulighetene for integrasjon
med andre systemer er store, mener
Erik Berg.

Han setter pris pa at lgsningen bygger
pa internasjonal programvare som SAP
representerer.

- Jeg ser det som en forsikring for
fremtiden og angrer ikke pé at vi ble
pilotkommune pa SAP og tok denne
utfordringen, fastslar han.
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