mySAP.com

BBS er en ledende
leverandor av betalings-
tjenester til norske
banker. Virksomheten
er bygget opp omkring
tre produktomrader:
kort-, giro- og intern-
banksystemer.

BBS eies av norske
banker, og har som
visjon a veere best pa
betalingstjenester i
Norden.

Selskapets overordnede
mal er lonnsom vekst
for a videreutvikle
BBS som en attraktiv
bedrift. Virksomheten
bygger pa et verdi-
grunnlag med fire
elementer: kvalitet,
kundeorientering, for-
andringsdyktighet og
medarbeiderutvikling.
Apne nettverk gir
mange muligheter, men
det stiller ogsa strenge

krav til en trygg og
stabil sikkerhetslosning.
BBS har valgt SAP som
lesning for a ivareta

dette ansvaret.
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Bankenes Betalingssentral — mest kjent som BBS — har flere

kunder enn de fleste. I snitt behandler BBS om lag en bank-
transaksjon pr innbygger om dagen. Dette setter store krav til
hurtighet og noyaktighet i datalosningen. Stopper datasystemet,
stopper store deler av Norge. Bare i lopet av siste lordag for jul
trekker nordmenn kortet sitt omlag 2,4 millioner ganger.
Dermed benytter Ola og Kari kort hele 460 millioner ganger i
lopet av dret og BBS har om lag en milliard transaksjoner i dret.
For mange er BBS ensbetydende med giro. Dette er egentlig bare
en liten flik av BBS’ forretningsdrift. BBS gjor det mulig for
banker, bedrifter og privatpersoner 4 utfore nettbaserte og papir-
baserte girobetalinger pd en effektiv og sikker mate. En under-
sokelse foretatt av Norsk Gallup viser at kun 32 prosent av
befolkningen foretrekker 4 betale med kontanter, mens hele

64 prosent oppgir at de heller onsker d betale med kort.

E-business er en virkelighet

E-business er mer enn et buzz-word i BBS — det er virkelighet. I
dag har BBS innfort losninger som gjor at de kjorer alle transak-
sjoner i en totalintegrert kjede som er helautomatisk.

—Krav til stabil og sikker drift, samt det hoye krav som vi har til
noyaktighet, er innfridd, forteller Dag Kjensjord, skonomi-
direktor i BBS. Etter nesten to drs arbeid har BBS, i samarbeid
med IBM og SAP, innfort et nytt fakturerings- og okonomisystem.
Ni gamle, selvutviklede systemer er faset ut i lopet av perioden.
—Hovedmialsetning i prosjektet har vart forenklet fakturering for
bankene, forteller Kjensjord. —For bankene betyr dette at all
daglig tjenesteyting, inkludert alle korttransaksjoner, faktureres
samme kveld og belastes gjennom avregning. All faktura-
informasjon er samlet i en ny utgave av BBS Online, og alle
papirlister er historie. Vareregisteret er forenklet og inkluderer

nd feerre faktureringselementer.
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Prosjektet er levert i henhold tl budsjett. Den eneste endringen
er at BBS valgte 4 benytte mer interne ressurser enn hva den
opprinnelige planen tok hoyde for. —Dette ble etterhvert et viktig
valg for oss, pd denne maten kunne vi opparbeide oss god SAP
kompetanse internt, noe vi kan nyttiggjore oss av i neste fase, sier

Kjensjord

SAP er forretningsstrategien

—SAP er vir nye administrative plattform, og det er her vi har lagt
grunnlaget for utviklingen av administrative systemer i fremtiden,
sier Kjensjord som understreker at valget av SAP henger noye
sammen med nodvendigheten av 4 unngd mange og kompliserte
grensesnitt og sertilpassede losninger. BBS vurderer ogsd mulig-
hetene for en nermere integrasjon mellom de administrative
systemene og produksjonssystemene. Her kan BBS dra nytte av
integrerte plattformer.

Kjernevirksomheten i BBS

Alle transaksjoner som er grunnlagsdata for faktureringen
kommer fra BBS’ eget produksjonssystem. Her ligger faktura-
grunnlaget som overfores til SAP som igjen genererer ordre.
Ordren skal s sendes til avregning med direktetrekk mot bank. I
tillegg settes det opp en fakturapresentasjon, en applikasjon som
er laget mot bank slik at de kan se hva de er blitt fakturert. BBS er
det forste sdkalte clearing house i verden som kan skilte med en
slik totalintegrert helautomatisk kjede mellom leverander og
kunde.

Konstellasjonen SAP/IBM ble valgt pd grunn av kravet til ytelse,
forteller Kjensjord. —Vi har en spesiell bruk av SAP. Vi kjorer
daglige sdkalte batch-kjoringer. Kravet til systemet ble satt til
200.000 transaksjoner pr 4. time. Virt transaksjonsvolum er mye
hoyere, fordi det er aggregerte transaksjoner (batcher). Vi sender
med andre ord ikke en faktura for hver enkelt tjeneste, vi samler
sammen alt vi fakturerer per gang og slir dette sammen til & bli
ett trekk.
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Enklere hverdag

Det er fa sluttbrukere av systemet hos BBS - bare 30 SAP lisenser.
Dette er mulig fordi bedriften har klart 4 automatisere sd store
deler av prosessen. De nye brukerne sitter stort sett i skonomi-

systemet.

Nei til nisjelosninger

—Sidkalte nisjelosninger er ikke forenelig med vir forret-
ningsstrategi, sier Kjensjord. Vi kommer til 4 lopende vurdere
andre losninger fra SAP, det vare seg portal, asset management,
verktoy for prosjektstyring, HR og CRM-lgsninger. —Ikke bare
skal vi ha en enhetlig plattform, men vi skal ogsd sa langt det
overhodet lar seg gjore kjore standard lesninger og unnga kom-
pliserte grensesnitt. Dersom det skal benyttes avvik fra standard-
losningen, skal dette opp i styringsgruppen for sarskilt vurder-
ing. Ved innfering av det nye faktureringssystemet er det kun ett
avvik, forteller Kjensjord stolt.

—Det vi ser pa videre er SAP i den delen av forretningsdriften som
ligger mellom administrative systemer og produksjonssystemer.
Dette gjelder blant annet overvikning av terminalmassen, her
snakkes det om 50-60 000 butikker i Norge, forteller Kjensjord.

Norsk bankvesen har en lang og god tradisjon i & lage
gjensidig forpliktende avtaler seg imellom. Dette er av
sentral betydning i forhold til utviklingen av nye tjenester.
En slik gjensidighet vil veere med pa & videreutvikle den
teknologiske infrastrukturen som bankene har bygget opp
gjennom flere ar. Innenfor de apne nettverk vil det derfor
veere seerdeles viktig & bygge videre pa dette arbeidet slik
at nyutviklingen er med pé a sikre bankenes posisjon.

BBS' rolle som leverander av lgsninger inn til bankene er

med pa & sikre at en slik funksjonalitet oppnas ogsa i

fremtiden, og at tjenestene pa en enkel mate kan tas i

bruk av markedet.

RM DSesign AS

2003 SAP Norge AS. Full rettighetshaver. SAP, mySAP, mySAP.com, og andre SAP produkter og tjenester nevnt i dette dokument sa vel som de respektive logoer er varemerker
eller registrerte varemerker tilharende SAP AG i Tyskland og i en rekke andre land verden over. Alle andre produkt- og tjenestenavn nevnt i dette dokument er varemerker eid av de

respektive selskaper. Trykket p& miljgvennlig papir.



