Solution Brief
Pre-project assesment

Elke projectvoorbereiding
met meer partijen heeft een
gezamenlijke start nodig. Bij
SAP is dat het Pre-Project
Assessment. Dit is een
korte, praktische én gratis
sessie van ongeveer een
halve dag op uw locatie. Het
assessment wordt gehouden
nadat u de keuze voor

SAP hebt gemaakt, er een
implementatiepartner is
geselecteerd en u een plan
van aanpak gaat opstellen
of net hebt opgesteld.

ORGANISEER EEN OPTIMALE START
VAN UW PROJECT SAMEN MET UW
IMPLEMENTATIEPARTNER EN SAP

Voorzitter van het Pre-Project Assess-
ment is een ervaren projectmanager van
SAP, die van tevoren uw projectplan
heeft bestudeerd. Na een wederzijdse
introductie en uitleg van de agenda
passeren onder meer de volgende
onderwerpen de revue:

= Wederzijdse verwachtingen

= Aard en doel van het project

= Evaluatie plan van aanpak

= Afstemmen samenwerking

= Services van SAP

Wederzijdse verwachtingen

Het Pre-Project Assessment heeft als
doel de verwachtingen tussen u, uw
implementatiepartner en SAP op één lijn
te brengen. In een open gesprek maken
we afspraken over elkaars rollen en
verantwoordelijkheden, inventariseren
en beoordelen we projectrisico’s en
komen succesfactoren en lessen uit

het verleden aan de orde.

Aard en doel van het Project

Veel projecten hebben een eigen
karakter, dat extra betrokkenheid
vraagt van SAP. Zo kan het gaan om
de eerste implementatie van nieuwe
functionaliteit. Een andere mogelijkheid
is een strategische samenwerking
waarin u en SAP samen nieuwe
functionaliteit ontwikkelen en implemen-
teren. Een project kan ook bijzondere
aandacht verdienen doordat het gaat
om grote volumes, die extra risico’s
met zich mee brengen.

Evaluatie plan van aanpak

Greep houden op een implementatie-

project vraagt om grote ervaring, kennis

en expertise. Het brengt ook risico’s

met zich mee. Daarom biedt SAP u met

de Pre-Project Assessment een eerste

risico-evaluatie van uw plan van aanpak.

Deze evaluatie omvat onder meer de

volgende zaken:

= Analyse voorwaarden voor oplevering

= Rol van partner en werkzaamheden

= Implementatiemethode

= Deliverables en acceptatiecriteria

= Beschrijving huidige processen en
procedures

Ook stellen we de manier aan de orde

waarop u het project gaat aanpakken:

= Opbouw projectorganisatie

= Formulering projectaanpak

= Specificatie inspanningen per
projectteamlid

= Procedures change management

= Procedures bij reorganisatie tijdens
implementatie

= Procedures bij maatwerk
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Afstemmen samenwerking

In de driehoeksverhouding tussen u, uw
implementatiepartner en SAP bestaan
uiteraard verschillende rollen en verant-
woordelijkheden. Ook al lijkt het voor
de hand te liggen, toch is het goed om
deze uit te spreken en te formaliseren.
Bovendien vindt de samenwerking op
verschillende niveaus plaats. Voor u
moet duidelijk zijn op welk niveau u bij
welke mensen bij SAP terecht kunt en
andersom, strategisch, op account-
niveau of op stuurgroepniveau.

Binnen uw projectorganisatie is
samenspel ook van groot belang. In
de Pre-Project Assessment besteden
wij in het bijzonder aandacht aan de
vormen van communicatie binnen uw
projectorganisatie zelf en tussen uw
projectteam/implementatiepartner en
organisatie.

Uw aanpak voor het oplossen van
knelpunten komt eveneens aan de orde.
Hebt u bijvoorbeeld een issue-database
ingericht? Wanneer wordt de stuur-
groep erbij betrokken?

Natuurlijk is een goede projectvoorbe-
reiding erop gericht om escalaties van
problemen te voorkomen. Toch blijkt uit
ervaring dat het expliciet formuleren van
een concrete escalatieprocedure nodig
is, al was het maar als stok achter de
deur. Eventueel kunnen we u onder-
steunen om een escalatieprocedure
vast waar alle partijen achter staan.

Services van SAP

Aan het slot van het Pre-Project
Assessment bespreken we samen met
u de wijze waarop SAP u gedurende

het project verder kan ondersteunen.
Diverse services zijn hiervoor
beschikbaar: Online Service Support,
Going-Live Check, Project Management
Reviews per projectfase, Solution
Reviews en Safeguarding Services.

Een Pre-Project Assesment geeft u zo
de
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