
Snel informatie inwinnen….

Kenniswerk in uitvoering

Hoe help ik de klant ?



The Intelligent Enterprise; Customer Intimacy
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Iedere organisatie worstelt met processen
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Uitdagingen in papieren processen
•Papieren processen hebben beperkingen:

•Veel invoerfouten (onvolledig en onleesbaar)

•Gedateerde of verschillende formulier-versies

•Handmatige herinvoer van informatie

•Proces-status is nauwelijks te volgen

•Hoge kosten (productie, opslag, distributie)

•Moeilijk te digitaliseren
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SAP Interactive Forms is de oplossing
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SAP Interactive Forms by Adobe

Maakt gebruik van statische of dynamische formulieren

Genereert formulieren die data bevatten vanuit de SAP
systemen

Online en offline invullen van formulieren

Verzend data vanuit het formulier direct terug naar de
SAP systemen

Geautomatiseerde vervolgstappen op basis van data-
input

Gebruikers kunnen formulieren printen en lokaal opslaan

Integreert interactieve PDF documenten in de bedrijfs-
Processen aangestuurd door SAP applicaties1
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SAP Interactive Forms, hoe werkt het?

mySAP or R/3
Applications

Core
Processen

Invullen van
formulier
(on/offline)

Combineert
formulier en
data

SAP NetWeaver™

J2EE ABAP

Web Application Server

Adobe Document Services

Adobe LiveCycle
Designer

Componeert
formulier en
data
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Maakt gebruik van wereldwijd beschikbare
Reader-technologie

Reader installed on 700 million
of Internet connected PCs and devices
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De BA Case
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