
SAP 成功事例
Professional Services（プロフェッショナルサービス）

「SAP Solution Managerは、複数の子会社の分散シス

テムを一元管理するための非常に強力かつ効果的なアプリケー

ション管理プラットフォームです」

LG CNS社 先端技術ビジネスユニット SAPソリューションコンサルティングチーム
カスタマコンピテンスセンタマネージャ Jimmie Yang氏

LG CNS
ITサービスプロバイダである LG CNS社、
SAP® Solution Managerの使用により、リモート顧客
の SAPランドスケープのプロアクティブな監視とサポートを
実現

LG CNS社の先端技術ビジネスユニットで、SAPソリューションコン
サルティングチームのカスタマコンピテンスセンタマネージャを務め
る Jimmie Yang氏は、「さまざまな顧客の複雑なランドスケープを最
も効率的に、かつ費用効果の高い方法でサポートするにはどうするべ
きか、ということが当時我々の直面していた大きな課題でした」と語っ
ています。韓国のソウルに拠点を置く ITサービスプロバイダの LG 
CNS社にとって、この課題は考慮を要する難題でした。LG CNS社は
多数の系列子会社と多種多様な業界の 1,400社に及ぶグローバルクライ
アントの IT要件に対応しています。5,800人の従業員数を擁し、2004
年度には 15億ドルの収益をあげた LG CNS社は、それ自体大企業と
言えます。

親会社である LGグループは、先端技術の世界では大手の国際的企業
であり、その製品ラインは、テレビ、オーディオ、ビデオ、電気製品、
コンピュータ、モバイル /通信機器など、多岐にわたります。LGグルー
プの約 24億ドルの売上は、FORTUNE誌グローバル 500社の中ほど
にランキングされています。

サマリ
 韓国のソウルに拠点を置く LG 

CNS社は、5,800人の従業員を
擁し、2004年度には 15億ドルの
収益をあげた ITサービスプロバイ
ダである。LG CNS社の親会社は
世界中で事業を展開しており、LG 
CNS社は多数の系列子会社と多種
多様な業界の1,400社に及ぶグロー
バルクライアントの IT要件に対応
している。複数の SAP®ランドス
ケープを 1つの場所から費用効果の
高い方法で一元的に監視および管理
するため、LG CNS社では、SAP 
Solution Managerアプリケーショ
ン管理プラットフォームを使用して
いる。

Web サイト
 www.lgcns.com
 www.lgcns.co.kr

最重要課題
■ 複数の SAPインストレーションを
監視および管理するためにはオンサ
イト訪問が不可欠

■ 既存インストレーションへの単一ポ
イントリモートアクセスがない

■ プロセスおよび手順が標準化されて
いない

■ 有効な監視システムまたは計測シス
テムの未配置

■ システムタスク実行履歴の必要性
と、技術資料、ナレッジ、経験を記
録するリポジトリの必要性

プロジェクト目標
 顧客の SAPランドスケープの一元
的な監視および管理の実現

ソリューションおよびサービス
 SAP Solution Manager

SAP ソリューションの選択理由
 複数の SAPシステムを一元的に監
視する理想的なプラットフォーム

導入ハイライト
 迅速な展開：4日間で導入と設定が
可能

導入メリット
■ すべてのカスタマインストレー
ションに対するリモートアクセス
およびサポートを一元管理

■ カスタマシステムをプロアクティブ
に監視

■ 技術リスクに対する予防的計測
■ カスタマシステムのパフォーマンス
の改善

■ 顧客満足度の増大

導入パートナ
 SAPグローバルサポート

既存環境
■ mySAP ™ ERPソリューション
■ SAP NetWeaver® Business 

Intelligenceコンポーネント
■ SAP  St ra teg i c  En te r p r i se 

Management
■ SAP Advanced P lann ing & 

Optimizationコンポーネント

データベース
 Microsoft SQL 2000

ハードウェア
 IBM x255

オペレーティングシステム
 Microsoft Windows 2003

ソリューション概要



顧客の SAP®ソリューションの保守
SAP®ランドスケープは、LGグループに含まれる 18の子会社、と
り わ け、LG Chemical 社、LG Telecom 社、LG Siltron 社、LG 
MMA 社、GS Home Shopping 社、GS Caltex 社、LG Cable 社、
LG Nikko社での業務に浸透しています。これらの子会社をサポー
トするため、LG CNS社では、ビジネスコンサルティング、SAPソ
フトウェアコンサルティング、作業アウトソーシングを専門とする
センタを運営しています。Yang氏は次のように説明しています。「当
社が構築するのは、当社の顧客の SAPソリューションを保守するた
めに必要な環境です。そのプロセスにおいて、韓国各地に点在する
グループ子会社の SAPシステムを簡単に監視および管理することが
できる基礎を築きます。」

グループ子会社とクライアントが地理的に広い範囲でサポートを必要
としていたため、LG CNS社は統合管理と操作性の点で深刻な問題に
直面しました。それほど厳しくはない環境であっても、システム設定
上の問題は頻繁に発生するものであり、円滑な操作を確保するために
は非常に多くの複雑な調整を伴います。システム管理者は幅広い範囲
の技術に精通している必要があり、また、保守担当者には相当のスキ
ルとコンピテンスが必要とされます。LG CNS社の場合、標準化され
た管理メソッドとツールが十分でなかったため、さらに厳しい状況で
した。

単一ポイントアクセス
特に LG CNS社のケースでは、同社が保守サービスを提供している
すべての顧客システムへの単一ポイントアクセスが必要でした。さら
に、各顧客サイトからは、システムパフォーマンスの保証を求める声
があがっていました。このためには、サーバリソースをロードしてい
るそれぞれのプログラムを識別し、改善のための戦略を決定して、サー
バパフォーマンスの履歴を管理する方法を開発しなければなりません
でした。

このような厳しい要件を満たすため、LG CNS社は SAPグローバル
サポート組織に、SAP Operations Competence Empoweringサー
ビスを依頼しました。

低コスト、高顧客満足度
「エンドユーザに高品質のプロフェッショナルサービスを低運用コス
トで提供するために我々がしなければならないことは、標準手法の知
識を有する優秀な従業員で構成された統合サポート組織を編成するこ
とです。SAP Operations Competence Empoweringサービスの導
入により、当社はこの目標を達成することができたと確信しました」
と Yang氏は語っています。

サービスの一環として、新しいサポート組織を編成するための包括的
な計画が遂行され、その一方でサポート組織のメンバはここに至るま
でに研修を受けます。最終的に、低コストかつ顧客満足度の高い方法
で SAPソリューションを運営および支援するサポート組織が誕生し
ました。

LG CNS社の場合、SAPグローバルサポートが同社の改善に向けた
取組みと推奨戦略を提案しました。LG CNS社による SAP Solution 
Managerアプリケーション管理プラットフォームの導入は、SAPが
強く推奨した戦略の 1つです。

リスクの最少化、トータルコストオブオーナーシップの削減
SAP Solution Managerは集中アプリケーション管理プラットフォー
ムであり、SAPソリューションの導入、サポート、運用、および管理
に必要なツール、統合コンテンツ、SAPソフトウェアへのゲートウェ
イが提供されています。これを使用すると、リスクを最小限に抑えら
れるだけでなく、トータルコストオブオーナーシップも削減すること
ができます。SAP Solution Managerは、ソリューションランドスケー
プ内で運用され、分散システムの技術サポートを容易化します。

SAP Solution Managerの最も魅力的な特徴の 1つは、そのコストで
す。SAP Solution Manager 自体は、標準の保守契約に含まれるため、
製品に対して新たにコストがかかりません。

「SAP Solution Managerは、高レベル

のシステムパフォーマンスと可用性を最低限の

労力で保守するために当社が必要としている機

能を提供してくれます」

LG CNS社 先端技術ビジネスユニット SAPソリューション
コンサルティングチーム カスタマコンピテンスセンタマネージャ 
Jimmie Yang氏



集中ソリューション監視
LG CNS社のケースでは、SAP Solution Managerの導入によって、
同社が本当に必要としているプラットフォーム、つまり、システム、
ビジネスプロセス、そしてインタフェースの一元的なリアルタイム監
視を行うプラットフォームが実現しました。サービスレベルレポート
および SAP EarlyWatch® Alertサービスにより、監視中の各 SAPソ
リューションの状態が LS CNS社に通知されます。プロアクティブな
監視を行うことで、LG CNS社は、潜在的に存在する危機的な状況を
回避することができるうえ、自動通知機能によって問題を迅速に対処
することができるようになりました。

Yang氏は次のようにコメントしています。「SAP Solution Manager
のおかげで、当社は目標の達成を実現しました。特に、顧客システム
の管理とユーザ満足度の点では、十分な成果を挙げることができまし
た。SAP Solution Managerは、高レベルのシステムパフォーマンス
と可用性を最低限の労力で保守するために当社が必要としている機能
を提供してくれます。」

その昔、LG CNS社の技術者は、顧客の SAPランドスケープの状態
を把握するために、各顧客の所在地まで出向かなければなりませんで
した。SAP Solution Managerを使用することにより、現在では、す
べての顧客の SAPシステムを 1つの場所で一元的に監視および管理
できるようになりました。技術者がサービスレベルレポートやアラー
トの受信を一元管理するため、顧客サイトに出向く機会は最低限に抑
えられています。

Yang氏は次のように語っています。「SAP Solution Managerの導入
により、当社は、システムパフォーマンスに関する作業の容易化だけ
でなく、標準化された作業手順の設定も実現することができました。
同様に、日々のシステム保守タスクも SAP Solution Managerを通
じて監視することもできるようになりました。我々は、当社の顧客に
対して、顧客システムの円滑な運用を維持するために行った作業のほ
か、現在のシステム状態、弱点または潜在的なリスクと思われる場所
をレポートすることができます。」

透過的な全体概要
SAP Solution Managerは、現在の各ソリューションランドスケープ
の透過的な全体概要を提供するだけでなく、システムパフォーマンス
の履歴、ならびに定期的な保守作業の結果も提供します。

「SAP Solution Managerが特定したアイテムを監視し、さらに事前
定義のタスクを実行することによって、当社の顧客のすべてのシステ
ムを管理および制御することができるようになりました。また、潜
在的なクリティカルリスクも大幅に削減されました。SAP Solution 
Managerによる積極的な監視を行ったことで、今では事象の分析や
潜在的なリスクの識別も可能です。SAP Solution Managerのおかげ
でシステムパフォーマンスは改善され、その結果、顧客満足度も増大
しました。」と Yang氏は説明します。

SAP Solution Managerは、顧客システムのプロアクティブかつ費用
効果の高い方法での管理を可能にすることで、LG CNS社にその価値
を証明してきました。LG CNS社は、現在、より良いサービスの低コ
ストでの提供を実現する拡張された機能を活用すべく、次バージョン
の SAP Solution Managerにアップグレード中です。

「SAP Solution Managerの導入により、

当社は、システムパフォーマンスに関する作業

の容易化だけでなく、標準化された作業手順の

設定も実現することができました」

LG CNS社 先端技術ビジネスユニット SAPソリューション
コンサルティングチーム カスタマコンピテンスセンタマネージャ 
Jimmie Yang氏



www.sap.com/japan/

SAPジャパン株式会社
本社〒 100-0004 東京都千代田区大手町 1-7-2 東京サンケイビル TEL 03-3273-3333（代表）
http://www.sap.com/japan/
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