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mySAP" ERP:
IL VOSTRO SETTORE. IL VOSTRO BUSINESS. IL VOSTRO FUTURO.

mySAP" ERP ¢ la soluzione piti completa esistente sul mercato che offre un supporto globale ed efficace alle aziende di tuttiisetto-
ri, gestisce il cambiamento adattivo, realizza un’integrazione completa e facilita la collaborazione tramite Internet. E progettata in
modo finalizzato per crescere di pari passo con I’azienda. mySAP ERP si basa sulla tecnologia di SAP NetWeaver™: una piattaforma
aperta per le applicazioni e 'integrazione che costituisce le fondamenta dei nuovi processi di business, trasversali rispetto alle fun-
zioni. SAP NetWeaver abbatte il TCO, riducendo I’esigenza di integrazione custom e offrendo una gestione completa del ciclo di
vita della soluzione. Questa piattaforma, basata su servizi Web, costituisce la base per Enterprise Services Architecture; allinea per-

sone, informazioni e processi di business, superando confini aziendali e abbattendo barriere tecnologiche.

mySAP ERP Human Capital Management (mySAP ERP HCM) dispone di funzionalita integrate e all’avanguardia e le mette a dispo-
sizione di manager, esperti e professionisti che operano nell’area delle risorse umane (HR) in aziende di qualsiasi dimensione e set-
tore. La soluzione garantisce il perfetto allineamento tra gli obiettivi dei collaboratori e le strategie dell’azienda. Unisce, inoltre, le
funzionalita strategiche di HCM alle funzioni analitiche della gestione delle risorse umane, consentendo alle aziende di beneficia-
re pienamente delle strategie e dei programmi in termini di capitale umano e di quantificare esattamente il contributo prestato in
vista del risultato economico dell’azienda. Con oltre 35 anni di esperienza accumulata nel settore dei sistemi ERP, SAP supporta,

nell’area HCM, una base clienti di oltre 9.000 aziende in pit di 50 paesi, gestendo oltre 54 milioni di collaboratori.



Per soddisfare le esigenze dell’attuale contesto economico, ba-

sato principalmente su conoscenze e informazioni, le aziende

devono sfruttare al massimo le potenzialita e la produttivita dei
propri collaboratori, ovvero il capitale umano, che costituisce il
perno intorno al quale ruota il loro successo. Cio implica che le

tradizionali funzionalita di Human Resource (HR) debbano es-

sere trasformate fino a diventare un programma completo e
integrato di Human Capital Management (HCM).
Implementare THCM in azienda significa integrare informa-
zioni e processi relativi ai collaboratori con processi e strategie

di business aziendali.

Nello specifico, si tratta di quanto segue:

= Allocare nelle attivita strategiche le persone pit adeguate,

operando in tempi brevi e con la massima efficienza.

Fornire supporto a tutto il personale nel corso dell'intero

employee life cycle

Consentire ai collaboratori di creare relazioni e gestire pro-

cessi collaborativi

Garantire che i processi di HR siano razionalizzati, snelli e

trasparenti

# Prendere decisioni legate al personale in tempi
estremamente brevi e avvalendosi di informazioni in tempo
reale

= Allineare gli obiettivi dei singoli e quelli del team alle strate-

gie aziendali

Le aziende che disporranno di efficaci tool mirati all'implemen-
tazione di programmi integrati di HCM saranno sicuramente in
grado diincrementare la produttivita del proprio personale.
Senza I'utilizzo di tali strumenti, risultera invece estremamente
difficile riuscire a essere e a rimanere competitivi nell’attuale
contesto economico, caratterizzato da una evoluzione costante

e da continui cambiamenti.



mySAP" ERP Human Capital Management (mySAP ERP HCM)
¢ una soluzione completa che consente a manager, esperti e
professionsti dell’area di HR di ottimizzare gli investimenti de-

dicati alla risorsa pit importante di un'azienda: i collaboratori.

UN MIONDO DI NUOVE FUNZIONI A PORTATA DI MIANO
mySAP ERP HCM consente di trasformare I'approccio tradi-
zionale di un’azienda in materia di gestione del personale,
adottando una gestione strategica e proattiva di quest’area. In-
vece di continuare a doversi dedicare ad attivita di routine e
aspetti amministrativi, & possibile generare un valore aggiunto
di entita significativa per I'azienda vincendo, al tempo stesso,

tutte le sfide tipiche dell’attuale contesto economico.

OTTIMIZZARE IL PERSONALE AZIENDALE

mySAP ERP HCM supporta il personale in ogni fase della pro-
pria attivita all’interno dell’azienda, a partire dalle operazioni
legate alla selezione delle risorse, agli avanzamenti di carriera

. .. . .
eal pensmnamento. D’altro canto, grazie a questa soluz10ne,

I'azienda ¢ in grado di reperire i candidati migliori, sfruttare al

meglio le loro capacita e competenze, incrementare |'impatto
derivante dalle attivita di training, senza mai incorrere nel ri-
schio di perdere i collaboratori migliori, bensi con la certezza

di fidelizzarli a lungo termine.

INCREMENTARE IL RETURN ON EMPLOYEE
RELATIONSHIPS

mySAP ERP HCM consente ai collaboratori di condividere co-
noscenze e informazioni in tempi estremamente brevi,
costruendo relazioni collaborative e interattive.

Facendo leva su strumenti tecnologici disponibili, quali dispo-
sitivi mobili, portali e voice channel, la soluzione favorisce e
semplifica la comunicazione tra i dipendenti, tra questi e i ri-
spettivi manager, consente lo scambio di informazioni con i

fornitori esterni e con terze parti particolarmente rilevanti.



Migliorando nettamente I"accesso a informazioni, servizi e
transazioni importanti, la soluzione consente ai dipendenti di
ottenere una visione a 360 gradi del business e dell’'ambiente
in cui operano e permette loro di fornire all’azienda contribu-
ti maggiormente incisivi. mySAP ERP HCM migliora, inoltre,
la produttivita e riduce il costo e il tempo per singola transa-
zione. Tutto cio si traduce in collaboratori pit “intelligenti”,
autonomi, efficaci ed efficienti, creando la chiave con cui apri-

re la porta verso il successo.

UNA SOLUZIONE GLOBALE PER LA GESTIONE DEL
CAPITALE UMIANO

mySAP ERP HCM semplifica e integra i processi di HCM, qua-
li le attivita amministrative, il calcolo della retribuzione, la ri-
levazione delle presenze e il reporting civilistico. In quanto so-
luzione unica e scalabile, permette di fornire un servizio

migliore a fronte di costi IT estremamente pitt contenuti.

FUNZIONALITA FONDAMENTALI
DI mySAP ERP HCM




UN EFFETTIVO RITORNO DELL'INVESTIMENTO

Il design esclusivo e globale di mySAP ERP HCM supporta lin-
gue e divise diverse, best practice e normative specifiche vigenti
in oltre 50 Paesi. Cio consente di implementare soluzioni HCM
configurate in modo specifico per la propria azienda e per il
proprio paese, in tempi brevi e con la massima efficienza. La
scalabilita di mySAP ERP HCM la rende una soluzione che

opera con lo stesso livello di efficacia sia nel contesto di grandi

installazioni globalizzate che all'interno di imprese di piccole

dimensioni e limitate a un unico paese.

Facendo leva sull'infrastruttura tecnologica gia esistente, la so-
luzione consente di ottenere il massimo ritorno dagli investi-
menti precedentemente effetuati dall’azienda nel settore IT.
mySAP ERP HCM ¢ inoltre perfettamente integrata con la fa-
miglia di soluzioni mySAP Business Suite, e cid comporta un

considerevole abbattimento del TCO.

RIUSCIRE A OTTENERE RAPIDANMENTE UN BUON
RITORNO DAGLI INVESTIMENTI

mySAP ERP HCM offre una serie di funzionalita di importan-
za primaria a manager, esperti e professionisti che operano
nell’area delle Risorse Umane. La soluzione ¢ stata progettata
in modo specifico per I'attuale mercato globalizzato, allo sco-
po di offrire un valido supporto a una gestione del personale
di valenza internazionale. E una soluzione flessibile, che puo
essere personalizzata senza alcuna difficolta al fine di rispon-
dere pienamente alle esigenze specifiche ed esclusive di ogni
singola azienda, indipendentemente dalle sue dimensioni.
Questa soluzione unisce le funzionalita strategiche di HCM
alle funzioni analitiche della gestione delle risorse umane,
consentendo alle aziende di beneficiare appieno delle strategie
e dei programmi mirati a questo settore, quantificando il con-
tributo fornito in vista del risultato economico.

Inoltre, mySAP ERP HCM opera in modo perfettamente inte-
grato con tutti gli altri prodotti offerti da SAP, e cio comporta

per le aziende un abbattimento considerevole del TCO.



FUNZIONI

E-recruiting

Workforce cost planning
and simulation

Employee reward and
development programs

Performance management

Enterprise learning

Manager self-service

Employee self-service

Integrated HCM functions

Global payroll

Workforce analysis tools

VANTAGGI

Una soluzione completa per I'intero processo di recruiting

Riduzione dei costi di recruiting e sourcing

Razionalizzazione del tracking dei candidati

Incremento dei rapporti di collaborazione a lungo termine con potenziali dipendenti

Miglioramento della precisione in termini di pianificazione e decision making
B Monitoraggio costante della performance a fronte dei valori pianificati

® Motivazione dei dipendenti, stimolati al conseguimento degli obiettivi aziendali in virtu di politiche retributive, quali piani di retribuzioni variabili e incentivi a lungo termine
B QOttimizzazione del personale, derivante dall'identificazione delle competenze e delle qualita dei dipendenti, dalla definizione degli obiettivi in termini di pianificazione delle carriere e delle promozioni,
dal tracking dei progressi effettuati dai dipendenti e dall'incremento della fidelizzazione dei dipendenti

B |ncremento della produttivita, grazie all'integrazione delle strategie aziendali con gli obiettivi individuali e con il management by objectives
B Retribuzione dei dipendenti, review e valutazione collegati ai risultati conseguiti, al fine di garantire un miglioramento della performance
B Chiara definizione dei piani di sviluppo e delle carriere, allo scopo di incrementare la motivazione dei dipendenti

¥ Una learning solution completa (che comprende un learning portal, un ambiente di authoring e funzionalita analitiche) in grado di supportare training sia di tipo e-learning che in classi, per migliorare gli
skill delle risorse umane all'interno dell’azienda

® Un apprendimento “adattivo” ed esplorativo grazie a strategie di apprendimento personalizzate, allo scopo di migliorare I'efficienza del tipo di learning utilizzato

B Miglioramento del knowledge transfer verso tutti gli stakeholder, tra cui dipendenti, business partners e clienti

B Mobile learning e miglioramento della sincronizzazione dei progressi in termini di apprendimento

B Accesso in tempo reale alle informazioni richieste, quali key performance indicator, avvertimenti e informazioni analitiche per accelerare il processo di decision making
® Miglioramento del decision making e della condivisione delle informazioni
Riduzione dei costi di tipo amministrativo e dei tempi richiesti per i cicli

Miglioramento della produttivita dei dipendenti e della job satisfaction accresciute grazie a oltre 80 funzionalita ready-to-use, in materia di employee self-service per 32 paesi
Riduzione dei costi di tipo amministrativo e dei tempi richiesti per i cicli

Riduzione degli errori di informazione grazie a una maggiore precisione dei record dei dipendenti

Risorse dedicate ad attivita con valore aggiunto al fine di un miglioramento della produttivita

Riduzione dei costi grazie all'automazione e all'ottimizzazione dei processi di HCM
Snellimento del flusso di informazioni

= Miglioramento della gestione di processi complessi di calcolo della retribuzione
Supporto di normative legali vigenti in oltre 50 paesi per ridurre il rischio di non-conformita
B Rispetto dei requisiti legali ai fini del reporting per ridurre rischi di violazioni di tipo legislativo

B Miglioramento delle informazioni nell'ambito della creazione delle politiche di HR e del decision making

B mplementazione e monitoraggio della strategia aziendale per garantire un'allocazione delle risorse di tipo ottimale

B Tracking dei key performance indicator per facilitare la progettazione e il monitoraggio di fattori di successo critici, che si traduce in una migliore adesione agli obiettivi aziendali
B Analisi delle catene di causa-effetto e ottimizzazione dei processi aziendali, con conseguente incremento dell'efficienza del business
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