,2Hdarom hoénapja hasznaljuk élesben a
rendszert, és az elsében 10, a mdsodik-
ban 12 szdzalékos forgalomnovekedést
értiink el, a kedvezdtlen piaci kornye-
zet ellenére. Ez is tiikrozi, hogy az

SAP Business One segitségével valéban
emelhettiik a kiszolgdlds szinvonaldt.”

Sztipity Robert, webaruhaz vezetd, Data-Object
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Céginformacio

= Cégnév: Data-Object Bt.

= |parag: kiskereskedelem, e-kereskedelem
= Weboldal: shop.builder.hu

A bevezetés célja

= A cég tevékenységeét korabban harom
kulonalld informatikai rendszer tamo-
gatta, melyek kdzott nem mikodott
on-line kapcsolat. A forgalom dinamikus
novekedésével a Data-Object ezt az
er6forras-igényes és kevésbé megbizhato
megoldast kivanta kivaltani egy integralt
véllalatiranyitasi rendszerrel.

Miért az SAP?

= A bevezetd partner véllalta, hogy a Shop.
Builder webaruhaz és az SAP Business
One kozott on-line adatkapcsolatot teremt.
A Data-Object a projektet eléfinanszirozasi
konstrukcioban és eurdpai unids tamoga-
tas felhasznalasaval, rendkivil kedvezd
feltételek mellett valdsithatta meg.

Bevezet6 partner
= e-BOne Tanacsadd Kft.
= Weboldal: www.e-bone.hu

= Telefon: +36/1/430 13 96

Bevezetett rendszer
= SAP Business One

Felhasznalok szama
= 816

Szoftver kdrnyezet

= SQL Server 2005, Windows Server
2003, ReadHat Linux, php+MySql adatba-
zis-kezelbvel

A rendszer bevezetése az SAP dltal

javasolt Europai Unios forras

bevonasaval valosult meg.
www.sap.hu/eu

SINESS ONE

A Data-Object Bt. csaladi vallalkozas-
ként indult 1995-ben. Az étrend-kiegé-
sziték kiskereskedelmi értékesitésével
foglalkozo cég ma mar 11 fének ad
munkat szegedi Uzletében és kdzponti
raktaraban, valamint budapesti tigy-
félszolgalati irodajaban. Mintegy 90
hazai és kulfoldi gyartd tobb mint 4000
termékét elsésorban Shop.Builder.hu
webdaruhazan keresztil kinalja vasar-
[6inak. Az étrend-kiegésziték mellett a
fogyasztok itt otthoni sporteszkozok,
sportfelszerelés és sportruhazati cikkek
valasztékabdl is rendelhet.

A webaruhdzban mar 50 ezernél tobb
egyedi felhasznalo regisztralt, a tény-
legesen vasarldk szama pedig meg-
haladja a 25 ezret. Kiszolgalasukra

a Data-Object két évvel ezel6tt 400
négyzetméter alapterilet(i kozponti
raktarat alakitott ki, tobb tiz millié forint
értékl arukészlettel. A raktaron léevd
cikkekre feladott megrendeléseket
egy-két napos atfutassal, futarszolgalat
kozremUkodésével teljesitik, a nagyobb
értékl sporteszkozoket pedig rendelés-
re, sajat gépkocsival szallitjak, szerelést
és karbantartast is adva hozzajuk. A
cég éves arbevétele 2008-ban megha-
ladta a 400 millio forintot.

Korabbi allapot

A cég 2004-t8l dinamikus ndvekedés-
nek indult, és a webaruhaz forgalmat
évrdl évre megduplazta. A vasarlok ma
mar naponta mintegy 200 megrende-



lést adnak fel az interneten keresztiil,
és a cég is napi gyakoriséggal rendel
arut a beszallitoktol. A megrendelések
feldolgozasa és teljesitése, a cikkek
készletezése komoly feladatot jelent,
amit korabban harom kulonalld informa-
tikai rendszer tamogatott.

, Webdruhdzunk felvette a rendelése-
ket, de azokat konvertalas utan ne-
kiink kellett régziteniink készletvezetd
és szamlazo rendszeriinkben, mivel
alkalmazasaink kozott nem mikodott
on-line kapcsolat” - mutatott ré Sztipity
Robert, a Data-Object webaruhaz-
vezetbje. ,A helyzetet még bonyolultab-
ba tette, hogy a kényveléssel megbi-
zott, kiilsé cég rendszerébe nagyrészt
manualisan kellett felvinni mindezeket
az adatokat. Mindez nehézkes és
erdforras-igényes volt, a hibazas koc-
kazatarol nem is szolva. Kereskedelmi
forgalmunk lendliletes névekedésével
ez az allapot tarthatatlannd vaélt. Ezért
elhataroztuk, hogy mindenképp fejlet-
tebb megoldast keresiink.”

A megoldas

A Data-Object vezet6i 2007-ben részt
vettek az e-BOne Tanacsadd Kft. nyilt
napjan, ahol az SAP GOLD partner
statuszu cég egy kis létszamu el6adas
keretében ismertette az SAP Business
One integralt vallalatiranyitasi rendszer
funkcioit és lehetdségeit. A latottak
alapjan a menedzsment egy tovabbi
bemutatot kért a cég szakembereitdl,
amelyre immar a Data-Object telephe-
lyén kerilt sor. Ezen a cég adminisztra-
cios tertleten dolgozo alkalmazottai is
részt vettek, és vélaszt kaptak az SAP
megoldasaval kapcsolatos kérdéseikre.

,Ezt kévetden céglink az SAP Business

One bevezetése mellett dontott” -
mondta Sztipity Robert. , Mindenekeldtt

Copyright © 2009 - SAP Hungary Kft

azért, mert az e-BOne meggydzéen be-
mutatta, hogy meglévé webdruhazunkat
integralhatjuk az uj ERP rendszerrel.

A Shop.Builder ugyanis tiz éves sa-

Jat fejlesztés eredménye, és nagyon
sikeresen mikédik. Olyan marketing-

és eqgyéb eszkbzoket Epitettiink bele,
amelyeket mds rendszer nem kindlhat
szamunkra, ezért mindenképp meg
akartuk tartani.”

A webaruhaz-vezetd arra is kitért, hogy
az étrend-kiegésziték forgalmazasara
ugyanazok az eléirasok érvényesek,
mint az élelmiszeripari cikkekre. Ezért
komoly segitséget jelent, hogy az SAP
Business One-ban az egyes szallitma-
nyok sarzs-szam alapjan, a szavatos-
sagi idd lejartanak kovetésével kilon
kezelhetdk.

Eredmények

A bevezetés 2008. januar 5-én indult

és december 5-én zarult. A tizenegy
hénapos atfutast a meglévé webéruhaz
és az SAP Business One integracioja-
nak igénye magyarazza. A webaruhaz-
vezeté kiemelte, hogy az e-BOne
nagyon készséges bevezetd partnernek
bizonyult, a Data-Object részérdl felme-
rilé minden igényre gyorsan reagalt, a
kérdéseket prompt megvélaszolta.

,Az e-BOne éltal a webaruhazunkhoz
készitett interfésznek készonhetden

a bevasarlo kosarba tett és egy kat-
tintassal megvasarolt cikkek az SAP
Business One-ban azonnal elinditjak

a vevoi megrendelés teljesitésének
folyamatat” - magyarazta Sztipity Ro-
bert. ,A megrendelést egy kattintdssal
szamlava alakithatjuk, illetve a szallitoi
megrendelésbe is felvehetjiik, ha ez
szlikséges, és az elkészitett szamla
igy azonnal megjelenik a fékonyviink-
ben. Webaruhdzunk vasarloi ebben az

www.sap.hu

SAP Hungary Kift.
1124 Budapest, Csorsz u. 41.

értelmében céglink fékényvébe' irnak
megrendeléseikkel. Ez az integrécio
leréviditette és automatizalta folyama-
tainkat az adminisztracio terén, igy az
erdforrdsokat most az (gyfélkiszolgélas
szinvonaldnak novelésére fordithatjuk.”

A webaruhaz-vezetd szerint a Data-
Object a készlettervezésben és a pénz-
ugyi el6rejelzés terén is hatékonyan
tudja majd hasznalni az SAP Business
One-t. Mig korédbban a harom kilonallo
rendszerbdl kigyUjtott adatok alapjan
nehéz és féleg hosszadalmas volt
egységes képet nyerni, addig az SAP
Business One-ban ez par kattintassal
barmikor, napra készen megtehetd.

,A tovabbiakban mindenképp sze-
retnénk az SAP Business One CRM
funkcioit webaruhazunk megfeleld esz-
kézeivel és szolgaltatasaival integralni”
- mondta Sztipity Robert. ,lgy a jelen-
leg hasznélt levelezés helyett a jovo-
ben egy webes lgyfélkapun keresztiil
tartiuk majd vasarldinkkal a kapcsolatot.
Az SAP Business One-ban létrejové
ligyfélprofilok adatait és informécidit
hasznositva marketing tevékenységlink
még célzottabb és hatékonyabb lesz.
Terveink kézott szerepel még a most
megjelent e-szamla funkcio bevezeté-
se is, amivel a Data-Object és Shop.
Builder webaruhazunk tovabbi lépést
tehet a papirmentes, un. zold iroda
megvaldsitasanak irdnyaba.”

Minden jog fenntartva. Az SAP, R/3, xApps, xApp, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign és az itt emlitett egyéb SAP termékek és szolgaltatasok, valamint azok logoi az SAP AG
védjegyei vagy Németorszagban és a vilag tobb mas orszagaban bejegyzett markanevei. A Business Objects és a Business Objects logd, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, XCelsius
és az itt emlitett egyéb Business Objects termékek és szolgaltatasok, valamint azok log6i a Business Objects S.A. védejegyei, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett markanevei. A Business Objects az SAP
vallalata. Az 6sszes tobbi termék és szolgaltatas neve az adott cég védjegye. Az ebben a dokumentumban foglalt adatok csak tajékoztatasul szolgalnak. A termékek orszagonként eltérhetnek.

Az anyagok tartalma elézetes értesités nélkiil megvaltoztathaté. Az anyagokat az SAP AG és leanyvallalatai (,az SAP Csoport”) kizarolag tajékoztatas céljabol készitették, igy azok nem minésiilnek semmilyen garanciaval-
lalasnak. Az SAP Csoport nem vaéllal felelsséget az anyagok esetleges hibaiért vagy szovegkihagyasaiért. Az SAP Csoport termékeire és szolgaltatasaira érvényes garanciakat - amennyiben ilyenek fennallnak - az adott
termékre illetve szolgaltatasra vonatkozo kifejezett garanciavallalasi nyilatkozat ismerteti. Jelen dokumentum tartalma nem értelmezhetd tovabbi garanciavallalasként
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