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,Az SAP a felhasznaldt nem hagyja hibéazni. Ha barmit
félrebillentyliziink, vagy nem engedélyezett funkciot
hasznélunk, a rendszer figyelmeztet ra. A felhasznalok-
tol elvart alapossagot pedig kiemelkedd megbizhatdsag-
gal viszonozza."

Székely Ferenc, gazdasagi igazgato

Precizitas a nyaralék kikapcsolodasaért

A Balatontourist komolyan veszi kiildetését, a nyaralok
zokkenémentes kikapcsoldddsdnak biztositasit. Mindehhez,
mivel egy nyaralds sordin minden apré részlet szamit, kiemel-
kedden pontos adminisztricié sziikséges. Az SAP Business One
ezt ki tudja szolgélni, s6t ha kilonleges felhaszndléi igények
meriilnének fel, akkor rugalmassigival és kell6 kreativitdssal
meglepden sok 4j funkciéval béviilhet a szoftver repertodrja.

A nyaralék mind emberek, a maguk sokrétiségével. Ha kiilon-
legesebbnél kiilonlegesebb szokdsainkat, napi rutinunkat
megzavarja valami aprdésdg, mdris nem olyan pihentetd a
nyaralds. Egy utazdsszervezd villalat pedig aligha késztlhet fel
mindenre. Vagy mégis? A Balatontourist j6 példdval jar elol. A
tevékenységébdl eredd specidlis kovetelményeknek, melyek a
nagyszdmu és sok orszagbdl érkezé tigyfél szertedgazd igényeibdl

fakadnak, mindeddig sikerrel felelt meg.
Sok iigyfél, tobb orszagbol

A Balaton északi partjin kereskedelmi szélldshely értékesitéssel,
ezen beliil kemping, tidiil6hdz és szdlloda tizemeltetéssel
foglalkozé tarsasig 1993-ban alakult részvénytdrsasiggd. Teljes
kord utazdsi irodai tevékenységet is folytat, pénzvaltdssal, ki- és
beutaztatdssal, belfoldi tdrsasutak szervezésével, fizetGvendég-
ldtdssal és egyéb idegenforgalmi szolgdltatdsokkal vdrja az tdiilni
vigyokat. Tevékenységét 13 kempingben, 1 szilloddban és 9
utazdsi iroddban folytatja. Eves dtlag alkalmazotti létszama 2004-
ben 179 £6 volt. 2005. junius 23-dn teljes korden magdnszemélyek
tulajdondba kertilt a kordbban a Veszprém Megyei Onkor-
mdnyzathoz tartozo 97 szazalékos tzletrész is. A 2004-ben 1,407
millidrd forintos drbevételbdl 117 millid forint addzds elSeti ered-
ményt felmutatd vdllalat 2004 nyardn litott hozzd egy

integralt villalat-irdnyitdsi rendszer bevezetésének elékészii-
leteihez.
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Mozaikszerii utan integralt

A tdrsasdg sokréti tevékenységét kordbban elkiilondlten,
mozaikszerden felépiil6 informatikai rendszerekben regisztrdl-
ta, az egyes teriiletek kozote igy folytatott adminisztrdcidban a
kapcsolatok jobbdra oft-line médon torténtek meg. A kapcso-
latok egy részének frissitése napi rendszerességti volt, tobb-
ségiik pedig csak havi. A vezetés informdcié-igényének ez nem
felelt meg, rdaddsul az adatbevitel is olykor f6losleges elemeket
tartalmazott, redunddns volt. Mindezek miatt a feléptilt sziget-
szerd alkalmazdsok muiikodésének sszehangoldsit meg
szerették volna oldani.

Az elkésziletek elsé [épéseként tdjékozddtak a lehetséges
szoftverek és tandcsaddk kindlatdban. A tdjékozdoddsi folyamat-
ban elséként nem az SAP kertilt a figyelem kozéppontjiba. Az
SAP Business One tomeges értékesitése ugyanis csak 2004.
novemberében kezd6dott meg. EzelStt, oktéberben viszont a
Balatontourist mdr elészerzédést kotote a Microsoft Navision
szoftverének bevezetésére. December végére azonban kideriilt,
hogy a kivédlasztott tandcsad6 céggel a bevezetés nem
valdsithaté meg, ezért végleges szerzédést mdr nem kotoeeek.
Ezutdn vizsgdltdk meg az SAP Business One programot, amely-
nek bevezetéséhez és tizemeltetéséhez az alkalmas tandcsadé
céget, az IDS-Scheer Hungdria Kft.-t is megtaldltdk. A
Balatontourist tevékenységének szezonilis jellege miatt az
integrdlt rendszer a nydri hénapokban nem vezethetd be, ezért
még a téli idészakban sziikséges volt, hogy megkossék az 4j
szerzGdést, amire janudrban kertlt sor.

SAP Business One és célszoftverek egyiitt

Az integralt rendszertdl elvdrt legfontosabb feladatok az
integralt mikodés, a gyors informdcié hozzaférés megolddsa,
valamint a papir alapu belsé beszamolasi és adatszolgdltatdsi
rendszerek kivédltdsa volt. EbbSl a szempontbdl is szimpatikus
volt a Balatontourist szimdra, hogy az SAP Business One
esetében a rendszert nem modulonként, hanem teljes egészben
kellett megvisdrolni, mivel igy a rendszerbevezetés koltségei
jobban tervezhetdk.
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A szoftvert 30 userre vasdroltdk meg. Az SAP kozvetlen (nem
célszoftveren keresztiili) haszndlata mdr 2005. mdjus 1-t6l
megindult, de a célszoftver altal kildott adatok eleinte nem az
éles rendszerbe kertiltek, mivel a kédoldson még tovabbi
tesztelések folytak. Junius 27-ét8l viszont az adatkuildéssel
érkezd adatok madr kozvetlentil az éles rendszerbe kertilnek.

A készpénzes bevételek magas ardnya és a nagy tételszim miatt
a kempingekben és utazasi iroddkban az tigyfelek kiszolgdldsira
kifejlesztett célszoftverekkel végzik az értékesitést, melyek
naponta adatktildéssel kapcsolédnak az SAP-hoz. Az SAP-ban
bizonylat, cikkszdm és tétel mélységben Gjragenerilédnak a
célszoftverek dltal kidllitott szamldk, melyek igy az SAP-ban is
lithatdak mar a kidllitisukat kovetd naptol.

CRM fejlesztés is tervben van

A villalat igen nagyszimu egyéni vendéggel tartja a kapcsola-
tot. Az egyes helyfoglalisi informacidk jelenleg egy célszoftver-
ben taldlhatdk. Jelenleg az SAP kiilsé szoftverek szimdra nem
szolgaltat adatot, késébbiekben tervezi a cég megoldani, hogy
az SAP CRM moduljiban rogzitett informacidk dtkertilhesse-
nek a célszoftverbe, majd a célszoftverbdl a foglaldsi adatok az
SAP-ba. A rendszer tovabbfejlesztése mellett varhatdan a user-
szdm is novekszik még. Az tigyfelek még jobb kiszolgdldsara
tett erdfeszitések soraban nagy lépés volt az SAP Business One
bevezetése, de a Balatontourist tovdbbi kihivisok megoldasan is
faradozik.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®



