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A bevezetés célja

= A kordbban hasznalt dokumentumkezeld
rendszer kivaltasa egy olyan, végponttdl
végpontig terjedé megoldassal, amely
integralt és transzparens modon lefedi a
beszerzés teljes folyamatat, ezaltal mind

a napi munka, mind a kontroll szempontja-

bol noveli a hatékonysagot.

Miért az SAP?

= A kivant célok eléréséhez sziikséges
funkcionalitést és az ERP rendszerrel
megvalositott integraciot az SAP SRM
megoldasa kinalja a legjobb koltséghaté-
konysag mellett.

Bevezet6
= SAP Hungary Kft.

Bevezetett rendszer, modulok
= SAP SRM

Felhasznalok szama
= 160 f6

Szoftver kdrnyezet
Adatbézis-kezeld: Oracle
Operacios rendszer: Linux

A harom cég 0sszevonasaval 2000-ben
létrehozott Allami Autopalya Kezelé Zrt.
(AAK) feladata a magyar gyorsforgalmi
uthaldzat mintegy haromnegyedének -
OKKSZ szerinti legmagasabb, A szinvo-
nall - Uzemeltetése és fenntartasa. Ez
666,5 km autopadlya, 129,1 km autout és
féut, valamint 301,4 km hosszt csomoé-
ponti &g és pihendhelyi ut, tovabba 113
pihendhely és tébb mint 1000 6nallé
hidrész kezelését jelenti. Az alapitast
kovetd 6t évben az AAK feladatkérébe
kerult a gyorsforgalmi uthalézathoz
tartozé mutargyak fenntartasa és
Uzemeltetése, valamint a matricaértéke-
sités is. A jelenlegi halézat és a 15 éves
fejlesztési program keretében megépu-
16 Uj szakaszok folyamatos és hosszu
tavra tervezheté feladatokat jelentenek
a ma mar kozel ezer fét foglalkoztato
Tarsasagnak.

Az AAK az orszagos kiterjedésti auto-
palya-halozat ellatasa érdekében
rendkivil széles beszallitdi korrel
mUkodik egyutt az aru- és szolgaltatas-
beszerzés, valamint az épitési beruha-
zasok kapcsan. Allami tulajdond vallalat-
ként ezekre bizonyos 6sszeghatar felett
kozbeszerzési eljarasokat folytat le. Bar
ez részben sz(kiti a potencialis beszal-
litok korét, a Tarsasag arra torekszik,
hogy orszagos beszallitéi haldzattal
dolgozhasson, igy 6sszességében tobb
mint ezer beszallitoval mikodik egytt,
amelyekkel évente atlagosan mintegy
1200 szerzddést kot.



Korabbi allapot

A beszallitéi szerz8dések menedzselé-
sére az AAK harom évvel ezel6tt beve-
zette a német SAPERION dokumentum-
kezel6 alkalmazasat. A Tarsasag teljes
szerzddésallomanyat PDF formatumba
beszkennelve ebben a rendszerben ta-
rolta, amelynek funkcionalitasat kibovit-
ve az igénylési és jovahagyasi munkafo-
lyamatokat is itt probalta leképezni.

. Ez azonban tulmutatott az alkalmazés
lehetéségein, ami abban is megnyilva-
nult, hogy az engedélyezés folyamatat
a kontroll szempontjabdl nem tudtuk
zartta tenni” - mondta Torzsa Andrea,
az Allami Autopalya Kezelé Zrt. be-
szerzési irodavezetdje. , Az alkalmazas
réadasul nem tdmogatta a beszerzés
engedélyezését kévetd szakaszt, a
folyamat operativ részét sem, amelyben
a kézbeszerzési eljaras zajlik.”

A megkotott szerzédéseket az AAK

az SAP R/3 vallalatiranyitasi rendszer
MM moduljaban rogzitette, és az onnan
torténd lehivasokat - a megrendelé-
seket és a teljesités visszaigazolasat -
ugyancsak az ERP rendszerben kezelte.
A teljesités visszaigazolasat kdvetben
a szamlak utalvanyozasat tamogatd
munkafolyamatot viszont a Tarsasag
ismét a SAPERION-ban készitette el. A
beszerzés folyamatat, amely az igény-
léstdl a szamla kifizetéséig ivel, igy két
kilon alkalmazas tdmogatta, az elején
és a végén a SAPERION, a kozépsé
szakaszban pedig az SAP R/3. Ez a
mintegy masfél szaz SAPERION- és
kozel 220 SAP R/3-felhasznalé sza-
mara kétszeres adatbevitelt, az adatok
két rendszerben torténé duplikalasat
jelentette.

,Mindez egyre gyakrabban okozott
fennakadést mind az adatok és infor-
madciok, mind a folyamatok szintjén,
adminisztracios tébbletterhet jelentett

a napi munkaban, és a vezetdi rélatdst
biztosito adatok kinyerését is akada-
lyozta” - idézte fel Torzsa Andrea.

A SAPERION mégétt példaul nem
mukodott adatbazis, igy ha eqy szerzo-
dés MM modulban térténd régzitésekor

derlilt ki, hogy az el6z6 rendszerben
megadott cikkszam ott nem hasznalha-
t6, az egész folyamatot vissza kellett
fejteni, ami nemcsak hatréltatta a
munkat, hanem koltségeinket is no-
velte. Véllalatvezetésiink ezért olyan,
végponttdl végpontig terjeddé megoldas
keresésébe kezdett, amely integralt és
transzparens modon lefedi a beszerzés
teljes folyamatat.”

A megoldas

A beszerzési irodavezetd ez id6 tajt,
2008 elején, egy konferencian hallott
elészor az SAP Supplier Relationship
Management (SRM) beszallitoi kapcso-
latokat kezel6 rendszerérél, és az AAK
majusban hozott dontést annak beveze-
téserdl. A kozbeszerzési eljaras elindita-
sahoz a Tarsasag egy megvalosithato-
sagi tanulmanyt is készitett, amelyben
megvizsgalta a piacon elérheté mas
rendszerek bevezetésének lehetéségét
is.

,Ez az elemzés is arra az eredményre
Jutott, hogy az SAP SRM adja a legjobb
megoldast azokra a problémakra, ame-
lyek a beszerzést tamogato korabbi,
két kiilonallo rendszertink hasznalatabol
adodtak” - mondta Torzsa Andrea. , A
beszéllitoi kapcsolatokat kezeld rend-
szernek ugyanis olyan mély integréaciot
kell biztositania a vaéllalatiranyitdsi rend-
szerrel, hogy azt eqy masik szallitotol
szdrmazo alkalmazds nehezen tudta
volna biztositani azonos bevezetési
koltségek mellett. Ezt igazoltak a kiirt
kbzbeszerzési palyazatra beérkezd
afanlatok is, amelyek mindegyike az
SAP SRM rendszerének bevezetésérd!
szolt.”

A nyar folyaman lezajlott versenytar-
gyalasok a technoldgiai tartalomhoz

a legkedvezdbb arajanlatot add SAP
Hungaryt hoztak ki gyézteskeént, és az
SRM bevezetése 2008 szeptembe-
rében indult. Az SAP Hungary alval-
lalkozoval vett részt a projektben, aki
egy projektvezetét és egy tandcsadot
delegalt a huszfés csapatba. Ennek
tagjai heti egy-két alkalommal egyez-
tettek a projektvezetdvel stratégiai,

koncepcionalis kérdésekben. Az SAP-
tanacsadd viszont valdsaggal kollégava
valt, mivel az elsé egy-két hénapban, a
koncepcidterv részletes kidolgozasanak
szakaszaban szinte minden napjat az
AAK-ban téltstte.

,Nagyon hasznosnak bizonyult, hogy
az SAP tandcsaddja ennyi idét toltétt
veltink, mi ugyanis a koncepciodterv ké-
szitésekor az AAK meglévé folyamatait
képeztiik volna le az Uj rendszerben is”
- emelte ki Torzsa Andrea. , A tandcs-
ado viszont az SAP mas lgyfeleinél
megvaldsitott projektek tapasztalatai,

a bevalt gyakorlat alapjan gyakran jobb
megoldéast ajanlott szamunkra. Ezeket
sok esetben alkalmaztuk projektiink-
ben, igy egyuttal a beszerzéssel 6ssze-
fliggé folyamatainkat is optimalizalhat-
tuk. Az SAP SRM é&ltal adott megoldéas
igy sokkal tébb lett, mint amit két
rendszertink kordbban adni tudott, és
ez elengedhetetlen volt ahhoz, hogy a
beszerzés folyamata felett ténylegesen
megvaldsithassuk a kivant kontrollt.”

Eredmények és tapasztalatok

Az SAP SRM ¢éles inditasara 2009.
marcius 16-an, a vezetdéség altal erede-
tileg kitlzott december 31-i hataridéhoz
képest tiz héttel késébb kerdlt sor. A
hosszabb atfutast azonban a scope
novekedése egyértelmden indokolta: a
projekt eredményeként az AAK az SAP
SRM-et a beszerzés mellett a kozbe-
szerzési torvény eléirasainak megfe-
leléen végzett jovahagyasi folyamatra
és a készletgazdalkodas terlletére is
kiterjesztette.

,A projekt eredményeként a beszer-
zés egész folyamatat az SAP SRM
tamogatja, biztositva a kontrollnak azt
a szintjét, amit korabban hianyoltunk”
- mondta Torzsa Andrea. , Miutéan egy
teriileti mérnékség a jogosultsdgok és
keretek fliggvényében régzit egy igényt
az SAP SRM-ben, az automatikusan
eljut az aggregalo szervezethez, és
végigmegy a jovahagyas, az engede-
lyezés folyamatan. A felhasznalonak
ezzel tébbé nem kell foglalkoznia, sét
sok esetben bele sem tud nyulni az



elinditott folyamatba. Az a rendszerben
elvégzett bedllitasoknak készoénhetden
a kézbeszerzési térvénnyel, az alapito
okiratunkkal és a szerzédéses vélla-
ldsainkkal 6sszhangban végbemegy:.
Az SAP SRM még az engedélyezési
folyamat hattértablakban leképezett
elagazasait is automatikusan kezeli.
Ezaltal teljesen transzparenssé teszi a
beszerzés folyamatat, mivel a beszerzé-
si kosar elmentésekor, az igény felvite-
lekor megmutatja, hogy az milyen jové-
hagyasi pontokon fog keresztilmenni,
végigkoveti a folyamat elérehaladasat,
és annak aktudlis statusat is jelzi. Az
SAP SRM ezért mind az igénylék, mind
a vezetdk, a kontroll szempontjabdl na-
gyon felhasznalobarat, kbnnyen kezel-
hetd, rendkiviil hatékony megoldas.”

Nagyvallalat Iévén az AAK esetében is
fontos szempont volt az emberi tényezé
kezelése az Uj rendszer elfogadtatasa-
nak és birtokba vételének megkonnyi-
tése érdekében. Ezt nagyban segitette
az SAP SRM webes feliilete, amely az
Internet hasznalathoz szokott felhasz-
nald szamara nagyon ismerds élményt,
intuitiv kdrnyezetet kinal a bevasarldko-
saras megoldassal. Erre épitett sikerrel
az oktatas is, amelynek hatékonysaga
szintén fontos kovetelmény volt, mert
az orszag egész teriletén fel kellett
késziteni a felhasznaldkat. A beszer-
zési iroda vezetéje szerint az oktatas
kellemes meglepetést okozott, mert a
korabbiakhoz képest sokkal gordiiléke-
nyebben zajlott.

A korabbi rendszerbevezetéseink ta-
pasztalatai alapjan az SAP SBRM indita-
sara is ugy készitettem fel a kollégakat,
hogy az elsé két-hdrom hétben varhato-
an lesznek majd fennakadasok, és kez-
detben negativ visszacsatoldsok is érni
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fognak benniinket” - mondta Torzsa
Andrea. ,Ezzel szemben az SAP SRM
éles indlitdsa utan minden olyan siman
ment, hogy a nagy csend eldszor jjesz-
tének tint. Arra gondoltunk, hogy senki
nem hasznalja a rendszert, azért hallgat
a forrovonal. Mert a masik lehetéség
ugye az lett volna, hogy ennyire jo a
rendszer, ilyen jol sikerlilt a bevezetés.
Es errél volt sz6. De miutén a szézadik
beszerzési kosarat is problémamente-
sen elmentettiik, elhittik, hogy létezik
ilyen nagyszeri megoldas.”

Az SAP SRM arra is lehetéséget
adott, hogy az AAK a kézbeszerzési

és az lzleti terv teljesitésének nyomon
kévetesét, a koltségkeretek felhasznéla-
sanak figyelését is a rendszerrel tamo-
gassa” - emelte ki a beszerzési iroda
vezetbje. , Erre korabban csak manualis
dton nyilt lehetéség, ami sokkal erdfor-
ras-igényesebb, lassabb és esetenként
pontatlanabb volt. Az SAP SRM a
beallitasoknak megfeleléen figyelmezte-
td lizeneteket kiild a rendelkezésre allo
keretekrdl, amelyek alapjan kénnyebb

a beszerzéseket tervezni, atiitemezni, a
prioritdasokat sziikség szerint atcsopor-
tositani. A rendszer altal adott tamoga-
tds ezért roppant nagy segitséget jelent
a Tarsasag tertileteinek.”

Az SAP SRM bevezetését kovetd
masfél hdnap statisztikdi alapjén egy
beszerzési igény engedélyezésének
atfutasa a korabbi tobb hetes iddtar-
tamrol harom napra csékkent” - mond-
ta Torzsa Andrea. , A szerzddésbd/
torténé megrendelés-készités és ennek
Jjovahagyasa pedig mindéssze egy
napot vesz igénybe. Ez rendkiviil pozitiv
eredmény, és a szamok nagyon sokat
mondanak a folyamatok koltséghaté-
konysaganak javuldsardl. Réadasul a

www.sap.hu
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belsé kontrolling vagy egy kiilsé auditor
szamédra barmikor egy gombnyoméas-
ra teljesen transzparens modon meg
tudom mutatni barmely beszerzéstink
teljes folyamatat, az igényléstdl az
engedélyezésen és megrendelésen &t
a teljesitésig és a szamla kiegyenlité-
séig. Minden kérdésre két percen beliil
pontos valaszt tudok adni. Ez olyan
elény, amit nehéz szamszerdisiteni, de
egy beszerzés-vezetd és a kézbeszer-
zési torvény hatalya ald tartozo vallalat
egésze szamdra Oridasi értéket jelent.”

Tovabbi tervek

Az AAK az SAP SRM bevezetésének
részeként hat termékkataldgust vitt fel
a rendszerbe az igényl6k munkajanak
hatékonyabba tételére. Ezek szamat a
Tarsasag olyan modon kivanja béviteni,
hogy a beszallitok altal elkészitett, mar
meglévé termékkataldgusokat importal-
hassa az SAP SRM-be. Az Ujboli adat-
felvitel kiiktatasa nagy kénnyebbséget
jelent majd, mert egy-egy katalogus -
peldaul gépalkatrészek esetében - tobb
ezer cikket is tartalmazhat.

,Az SAP SRM hasznalatanak kovetke-
20 szintje az elektronikus aukcioztatas,
pélydztatds tamogatasa lehet Tarsasa-
gunknal” - fejtette ki Torzsa Andrea.
,Ennek megvaldsitasa mindenképp ter-
veink kozott szerepel. A kbzbeszerzési
térvény erre ugyanis bizonyos tertile-
teken lehetéséget ad, és a tapasztalat
azt mutatja, hogy egy ilyen elektronikus
aukcioztato eszkézzel nagyon jo drakat
lehet elérni, ezért a bevezetés koltségei
rovid idén beliil, tobbszérésen megté-
rilnek.”

Minden jog fenntartva. Az SAP, R/3, xApps, xApp, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign és az itt emlitett egyéb SAP termékek és szolgaltatasok, valamint azok logoi az SAP AG
védjegyei vagy Németorszagban és a vilag tobb mas orszagaban bejegyzett markanevei. A Business Objects és a Business Objects logd, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, XCelsius
és az itt emlitett egyéb Business Objects termékek és szolgaltatasok, valamint azok logéi a Business Objects S.A. védejegyei, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett markanevei. A Business Objects az SAP
vallalata. Az 6sszes tobbi termék és szolgaltatas neve az adott cég védjegye. Az ebben a dokumentumban foglalt adatok csak tajékoztatasul szolgalnak. A termékek orszagonként eltérhetnek.

Az anyagok tartalma elézetes értesités nélkiil megvaltoztathaté. Az anyagokat az SAP AG és leanyvallalatai (,az SAP Csoport”) kizarolag tajékoztatas céljabol készitették, igy azok nem minésiilnek semmilyen garanciaval-
lalasnak. Az SAP Csoport nem vaéllal felelsséget az anyagok esetleges hibaiért vagy szovegkihagyasaiért. Az SAP Csoport termékeire és szolgaltatasaira érvényes garanciakat - amennyiben ilyenek fennallnak - az adott
termékre illetve szolgaltatasra vonatkozo kifejezett garanciavallalasi nyilatkozat ismerteti. Jelen dokumentum tartalma nem értelmezhetd tovabbi garanciavallalasként
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