
SCA 
HYGIENE PRODUCTS
AUF ALLEN EBENEN EINFACH AUF 
INFORMATIONEN ZUGREIFEN

SCA Hygiene Products mit

Sitz in München ist ein welt-

weit tätiges Unternehmen,

das Hygiene-Produkte ent-

wickelt, fertigt und vertreibt.

Zu den internationalen Kun-

den zählen große Handels-

und Industrieunternehmen,

Institutionen sowie Hotels,

Restaurants und Catering-

Unternehmen. SCA Hygiene

Products ist der größte

Unternehmensbereich inner-

halb der schwedischen SCA

Gruppe. Mit rund 15.000

Mitarbeitern in 40 Ländern

erwirtschaftete SCA Hygiene

Products einen Umsatz von

3,8 Milliarden Euro im Jahr

2000.

PROJEKTHERAUSFORDERUNG

Da der globale Wettbewerb im Markt für Hygiene-Produkte im-
mer weiter zunimmt, benötigte SCA Hygiene Products einen
besseren Zugang zu unternehmensweiten Daten, um seine
führende Marktposition zu sichern. Doch die bestehenden An-
wendungen für Absatzstatistiken konnten die wachsenden An-
sprüche an Berichte und Auswertungen nicht erfüllen. Darüber
hinaus waren die Daten selbst nicht konsistent genug sowie die
Verwaltungskosten zu hoch und zu zeitaufwändig. SCA Hygiene
Products entschied sich deshalb, SAP Business Information 
Warehouse (SAP BW) einzuführen, die Data-Warehouse- und
Analyse-Lösung von mySAP Business Intelligence innerhalb der
E-Business-Plattform mySAP.com. Begründet wurde diese Ent-
scheidung durch die Offenheit von SAP BW für Nicht-SAP-Daten
und die einfache Integration mit SAP R/3. SCA Hygiene Products
hatte zuvor seine betriebswirtschaftlichen Altsysteme durch
SAP-Software ersetzt.

SAP-LÖSUNG

Mit SAP BW verfügt SCA Hygiene Products über eine Lösung für
das unternehmensweite Reporting. Absatzzahlen aus Nicht-
SAP-Datenquellen – sie machen mehr als die Hälfte des Daten-
volumens aus – werden wöchentlich über Flatfiles in SAP BW ge-
laden. Die Absatzdaten, die in lokalen Währungen und in Euro
gespeichert werden, summieren sich auf 50 Millionen Datensätze
für die drei Unternehmensbereiche von SCA Hygiene Products.
Historische Daten, die zwei Jahre und älter sein können, und Pla-
nungsdaten werden in SAP BW für umfassende Berichte und
Analysen ausgewertet. 
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VORTEILE

Seit dem Einsatz von SAP BW kann sich SCA Hygiene Products
einfach und zuverlässig einen Überblick über die Entwicklung in
den verschiedenen Märkten der einzelnen Länder sowie auf re-
gionaler und globaler Ebene verschaffen. Da die Data-Warehou-
se-Lösung SAP- und Nicht-SAP-Daten auf der Basis eines einheit-
lichen Datenmodells verarbeitet, können Mitarbeiter die Daten
in großer Detailtiefe analysieren und aussagekräftige Reports
einfach und effizient erstellen. Darüber hinaus können die An-
wender nun Absatz- und Kostendaten sowie historische und
Budgetdaten analysieren. Auf der Basis verlässlicher Daten und
dem daraus resultierenden Wissen kann SCA Hygiene Products
schneller auf Veränderungen im Markt- und Wettbewerbsum-
feld reagieren.

Auf einen Blick

Anteil Nicht-SAP-Daten: Mehr als 50%

Datenquellen: Altsysteme und SAP R/3

Datenintegration: Flatfiles

Plattform: – ein Datenbank-Server:
IBM Whitehawk II, 4 CPUs, 
4 Gigabyte Speicher

– ein Anwendungsserver:
IBM Whitehawk II, 2 CPUs, 
2 Gigabyte Speicher

Größte Herausforderung: Große Datenmengen aus unter-
schiedlichen Quellen für Berichte 
nutzen

Die drei wichtigsten – Ein einziges Datenmodell und eine 
Vorteile: Reporting-Umgebung für das 

gesamte Unternehmen

– Flexibles Erstellen von Berichten 
und flexible Datenanalyse

– Geringerer Wartungsaufwand

„Mit SAP BW haben wir in unserer glo-

balen Unternehmensorganisation ein

effektives und benutzerfreundliches

Berichtswesen etabliert. Der einfache

Zugang zu verlässlichen Daten und

Informationen hilft uns, markt- und kun-

dennäher zu agieren.“

Werner Schmaler, IT Services, SCA Hygiene Products,
München, Deutschland
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