L6sung im Uberblick
SAP ERP und SAP Paybacks
and Chargebacks by Vistex

Mit SAP® ERP und SAP
Paybacks and Chargebacks
by Vistex schaffen Sie eine
durchgéngige Prozessunter-
stlitzung fir das Vertrags-
management, inklusive
Preisgestaltung, Rabattie-
rung und Rickvergitung.

RUCKVERGUTUNGEN AUTOMATISIEREN,
UBERZAHLUNGEN MINIMIEREN

Pharmazeutische Unternehmen erwirt-
schaften typischerweise 50 Prozent
des Gesamtumsatzes auf Grundlage
von Kaufvertrégen, oft sogar 80 Pro-
zent. Und zehn Prozent des Umsatzes
entfallen auf Produkte, fir die Rabattie-
rungen und Preisgutschriften vereinbart
wurden. Hier konnen selbst geringfu-
gige Abweichungen zu enormen Uber-
zahlungen fiihren. Entsprechend hoch
ist das Einsparpotenzial. Auch wenn die
Uberzahlungsquote nur zwei Prozent
betragt: Bei einem jéhrlichen Vertrags-
volumen von 100 Millionen Euro lassen
sich zwei Millionen Euro sparen.

Diese Potenziale realisieren Sie mit
einer integrierten Losung, die samtliche
Prozesse des Vertragsmanagements
durchgéngig unterstitzt - einschlieBlich
Preisgestaltung, Rabattierung und
Ruckvergitung. Die Anwendung SAP
Paybacks and Chargebacks by Vistex
erweitert die Funktionalitédten von

SAP ERP und ermoglicht Life-Sciences-
Unternehmen, die Profitabilitat und
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.

Fiir den ganzen Vertragslebenszyklus

Uber alle Phasen des Vertragslebens-
zyklus - von den Vertragsverhandlun-
gen Uber Rabattkalkulation und Riick-
vergitungsmanagement bis hin zur
Endabrechnung: SAP ERP und SAP
Paybacks and Chargebacks stellen
lhnen genau die Losung bereit, die
Life-Sciences-Unternehmen benétigen.
Statt das Vertragsmanagement auf
zahlreichen Einzelfunktionen aufzubau-
en, profitieren Sie von nahtloser
Integration sowie einem durchgangigen
Zugriff auf Stamm-, Preis- und Finanz-
daten.

Entwicklung und Management

von Vertragen

Regelbasierte Konzepte in Verbindung
mit bewahrten Preisgestaltungsverfah-
ren helfen Ihnen, die Entwicklung und
das Management der Kaufvertrage
erheblich zu vereinfachen. Die Losung
ermoglicht es, die Zuordnung von Ge-
schaftspartnern zu Vertrédgen schnell zu
kldaren und gibt Ihnen bei der Preis- und
Rabattgestaltung groBtmaogliche Flexibi-
litat. Vorgefertigte Vertragsmuster ma-
chen die Vertragsentwicklung schnell
und einfach. Und Sie verfligen tber um-
fassende Moglichkeiten der Rabattge-
staltung: zum Beispiel anhand einfacher
Marktanteils- und Wachstumszahlen
oder auf Grundlage komplexer Kriterien
in Matrizenform. Dabei lasst sich eine
gestaffelte Rabattierung ebenso leicht
handhaben wie eine feste. Sie gewahr-
leisten die Einhaltung von Preisunter-
grenzen und leiten Genehmigungsanfra-
gen direkt an die zusténdige Abteilung
weiter. Sie legen fest, welche Daten Sie
fur die Vertragsauswertung erfassen
wollen. AuBerdem stellen Sie Informati-
onen Uber den Preisgestaltungsspiel-
raum bereit. Und fur die Kommunikation
nutzen Sie Standardformate - zum
Beispiel, um via EDI (Electronic Data
Interchange) Benachrichtigungen tiber
Angebotsannahmen zu versenden.

Gruppenmitgliedschaften

Mit SAP Paybacks and Chargebacks
haben Sie die komplexen Geschéfts-
beziehungen zwischen Vertragsorga-
nisationen und einzelnen Auftraggebern
sowie die zugehdrigen Abnahmekon-
tingente immer im Blick. Die Organisati-
onszugehorigkeit lhrer Kunden wird
stets mitgefiihrt und bei Bedarf mit Ihrer
Kundendatenbank abgeglichen.



Daten aus Kundendateien und EDI-
Transaktionen sowie von Drittanbietern
werden in Bezug zu lhren Kunden-
stammdaten gesetzt. Da Sie mit der
Anwendung Richtlinien, Filter und Re-
geln fur die Vertragsteilnahme definie-
ren, kdnnen Sie automatisiert sicher-
stellen, dass Sie nur mit berechtigten
Teilnehmern zusammenarbeiten. Dari-
ber hinaus konnen Sie Vertrage ohne
manuellen Eingriff aktualisieren oder
verlangern.

Rickvergitungen

Wollen Hersteller oder Lieferanten in
einem hart umkampften Markt ihre
Marktanteile erhohen, machen sie ihren
Kunden attraktive Angebote. Haufig
liegt der Preis unterhalb der Einkaufs-
kosten des GroBhandels. Um die
Differenz auszugleichen, macht der
GroBhéndler Rickvergiitungsansprii-
che geltend.

SAP ERP, in Verbindung mit SAP
Paybacks and Chargebacks, fuhrt die
Daten zu Geschaftsvertragen, Ver-
tragszugehorigkeit und Preisgestaltung
zusammen. So sind Sie jederzeit in der
Lage, Ruckvergitungsanspriiche zu
analysieren und zu validieren.

Zusatzlich hilft Ihnen eine intelligente
Fehlertiberprifung, die Richtlinien lhres
Unternehmens konsequent umzuset-
zen. Dank automatisierter Korrektur-
funktionen und einer leistungsstarken
Vorschlagslogik prifen Sie Rickerstat-
tungsforderungen ebenso zuverlassig
wie schnell. Manuelle Eingriffe bendti-
gen Sie nur noch im Ausnahmefall,

so dass der gesamte Rickerstattungs-
prozess spurbar gestrafft wird.

Uber eine integrierte EDI-Kommunikati-
on konnen Sie Dokumente mit lhren
GroBhéndlern und Distributoren zligig
abstimmen. Die Losung ladt und verar-
beitet Rickerstattungsforderungen
und Kundenverkaufsdaten mittels stan-
dardisierter EDI-Ausgleichsanfragen
und st6Bt den Ausgleich von Riicker-
stattungsforderungen an. Dabei haben
Sie stets im Blick, auf welche Quell-
dokumente sich die Riickbuchungen
beziehen. Jede Verbuchung lasst sich
problemlos zuordnen, so dass Sie ge-
setzliche Anforderungen wie Sarbanes-
Oxley rundum sicher einhalten.

Verkaufsriickverfolgung

Zusétzlich zu den Rickvergitungs-
funktionalitédten von SAP Paybacks and
Chargebacks verfiigen Sie auch tber
eine weitreichende Unterstutzung fir
die Verkaufsriickverfolgung. Damit fih-
ren Sie die Handelsverkaufsdaten Ihrer
GroBhandler und Distributoren in einer
Anwendung zusammen. Auf Grundlage
dieser Daten ermitteln Sie die Profitabi-
litat Ihres Vertriebs und decken Muster
im Kaufverhalten der Kunden auf.

Leistungsrabatte

Mit SAP Paybacks and Chargebacks
bekommen Sie ein machtiges Instru-
ment fur die Gestaltung lhrer Distribu-
tions- und Preispolitik in die Hand.
Denn Sie kénnen die Gewahrung von
Leistungsrabatten, wie etwa Absatz-
funktions-, Mengen- und Zeitrabatte,
umfassend unterstitzen. Dabei sorgt
der hohere Automatisierungsgrad nicht
nur fur Tempo, sondern auch fur Quali-
tat: Fehler, die bei manueller Bearbei-
tung entstehen, werden vermieden.
Automatisiert sammelt die Anwendung

Auch wenn die Uber-
zahlungsquote nur
zwei Prozent betragt:
Bei einem jahrlichen
Vertragsvolumen von
100 Millionen Euro
lassen sich zwei
Millionen Euro sparen.

beispielsweise Daten zu Absatzmen-
gen und Marktanteilen und ermittelt -
je nach preispolitischen Vorgaben -
den Zielerreichungsgrad. Auf dieser
Basis werden die Rickvergitungen
zligig und zuverlassig veranlasst.
AuBerdem lassen sich verschiedene
Rabattierungsmodelle hinsichtlich
Absatzmengen, Marktanteilen und
Rickvergitungszahlungen durchrech-
nen und optimieren. Dabei profitieren
Sie von einer exzellenten Rechenleis-
tung und Skalierbarkeit. GroBe Rechen-
volumina werden miihelos bewéltigt -
sowohl im Echtzeitdialog als auch in



beliebig terminierbaren Batchlaufen.
Mit Validierungs- und Analysetools
sichern Sie die Datenintegritat und
-qualitat. Sie erfassen Daten zum Wett-
bewerb und berechnen beispielsweise
Erzeugnisstrukturstufen, Vertrags-
summen und Veranderungen gegen-
Uber dem Marktdurchschnitt. Zudem
konnen Sie Business-Intelligence- und
Reporting-Werkzeuge direkt auf die
Verkaufs- und Marktanteilsdaten an-
wenden, um diese zu analysieren und
auszuwerten. An die Stelle manueller
Ablaufe, die stets zeitaufwendig und
fehleranfallig sind, tritt die automatisier-
te Kalkulation von Rabatten und Rick-
vergutungen. Dabei profitieren Sie von
flexiblen Neuberechnungsoptionen und
dem nahtlosen Informationsaustausch
mit den Abrechnungs- und Buchhal-
tungsfunktionalitédten von SAP ERP
Financials.

ERP-Integration: ein echter
Mehrwert fiir lhr Unternehmen

Machen Sie sich frei von den Informa-
tionsbarrieren, mit denen sich speziali-
sierte Inselldsungen umgeben. Setzen
Sie stattdessen auf die vollstéandige
Integration von SAP Paybacks and
Chargebacks mit SAP ERP. Damit sind
Sie in der Lage, die unterschiedlichsten
Vertrége - ganz gleich, wie komplex
oder dynamisch diese sind - mit gerin-
gem Aufwand zu realisieren sowie alle
Anforderungen lhrer Preis- und Rabat-
tierungspolitik konsequent umzusetzen.
Indem Sie dafir eine integrierte Lésung
bereitstellen, vermeiden Sie kostspieli-
ge Schnittstellen, schaffen Sie stromli-
nienférmige Ablaufe und gewahrleisten

einen schnellen Return on Investment.
Und: Sie erhohen lhre Margen, weil Sie
Uberzahlungen wirksam verhindern.
Mit der Verbindung aus SAP ERP

und SAP Paybacks and Chargebacks
realisieren Sie die folgenden Vorteile:

= Sie erhohen die Absatzmengen und
Marktanteile - denn Sie entwickeln
Vertrage, in denen die Vertrags-
bestimmungen, Preispolitik und
Unternehmensrichtlinien passgenau
aufeinander abgestimmt sind.

Sie gewinnen eine klare Sicht auf
alle Ablaufe - mit Business-Intelli-
gence-Werkzeugen kénnen Sie

auf samtliche Daten rund um lhre
Preisgestaltung, Rabattierungen

und Rickvergitungen direkt zugrei-
fen, diese analysieren, auswerten
und die Auswertungen unterneh-
mensweit bereitstellen.

Sie reduzieren Uberzahlungen und
Mehrfachforderungen signifikant -
dank verbesserter Uberwachungs-
und Kontrollfunktionalitaten.

Sie verbessern die Konformit&t mit
gesetzlichen Bestimmungen und

der Preispolitik Ihres Unternehmens -
denn Sie verfuigen Uber Auditierungs-
und Validierungsinstrumente, mit
denen Sie Abweichungen von den
Vorgaben friihzeitig erkennen.

Sie erhohen die Produktivitat - durch
die Automatisierung der komplexen
und arbeitsintensiven Geschafts-
abléufe des Vertragsmanagements
inklusive Preisgestaltung, Rabattie-
rung und Riickvergltung.

Setzen Sie auf die
vollstandige Integration
von SAP Paybacks and
Chargebacks mit SAP
ERP. Damit sind Sie in
der Lage, die unter-
schiedlichsten Ver-
trage - ganz gleich, wie
komplex oder dyna-
misch diese sind - mit
geringem Aufwand zu
realisieren sowie alle
Anforderungen lhrer
Preis- und Rabattie-
rungspolitik konsequent
umzusetzen.

Sie mochten mehr Gber den Nutzen
und den Einsatz von SAP Paybacks and
Chargebacks erfahren? Wenden Sie
sich an lhren SAP-Ansprechpartner,
oder besuchen Sie uns im Internet un-
ter www.sap.de/solutions
/loesungserweiterungen.



Zusammenfassung
In Verbindung mit SAP ERP bietet Ihnen SAP Paybacks and Chargebacks by Vistex eine
durchgangige Prozessunterstitzung fur alle Aufgaben des Vertragsmanagements. Damit

erhohen Sie die Kundenprofitabilitét, und Sie reduzieren Bearbeitungskosten signifikant, die

durch die Gestaltung von Vertragen, Reklamationen oder Uberzahlungen entstehen.

Herausforderungen

= Samtliche Rickvergitungs- und Riickfakturierungsprozesse automatisieren - um die Ab-

wicklung zu beschleunigen und den Aufwand zu verringen
= Eine unternehmensweit einheitliche Sicht auf alle Ablaufe erméglichen, dank einer inte-
grierten Losung

= Die Nachvollziehbarkeit Uber den gesamten Vertragslebenszyklus sicherstellen, um den

Buchhaltungsrichtlinien lhres Unternehmens und den gesetzlichen Vorgaben zu
entsprechen

Unterstiitzte Geschaftsprozesse und Softwarefunktionen

= Vertragsentwicklung und -management - Sie entwickeln und verwalten komplexe, hoch-

volumige Vertrage

mer im Griff
Ruckfakturierung - dank einer festen Zuordnung von Vertrag, Mitgliedschaft und Preis
konnen Sie Forderungen innerhalb kirzester Zeit validieren

Verkaufsdaten von GroBhéandlern und Distributoren zu gewinnen

berechnen den Grad der Zielerreichung und verteilen die Riickvergitungen schnell und
exakt

Verwaltung der Organisationszugehorigkeit - Sie haben die differenzierten Geschéftsbe-
ziehungen zwischen Vertragsorganisationen und den zugehorigen Kunden und Planen im-

Verkaufsriickverfolgung - eine Erweiterung der Rickfakturierungsfunktion, um indirekte

Leistungsrabatte - damit sammeln Sie automatisiert Zahlen zum Absatz und Marktanteil,

Nutzen

= Hohere Verkaufszahlen, groBere Marktanteile - Sie realisieren Vertragsstrategien, in de-
nen die Vertragsbedingungen passgenau auf die Geschéftsziele und Preispolitik lhres Un-

ternehmens abgestimmt sind.

= Weniger Uberzahlungen und Mehrfachforderungen - Sie profitieren von einer automati-
sierten, fehlerfreien Abwicklung sowie leistungsstarken Uberwachungs- und
Steuerungsfunktionen.

= Verbesserte Compliance - Sie erflllen alle gesetzlichen Bestimmungen und setzen die
Preispolitik lhres Unternehmens konsequent um.

= Gesteigerte Produktivitat - Sie automatisieren komplexe und arbeitsintensive Prozesse
rund um das Vertragsmanagement.

Weitere Informationen
Rufen Sie Ihren SAP-Kundenbetreuer an, oder besuchen Sie uns im Internet unter
www.sap.de/solutions/loesungserweiterungen.
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