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Unternehmen
Name: AEPEX Business
Consultants
Standort: Gorinchem, Niederlande
Branche: Unternehmens- und
Technologieberatung
Produkte und Services: Kunden-
spezifische Geschéftslosungen
auf Basis von SAP NetWeaver
Angestellte: 98 Berater
Internetadresse: www.aepex.com
Partner: SAP

Die wichtigsten

Herausforderungen
Hochwertige Integrationslésungen
und Kundenservices auch bei
schnell wachsender Nachfrage
gewahrleisten
Servicequalitét ohne zusatzliches
Personal durch effiziente Struk-
turen und [T-Losungen steigern

Projektziele
Interne Personal- und Projekt-
planung sowie Zeitmanagement
und Informationsfliisse verbessern
Nahtloser Datenaustausch zwi-
schen SAP ERP und Microsoft
Office

SAP-Losungen und -Services
Duet
SAP xApp Resource and Portfolio
Management (SAP xRPM)
SAP NetWeaver mit SAP
NetWeaver Portal und SAP
NetWeaver Business Intelligence
SAP ERP
SAP Customer Relationship
Management (SAP CRM)

Highlights der

Implementierung
Mitarbeiter konnen mit Duet
schnell und mihelos Geschéfts-
prozesse auf Basis von SAP-
Anwendungen nutzen sowie Daten
zwischen Microsoft Office- und
SAP-Anwendungen nahtlos aus-
tauschen

ANEPE X

BUSINESS CONSULTANTS

Entscheidung fiir SAP

SAP verflgt tber ein hervorra-
gendes Know-how zu Geschafts-
prozessen und bietet eine innova-
tive, serviceorientierte Architektur
Umfassendes Serviceangebot
und hohe Fachkompetenz des
SAP-Projektteams

Hauptnutzen fiir den Kunden
Einfacher, direkter Zugriff auf
umfassende Informationen ermog-
licht Managern und Mitarbeitern
bessere und schnellere Entschei-
dungen
Effizienteres Arbeiten dank auto-
matisierter Geschéftsprozesse
und direktem Datenaustausch
zwischen SAP- und Microsoft-
Anwendungen
Mitarbeiter- und Geschéftsaktivi-
taten lassen sich jederzeit tber-
blicken und préziser steuern
Compliancevorgaben lassen sich
fur Mitarbeiter einfacher einhalten
Beschleunigter Anwendernutzen
durch neue Software auf Grund
verringerten Schulungsaufwands
Hoherer Return on Investment
aus vorhandenen [T-Systemen

Vorhandene
Systemlandschaft
SAP NetWeaver

Integration von

Nicht-SAP-Produkten
Datenbank: Microsoft SOL
Hardware: Dell
Betriebssystem: MS Windows

»Mit Duet verbinden wir Daten aus Microsoft Office
nahtlos mit SAP-Funktionen zur Zeiterfassung,

Fakturierung und fiir das Projektmanagement."

Wouter van der Veen, geschéftsfiihrender Teilhaber, AEPEX

AEPEX

Die wachstumsstarke Unternehmensheratung
verbindet SAP°- und Microsoft-Anwendungen mit
Duet” — und stirkt so ihre Wetthewerhsfahigkeit

Unternehmen, die sich bereits sprunghaft steigender Nachfrage
nach Produkten und Services ausgesetzt sahen, kennen die Risiken
von zu schnellem Wachstum: Bereits kleinste Managementfehler
koénnen in solchen Phasen die Qualitit des Kundenservice mindern
und die Rentabilitit gefihrden — und dadurch langfristiges Wachs-

tum infrage stellen.

Die Unternehmens- und Technologieberatung AEPEX schafft
deshalb flexible Strukturen, um diese Herausforderung zu mei-
stern und neue Erfolgsgeschichten zu schreiben. AEPEX ist auf
die Integration von betrieblichen Abldufen und IT-Lésungen
spezialisiert. Das Beratungshaus unterstiitzt seine Kunden beim
Aufbau einer harmonisierten IT-Landschaft. Beispielsweise
verkntipft es nahtlos ERP-Anwendungen, CRM- und Business-
Intelligence-Losungen sowie Portal-Technologien und Composite
Applications mithilfe von SAP NetWeaver® zu durchgingigen
Prozessen. Diese Integrationsservices stoffen bei niederlindischen
Unternehmen jeder Branche und Groéfe auf eine wachsende
Nachfrage. So konnte AEPEX seinen Marktanteil in den letzten
Jahren stark ausbauen. Die Folge: rasant ansteigende Auftrags-
und Mitarbeiterzahlen. Inzwischen beschiftigt das Unternehmen

rund 100 Berater.



Wachstum in sichere Bahnen lenken

Mit SAP NetWeaver legte das Unternehmen frithzeitig die Basis
fiir effiziente Geschiftsabliufe. Seitdem optimiert AEPEX konti-
nuierlich seine operativen Prozesse. Vorrangige Ziele sind es,
einheitliche Abldufe im Projekt- und Personalmanagement zu
schaffen sowie unternehmensweit durchgingige Datenfliisse
zu fordern. In einem ersten Schritt fithrte das Unternehmen
SAP® xApp™ Resource and Portfolio Management (SAP xRPM)
und SAP NetWeaver Portal ein. Mit dieser Unterstiitzung kann
das Management nun beispielsweise jederzeit auf die individuellen
Kompetenzprofile von Beratern zugreifen. So findet AEPEX fiir

jedes neue Kundenprojekt schnell und sicher die beste Besetzung.

Anwendungen und Daten zusammenfiihren

Mithilfe von Duet”, einer gemeinsamen Entwicklung von SAP
und Microsoft, steigert AEPEX nun zusitzlich die Leistungsfihig-
keit seiner internen Abldufe. Denn Duet sorgt fiir einen reibungs-
losen, direkten Austausch von Daten zwischen SAP ERP und
Microsoft Office-Anwendungen. So konnen die Berater von
AEPEX direkt aus der vertrauten Office-Umgebung heraus auf
Geschiftsprozesse und Informationen aus SAP-Anwendungen
zugreifen und Daten synchronisieren. ,Duet erméglicht es uns,
Daten aus Microsoft Office nahtlos mit SAP-Funktionen zur
Zeiterfassung, Fakturierung und fiir das Projektmanagement

zu verkniipfen®, erklirt Wouter van der Veen, geschiftsfiihrender
Teilhaber bei AEPEX. ,,Dadurch stehen uns endlich unterneh-
mensweit und systemtibergreifend alle wichtigen Kunden- und
Projektinformationen zur Verfiigung. Das eroffnet uns wertvolle

Wettbewerbsvorteile.

D u et for Microsoft® Office

and SAP®

Zeitmanagement leicht gemacht

Im Tagesgeschift entlastet Duet die AEPEX-Mitarbeiter von
vielen Routinearbeiten. Beispielsweise mussten die Berater ihre
Kundentermine frither mithsam per Hand von Outlook nach
SAP ERP tibertragen. Das dauerte hiufig Stunden. Denn die
Berater sind in enge und komplexe Terminpline eingebunden
und arbeiten hiufig an mehreren Kundenprojekten gleichzeitig.
Auch die Erfassung von Arbeitszeiten fir die Fakturierung war
sehr aufwendig. Manuell iibertrugen die Berater ihre Stunden
am Monatsende in das Arbeitszeitblatt Cross-Application Time
Sheet (CATS) von SAP. Auch das kostete viel Zeit. Mithsam trugen
sie zusammen, wann sie innerhalb der vergangenen vier Wochen
fiir welchen Kunden tdtig waren. ,Die Zeiterfassung war einfach

lastig®, erinnert sich van der Veen.

nDank Duet sehen wir jetzt sofort,
welche Berater noch iiber Kapazitiaten

fur neue Projekte verfiigen.”

llja Kooij, Projektleiter, AEPEX

Mit Duet sind hohe Zeitaufwinde und ineffiziente Mehrfach-
erfassungen nun Vergangenheit: Direkt aus den gewohnten
Kalendereintrigen und Aufgabenlisten von Microsoft Office
heraus werden alle Daten automatisch mit SAP ERP synchroni-
siert und stehen dort fiir weitere Prozesse bereit, beispielsweise

fiir eine ziigige Abrechnung von Leistungen.

»Die hohe Anwenderfreundlichkeit von Duet férdert ein diszipli-
niertes Arbeiten und sorgt fiir mehr Transparenz*, sagt Ilja Kooij
von AEPEX, der die Einfihrung als Projektleiter begleitete. Da heute
alle Daten zeitnah erfasst werden, weiff das Unternehmen beispiels-
weise auf Knopfdruck, welcher Berater noch Kapazititen frei hat
oder moglicherweise schon seit Wochen Uberstunden macht.
AEPEX kann somit auch bei kurzfristigen Kundenanfragen sofort

reagieren und schnell ein schlagkriftiges Team zusammenstellen.



Die richtige Strategie fiir eine schnelle Einfiihrung
AEPEX schitzt an SAP insbesondere das breite Serviceangebot
und die grofle Kompetenz des unterstiitzenden Projektteams.
»Die Duet-Experten von SAP haben uns wihrend der gesamten
Projektlaufzeit ausgezeichnet unterstiitzt*, sagt van der Veen.
»Das war entscheidend fiir die erfolgreiche Implementierung.*
Mit CATS und den Mitarbeiter-Selfservices hatte AEPEX zudem

bereits im Vorfeld ein solides Fundament fiir Duet geschaffen.

Kundenservices weiter verbhessern

Schritt fiir Schrict wird AEPEX kiinftig weitere Duet-Szenarien
einfithren, etwa fiir Abwesenheitsmeldungen, Organisations-
management, Reisemanagement und Vertriebsmanagement.
Das Szenario fiir Vertriebsmanagement erleichtert es den Mitar-
beitern beispielsweise, Kundenkontakte und Folgeschritte zentral
zu erfassen. ,Mit Duet lassen sich alle Kontaktinformationen
direkt von den Laptops der Berater in unser CRM-System von
SAP tbertragen®, erliutert van der Veen: ,Dadurch wissen wir
immer, welcher Berater welche Maflnahmen wann und wo
ergriffen hat.“ Dank dieser Moglichkeiten zur besseren und pra-
ziseren Vertriebssteuerung sind alle Verantwortlichen jederzeit
tiber den aktuellen Status von Projekten informiert. Laufende
Aktivititen und deren Effekte fiir den Projektfortschritt lassen
sich sicher tiberblicken. ,Das ist besonders wichtig, weil unsere
Business- und IT-Experten oft gleichzeitig an unterschiedlichen
Themen eines Kundenprojekts arbeiten®, so Geschiftsfiihrer

van der Veen.

Vom Start weg hoher Nutzen

Duet tiberzeugte von Anfang an durch hohen Geschiftsnutzen:
Aus ihrer vertrauten Microsoft Office-Oberfliche heraus greifen
alle AEPEX-Berater direkt auf SAP-Funktionen zu. Eine besondere
Schulung fiir SAP ERP ist daher nicht mehr erforderlich. So reali-
sierte AEPEX praktisch von der ersten Minute an spiirbar mehr
Mitarbeiterproduktivitit. Zugleich ging die Zahl doppelter und
fehlerhafter Dateneintrige zuriick. Wouter van der Veen: ,Duet
hilft uns, die hohen Anforderungen unserer Kunden auch in
Zeiten sprunghaft steigender Nachfrage sicher zu erftillen und
unsere Wettbewerbsposition weiter zu festigen.“ Und Ilja Kooij
erginzt: ,Dank Duet sehen wir jetzt sofort, welche Berater noch

tiber Kapazititen fiir neue Projekte verfugen.*
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