SAP Customer Success Story

Das Unternehmen ASM
Assembly Automation
hat den SAP° Solution
Manager implementiert
und zur Bewertung sei-
ner IT-Infrastruktur ein-
gesetzt. Ziel dieser
Bewertung war die Defi-
nition der Kerngeschiifts-
prozesse, der System-
landschaft und der
potenziellen Schwach-
stellen, die eine reibungs-
lose Geschiftsabwick-
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The Process of Innovation™ lung beeintrichtigen

konnen. Dies trug dazu
bei, dass sowohl die
SAP-Anwendungen als
auch die technologische
Infrastruktur von ASM
mit hochster Leistung

und Verfiigbarkeit

arbeiten.

THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP w

ASM Assembly Automation Ltd. ist der weltweit zweitgrofite An-

bieter von Montageanlagen fiir die Halbleiterindustrie. Mit Kun-
den wie Intel, Sony, Sharp und Philips verfolgt ASM einen kun-
denorientierten und marktorientierten Ansatz, der sich auf
herausragende Kerngeschiftsprozesse wie Auftragsabwicklung,
Auftragskonfiguration, Planung und Produktion sowie auf der
Lieferung komplexer Anlagen, die fiir die Halbleiterindustrie von

zentraler Bedeutung sind, griindet.

ASM verwendet den SAP” Solution Manager, um zu gewihrlei-
sten, dass seine SAP-Anwendungen und die technische Infra-
struktur auf hochstem Leistungs- und Verfiigbarkeitsniveau
arbeiten; dadurch wird die Gefahr von Anwendungs- und Daten-

bankengpissen auf ein Minimum reduziert.

SUPPORT UND STETIGE OPTIMIERUNG

Der SAP Solution Manager ist eine Plattform zur Unterstiitzung
der Kunden bei der funktionalen und technischen Evaluierung,
Implementierung und stetigen Optimierung ihrer mySAP.com”

Losungen.



THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP w

ASM verwendete den SAP Solution Manager zur Bewertung sei-
ner IT-Infrastruktur. Ziel dieser Bewertung war die Definition
der Kerngeschiftsprozesse, der Systemlandschaft und der poten-
ziellen Schwachstellen, die eine reibungslose Geschiftsabwick-
lung beintrichtigen konnen. Die Dokumentation erfolgte im
SAP Solution Manager.

Eine reibungslose Geschiftsabwicklung ist fiir ASM von enormer
Bedeutung. Mit Verwaltungszentren in Hong Kong und Singapur,
Produktionsstitten in China und Malaysia sowie 12 regionalen
Vertriebs- und Servicezentren weltweit, wickelt ASM ein enormes
Volumen an Transaktionen, Fertigungsauftrigen, unternehmens-
tibergreifenden Vorgingen und verschiedenen anderen Geschift-

sprozessen ab.

HOHE VERFUGBARKEIT SORGT FUR HOHE
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Fiir ASMist eine hohe Systemverfugbarkeit von entscheidender
Bedeutung, denn das Unternehmen muss die Verfiigbarkeit von
Komponenten und deren Lagerort schnell ermitteln konnen,
um dann zu entscheiden, ob umgehend eine kundenspezifische
Konfiguration der Montageanlagen fiir Kundenauftrige zusam-
mengestellt werden kann. Mit Hilfe dieser Informationen kann
ASM die Einhaltung von Auftrags- und Lieferterminen gewihr-

leisten.

Das Ergebnis der Analyse mit Hilfe des SAP Solution Managers
zeigte, dass die einzelnen Kerngeschiftsprozesse und die gesamte
SAP-R/3” -Systemumgebung optimal aufgebaut waren; sowohl
die Performance von SAP R/3 als auch die Reaktionszeiten
einzelner Transaktionen waren gut. Dariiber hinaus verfiigt
ASM auch tber ein duf8erst kompetentes und hochqualifiziertes
Applikationsteam. Der Ergebnisbericht enthielt ferner Empfeh-
lungen, wie beispielsweise Eigenentwicklungen tiber den SAP
Customer Program Optimization Service, die Systemadministra-
tion und das Datenarchivierungskonzept noch weiter verbessert

werden konnen.
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ASM: OPTIMIERUNG DER IT-PERFORNANCE IN
EIGENREGIE

Innerhalb des SAP Solution Managers wurden fiir jeden Geschifts-
prozess und fiir jede potenzielle Schwachstelle im System Prioriti-
ten in Form von graphischen Warnhinweisen eingerichtet, um
ASM bei der Uberwachung seiner Kerngeschiftsprozesse zu unter-
stiitzen. Mit Hilfe der vor Ort durchgefiihrten Analyse durch den
SAP Solution Manager wurde ASM tiber die Best Practices im Hin-
blick auf Systemwartung und -verwaltung und den Umgang mit

Risiken hinsichtlich Systemverfiigbarkeit informiert.

Die Konsequenz: Der SAP Solution Manager erlaubt ASM eine
stetige Uberwachung seiner Systemleistung und versetzt das
Unternehmen in die Lage, seine Mafinahmen in Bezug auf die Sy-
stemleistung in Eigenregie durchzuftihren. Mit dem SAP Solution
Manager besitzt ASM das entsprechende Werkzeug, um in Zu-
kunft reibungslosere und noch erfolgreichere Implementierungen

durchzufiihren.
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