
„Kundenaufträge im Versand erledigen wir heute 

in nur einem Tag – und das bei zu 60 Prozent 

geringeren Prozesskosten.“

Arnold Barth, IT-Projektleiter Simon Hegele GmbH

SIMON HEGELE GMBH 
Jeder Tag ohne Bewegung ist ein Schritt zurück – 
der Logistikexperte Simon Hegele bringt deshalb 
mit SAP® ERP neuen Schwung in seine Logistik-
prozesse

Lückenlose Lieferbereitschaft und absolute Termintreue sind in 
der Logistikbranche wichtige Wettbewerbsfaktoren. Das weiß auch 
die Simon Hegele Gesellschaft für Logistik und Service mbH aus 
Karlsruhe. 1920 als Möbeltransportunternehmen gegründet, 
ist der Mittelständler heute ein hochspezialisierter Full-Service-
Logistiker mit zukunftsorientierten Businessstrategien vom 
Einkauf bis zur Lieferung.

Auf reibungslose Services kommt es an

Seinen Erfolg verdankt der Logistikexperte effektiven Lieferketten 
und einem umfassenden Leistungsportfolio, das genau auf die 
Kundenbedürfnisse abgestimmt ist. Für den Dienst am Kunden 
sind die 200 Fahrzeuge des Logistikers rund um die Uhr unterwegs 
und liefern Bauteile und Waren termingerecht aus. Die weltweite 
Distribution erfolgt über modernste Logistikzentren mit mehr als 
300.000 Quadratmetern Lagerfläche. Im Jahr 2005 erwirtschafteten 
1.200 Mitarbeiter in den 16 Niederlassungen der Hegele Gruppe 
rund 150 Millionen Euro Umsatz.

Durchgängige Prozesse mit Kunden und Partnern

Seit Langem wickelt die Hegele Gruppe ihre Kernprozesse mit 
Kunden und Partnern IT-gestützt ab. Bislang nutzte das Unter-
nehmen dazu auch Insellösungen für Logistik und Rechnungs-
wesen, die den heutigen Anforderungen nicht mehr genügen. 
So hatte der Logistikexperte für einen namhaften Kunden das 
weltweite Beschaffungsmanagement und die  komplette Logistik 
aller Montagematerialen für digitale Vermittlungsanlagen (ISDN) 

Zusammenfassung
 Die Simon Hegele GmbH ver-

knüpft logistische Arbeitsschritte 
mit SAP ERP zu einer durch  gän -
gigen Prozesskette. Das Unter-
nehmen erreicht dadurch kürzere 
Durchlaufzeiten, weniger Kosten 
und eine nochmals ver besserte 
Liefertreue. 

Internetadresse
 www.hegele.de

Die wichtigsten 
 Herausforderungen
• Reibungsloses Zusammenspiel 

zwischen den IT-Systemen von 
Simon Hegele und Kunden 

• Beschleunigung der Kommissio-
nierung und noch termintreuere 
Lieferungen

Projektziele
• Klar überschaubare, nachvollzieh-

bare Logistikprozesse von der 
Beschaffung bis zur Auslieferung 

• Kürzere Auftragsdurchlaufzeiten

Lösung und Services
 SAP ERP mit Lösungen für die 

Kernprozesse in Vertrieb, 
Material wirtschaft und Qualitäts-
management

Entscheidung für SAP 
• Stabile und zukunftssichere ERP-

Plattform unterstützt Wachstums-
strategien

• Flexibilität zur Einbindung von 
Kunden- und Partnern in durch -
gängige Prozesse

• Auch Kunden setzen auf SAP-
Software

• Investitionssicherheit von SAP-
Software

Highlights der 
 Implementierung 
• Einführung in 90 Tagen
• Rasche und nahtlose Einbindung 

der eigenentwickelten Logistik-
software sowie von Anwendungen 
anderer Hersteller

Hauptnutzen für den Kunden
• Geringere Prozesskosten durch 

stückgenaue Kommissionierung 
und kurze Durchlaufzeiten im 
Versand

• 100-prozentige Materialverfügbar-
keit sichergestellt

• Rasche und wirtschaftliche 
Abbildung neuer Kundenprozesse 

• Deutlich mehr Prozesssicherheit 
durch jederzeit nachvollziehbare 
Arbeits- und Belegflüsse

• Kostengünstiger Betrieb der 
Anwendung im Rechenzentrum 
des Projektpartners 

Implementierungspartner
 ORGA GmbH

Vorhandene 
 Systemlandschaft
 Eigenentwickelte Logistiksoft-

ware und nichtintegrierte Lösung 
eines anderen Softwareher-
stellers für das Rechnungswesen 

Integration von 
Nicht-SAP-Produkten
• Betrieb im Outsourcing 
• Datenbank: IBM DB2
• Hardware: IBM System p Server
• Betriebssystem: IBM AIX 

AUF EINEN BLICK
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und T-DSL-Modems übernommen. Auf einen Schlag verantwor-
tete Simon Hegele damit Disposition, Einkauf sowie Qualitäts-
kontrolle und -sicherung von 1.800 Montagematerialien bei etwa 
100 Lieferanten. Die einzelnen Bauteile müssen auftragsbezogen 
kommissioniert und just-in-Time an die kundeneigene Fertigung 
geliefert werden. „Diese komplexen Prozesse konnten wir mit 
unseren IT-Systemen nicht oder nur unzureichend  abbilden“, 
erläutert Arnold Barth, IT-Projektleiter bei Simon Hegele. „Es 
fehlte ganz einfach eine prozessübergreifende Verknüpfung mit 
den IT-Systemen unserer Kunden.“ 

Zukunftsorientierte ERP-Anwendung in 90 Tagen

Das Unternehmen entschied sich für die Einführung einer 
 zukunftssicheren Unternehmenssoftware mit SAP® ERP. 
„Bereits im Standard unterstützt die Anwendung durchgängige 
Logistikfunktionen, die sich überdies flexibel an individuelle 
und neue Geschäftsbedingungen anpassen lassen“, begründet 
Arnold Barth den Entschluss. 

Ausschlaggebend war auch die weite Verbreitung von SAP-
Lösungen innerhalb der Branche. „Nicht nur unsere Bestands-
kunden haben SAP-Lösungen im Einsatz, sondern auch viele 
 potenzielle Neukunden. Und die machen ihre Partnerwahl 
 immer stärker von der eingesetzten Software abhängig“, erklärt 
Arnold Barth.

Bei der Einführung vertraute der Logistiker auf die fachliche 
Kompetenz des Karlsruher SAP-Partners ORGA GmbH. Schon 
nach 90 Tagen konnte Simon Hegele die neue Lösung produktiv 
einsetzen und erste Kundenaufträge erfolgreich durchführen. 
Den reibungslosen Datenaustausch mit den Drittsystemen für 
Logistik und Rechnungswesen sowie mit der SAP-Software des 
Kunden sichern standardisierte Schnittstellen. Der Logistik-
experte hat zudem den Betrieb von SAP ERP kostengünstig 
an ein Rechenzentrum ausgelagert und damit die Mitarbeiter 
der internen IT-Organisation entlastet. Diese können sich nun 
getreu dem Unternehmensmotto „Ideen bewegen“ ganz auf die 
Verbesserung der IT-gestützten Prozessabläufe konzentrieren.

Stückgenau kommissionieren, just-in-Time liefern

Mithilfe von SAP ERP als „zentraler Datendrehscheibe“ hat 
Simon Hegele alle Informationsflüsse gebündelt und eine durch-
gängige Prozessabwicklung eingeführt – von der Beschaffung beim 
Lieferanten bis zur Auslieferung an den Kunden. Stückgenau 
kommissioniert der Logistikexperte nun monatlich mehr als 
30.000 Einzelteile sowie 5.000 Verpackungseinheiten für weltweit 
700 Kundenaufträge und liefert diese direkt und termingenau 
an die Montagebänder des Kunden. 

Für die schnelle und pünktliche Kundenbelieferung sorgt der hohe 
Automatisierungsgrad aller Waren- und Informationsströme. Im 
Durchschnitt durchlaufen die Aufträge den Versand heute an nur 
einem Tag. „Insgesamt konnten wir die Prozess kosten um 60 Prozent 
reduzieren und die Materialverfügbarkeit beim Kunden auf nahezu 
100 Prozent erhöhen“, verdeutlicht Arnold Barth den Projekterfolg.

Auftrags- und Lieferstatus per Mausklick 

Ein weiteres Plus: Alle Vorgänge innerhalb der Lieferkette sind 
transparent und jederzeit nachvollziehbar. „Per Mausklick 
 erfahren unsere Mitarbeiter, wo sich welche Teile befinden und 
können bei Kundenanfragen sofort Auskunft über den aktuellen 
Auftrags- und Lieferstatus geben“, so Arnold Barth. Sämtliche 
Belege und Rechnungen werden papierlos und damit ohne 
Medien bruch an die Finanzbuchhaltung übermittelt. Das re-
duziert Fehlerquellen und senkt Kosten. Ebenso können neue 
Kundenprozesse nun schneller und kostengünstiger als zuvor 
um- und eingesetzt werden.

Weichen für die Zukunft gestellt

Unterstützt von SAP ERP hat Simon Hegele bereits jetzt viel 
bewegt und wichtige Weichen für die zukünftige Geschäftsent-
wicklung gestellt. So will der Mittelständler mit SAP NetWeaver® 
künftig alle kundenrelevanten Informationsflüsse in einem Portal 
zusammenführen. Auch hier ist Arnold Barth vom Erfolg über-
zeugt: „In Zukunft können wir dadurch noch enger mit unseren 
Kunden zusammenarbeiten und weitere Wettbewerbsvorteile 
erzielen.“
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