Losung im Uberblick
SAP for Professional Services

Das Portfolio SAP for Pro-
fessional Services unter-
stutzt Dienstleistungsunter-
nehmen mit Anwendungen
und Services fir das Talent
Supply Chain Management
(TSCM). Es liefert eine
Reihe integrierter Geschafts-
szenarien fir das reibungs-
lose Management von Mit-
arbeitern und Geschéafts-

chancen.

SPITZENKRAFTE ANWERBEN UND BINDEN
MIT EXAKTEN BEDARFSPROGNOSEN

Spitzenkrafte wirken als Magnet

Als Dienstleistungsanbieter wissen Sie,
was lhre Kunden erwarten: Mitarbeiter
mit umfassenden Branchenkenntnissen
oder fundiertem Fachwissen. AuBerdem
sollten sie sich am jeweiligen Einsatzort
sehr gut auskennen - am besten welt-
weit.

lhr Markenname spielt bei der Auftrags-
vergabe eine wichtige Rolle, aber
Dienstleistungskunden entscheiden sich
zunehmend fur Anbieter, die Uber die
wenigen hervorragenden Spitzenkrafte
verfugen. Erfolg hat demnach derjenige,
der Uber qualifizierte Mitarbeiter verfiigt
und diese effizient und zu wettbewerbs-
fahigen Konditionen zur Leistungserbrin-
gung zur Verfugung stellen kann.

Fachkrafte als wichtigstes Unterneh-
menskapital

lhre hoch qualifizierten Fachkrafte sind
lhre wichtigsten - und teuersten - Res-
sourcen. Sie bilden das wesentliche Un-
terscheidungsmerkmal im Wettbewerb.
Personalkosten und Zusatzleistungen
konnen Uber zwei Drittel lhrer Betriebs-
kosten betragen, daher sind der effizien-
te Einsatz und das optimale Manage-
ment |Ihrer Mitarbeiter ausschlaggebend
far Ihren Erfolg.

Prazise Bedarfsprognosen als
Erfolgsbasis

Fur eine prazise Bedarfsprognose ist es
entscheidend zu wissen, welche Qualifi-
kationen lhre Kunden wo und wann er-
warten. Nur mit diesen Informationen
konnen Sie Ihren Bedarf planen und
Spitzenkrafte zielgerichtet anwerben,

binden und férdern. Eine vollstandig
integrierte Talent Supply Chain liefert
die notwendige Unterstiutzung fir das
Management von Fachkréaften, Ressour-
cen, Bedarfen und Lieferantenbeziehun-
gen - im Einklang mit lhren langfristigen,
strategischen Unternehmenszielen.

Die Losung fiir Ihr Talent Supply
Chain Management

Das Portfolio SAP for Professional
Services umfasst integrierte Losungen,
Anwendungen und Services, die Sie
bei der Abstimmung der wichtigsten
Geschéaftsprozesse des Talent Supply
Chain Management (TSCM) unterstiit-
zen: Talentmanagement, Ressourcen-
management, Bedarfssteuerung und
Lieferantenverwaltung.

Ein effektives TSCM hilft Innen, Fach-
personal in Echtzeit zuzuweisen und
langfristige Planungen zur Forderung
von Spitzenkraften vorzunehmen. Die
integrierten Prozesse versorgen Sie mit
einem globalen Uberblick auf die Ver-
fugbarkeit von Fachqualifikationen zur
Abdeckung des aktuellen und zukunf-
tigen Fachkraftebedarfs.

Das Losungsportfolio von SAP unter-

stltzt Sie bei den folgenden zentralen

Aufgaben:

= Schnelle Anwerbung talentierter
Bewerber

= Implementierung von Strategien zur
Bindung von Spitzenkraften

= Rentabler Personaleinsatz bei
Projekten

= Analyse von Bedarfsdaten fiir eine
bessere Personalplanung

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" w



Schnelle Anwerbung talentierter
Bewerber

Fur die Dienstleistungsbranche spielt
die Anwerbung, Férderung und Bin-
dung qualifizierter Mitarbeiter eine
Schliusselrolle. Die Talent Supply Chain
setzt gleich zu Beginn an - beim Ein-
stellungsprozess. SAP®-Software bietet
Ihnen alle Funktionen, die Sie fur die
erfolgreiche Rekrutierung von Mitarbei-
tern benétigen. Die Anwendung SAP
E-Recruiting beispielsweise ermoglicht
lhnen die elektronische Bewerbervor-
auswahl, das Filtern und Sortieren von
Bewerbern sowie deren Einstufung.
Der gesamte Personalbeschaffungs-
prozess wird abgedeckt: von der Kon-
taktaufnahme Uber die Einstellung bis
zur zielgerichteten Suche von Spitzen-
kraften. Die Anwendung dokumentiert
alle Interaktionen zwischen Bewerbern
und lhrem Unternehmen, sodass Sie
schnell geeignete Kandidaten ermitteln
und lhre Personalbeschaffung zeit- und
kosteneffizient gestalten konnen.

Strategien zur Bindung von
Spitzenkraften

Ein Personalbeschaffungsprogramm ist
nur dann effektiv, wenn es lhnen auch
gelingt, Spitzenkrafte langfristig zu bin-
den. Viele Dienstleistungsanbieter
kombinieren daher Vergiutungspakete
mit Schulungsprogrammen, um Mitar-
beiter fur gute Leistungen zu belohnen
und ihnen die Moglichkeit zur weiteren
Qualifizierung zu geben. So werden
Fachkrafte in ihrer Karriereentwicklung
geférdert, und ihre Zufriedenheit mit
dem Arbeitgeber steigt.

Vergltungsprogramme gezielt
entwickeln

Gut durchdachte, innovative Vergu-
tungsprogramme, wie beispielsweise
leistungs- und qualifikationsabhéngige
Gehalter, variable Beziige und langer-
fristige Anreize tragen dazu bei, dass
Ihre Mitarbeiter motiviert bleiben und
Topleistungen erbringen. Mit SAP-
Software koénnen Sie z. B. eine Ver-
gleichsanalyse fur Verglitungspakete
durchfuhren, die sowohl interne als
auch externe Benchmark-Daten beriick-
sichtigt. So stellen Sie sicher, dass
Ihre Vergitungsangebote attraktiv und
konkurrenzfahig sind.

Die konsolidierte Darstellung erleichtert
lhnen, alle Aspekte der Mitarbeiterver-
gltung zu verwalten: von der Budgetie-
rung Uber das Management von Unter-
nehmensbeteiligungen bis hin zur
Stellenbewertung. Die Software hilft
Ihnen auch dabei, die Wiederbesetzung
von Schlusselpositionen zu planen.

FortbildungsmaBnahmen individuell
planen

Die Investitionen von Dienstleistungs-
unternehmen in die Fortbildung lhrer
Mitarbeiter sind erheblich. Je nach
Lerntyp stellt jede Fachkraft individuelle
Schulungsanforderungen. Daher sind
gezielte Funktionen fir die Fortbil-
dungsplanung notwendig, mit denen
allen Mitarbeitern auf effiziente Weise
mafBgeschneiderte Schulungen ange-
boten werden konnen.

Die Anwendung SAP Learning Solution
im SAP-Portfolio bietet mit dem , Blen-
ded Learning” die optimale Mischung
verschiedener Lernmethoden: von klas-
sischen Préasenzschulungen Uber flexi-

Das Portfolio SAP for
Professional Services
umfasst integrierte
Losungen, Anwendun-
gen und Services, die
Sie bei der Abstim-
mung der wichtigsten
Geschéftsprozesse
des TSCM unter-
stutzen.

bles internetbasiertes Training bis hin
zu Virtual Classrooms.

E-Learning als flexibles Fortbildungs-
angebot

lhre Mitarbeiter sind fast immer im
Dienste Ihrer Kunden unterwegs. Fur
sie bietet E-Learning eine optimale
Moglichkeit, sich konsequent fortzubil-
den - unabhangig von Zeit und Ort. Mit
E-Learning lassen sich lhre Schulungs-
kosten erheblich verringern, da im Ver-
gleich zu Préasenzschulungen geringere
Reise- und Verwaltungskosten anfallen.



Rentabler Personaleinsatz bei
Projekten

Das Ressourcenmanagement ist eine
der Hauptkomponenten im Talent Sup-
ply Chain Management. Die korrekte
Einschatzung, Zuordnung und optimale
Forderung interner wie externer Mitar-
beiter sichert eine ideale Personalbe-
setzung und hohe Auftragsrentabilitat.
Das SAP-Losungsportfolio gibt Ihnen
dazu die notwendigen Funktionen an
die Hand: Sie konnen nach einzelnen
Qualifikationen suchen, die Verfugbar-
keit von Fachkraften prifen und die
Ressourcen auf der Grundlage des
prognostizierten Qualifikationsbedarfs
reservieren. Dank einer weltweiten
Ubersicht tber die Qualifikationsanfor-
derungen lasst sich ein regionen- und
auftragsiibergreifender Einsatz Ihrer
Projektmanager und -mitarbeiter
planen.

Weltweite Einsétze optimal managen
Kunden haben zunehmend globale
Anforderungen. Daher unterstitzt die
SAP-Anwendung auch den internatio-
nalen Einsatz von Mitarbeitern. Alle
Personalprozesse zur Beschaftigung
eines Mitarbeiters im Ausland kdnnen
lickenlos verwaltet werden: von der
Einsatzplanung Uber die Personalver-
waltung und -abrechnung im Zielland
bis zur Rickkehr.

Externe Mitarbeiter unkompliziert
einbinden

Wenn nicht gentigend interne Ressour-
cen verfugbar sind, missen Partner,
Subunternehmen und Offshore-Res-
sourcen identifiziert und eingebunden
werden. Mit den SAP-Funktionen zur
Lieferantenkooperation konnen Sie

Subunternehmer nahtlos integrieren.
Zudem erhalten Sie in Echtzeit einen
Uberblick tiber alle externen Ressour-
cen. Neben den integrierten Funktionen
fur das Ressourcenmanagement haben
Sie die Option, Ressourcen tiber Mi-
crosoft Outlook einzuplanen. Im Liefe-
rantenportal haben auch Partner einen
Self-Service-Zugriff, um dort ihrerseits
die erforderlichen administrativen Auf-
gaben erledigen zu kdnnen.

Analyse von Bedarfsdaten fiir eine
bessere Personalplanung

Die Bedarfsplanung und -steuerung

ist ein weiterer Schlusselbereich im
TSCM. Das in die SAP-Losung inte-
grierte Geschéaftsszenario fir Account-
und Opportunity-Management verkniipft
Vertriebsdaten mit dem Ressourcen-
management und sorgt so fir eine
bessere Planung und Terminierung von
Mitarbeitereinsétzen.

Auch andere wichtige Prozesse des
Human Capital Management lassen
sich praziser ausfihren: Sie kbnnen
Leads effizienter verwalten, indem Sie
einem umfassenden Datensatz mit
Kunden, Interessenten und Opportuni-
ties anlegen. Alle wichtigen Informatio-
nen zu Kunden und Projekten werden
erfasst und Uberwacht: detaillierte Pro-
file, die vollstandige Interaktionshisto-
rie, relevante Entscheidungstrager und
die Risikobewertung fur das Projekt.
Mit der Koordination und Optimierung
aller kundenorientierten Geschéftspro-
zesse bauen Sie rentable und langfris-
tige Beziehungen zu Bestandskunden
auf und machen Ihr Angebot auch fur
Neukunden attraktiver.

Eine vollstandig inte-
grierte Talent Supply
Chain liefert die not-
wendige Unterstut-
zung fir das Manage-
ment von Fachkraften,

Ressourcen, Bedarfen
und Lieferantenbezie-
hungen im Einklang
mit lhren langfristigen,
strategischen
Unternehmenszielen.

Aussageféhige Analysedaten als
Entscheidungsgrundlage nutzen

Fir die Optimierung der Talent Supply
Chain sind Analysen unverzichtbar. Das
SAP-Portfolio verflgt tiber ausgereifte
Analysefunktionen der Anwendung
SAP ERP Human Capital Management.
Damit erhalten Sie die notwendigen
Informationen, um aktuelle oder zukinf-
tige Personalengpésse zu umgehen.

Fur die integrierte Sicht auf alle Perso-
nalprozesse - von der Einstellung,
Nachfolgeplanung von Schliisselpositi-
onen, leistungsorientierten Vergltung
bis hin zu Weiterbildungsprogrammen -
liefert Innen SAP for Professional
Services wertvolle Daten, mit denen
Sie Ihre Talentmanagement-Programme
optimieren und zukunftsorientiert
planen kdnnen.



Zusammenfassung

Ein effektives Talent Supply Chain Management trégt dazu bei, dass lhre Mitarbeiter exzel-
lente Leistungen erbringen und Sie die Rentabilitat Ihres Unternehmens erhéhen - durch
hohere Kundenzufriedenheit und niedrigere Betriebskosten. SAP for Professional Services
hilft lhnen, die richtige Mischung hoch qualifizierter und kompetenter Mitarbeiter anzuwer-

ben und zu binden. Dartiber hinaus unterstiitzt Sie die Anwendung durch genauere Bedarfs-

prognosen beim optimalen Einsatz Ihrer Ressourcen. So konnen Sie anspruchsvollen
Kunden auBergewohnliche Leistungen bieten.

Vorteile
Mit SAP for Professional Services erreichen Sie folgende Vorteile:

Maximierung der Unternehmensleistung: Sie finden die richtigen Mitarbeiter und kdnnen

deren Qualifikationen an der richtigen Stelle und zum richtigen Zeitpunkt einsetzen.
Bessere Nutzung von Fachkraften: Sie integrieren die Schlisselbereiche Bedarfssteue-
rung und Ressourcenmanagement und erzielen eine optimale Personalbesetzung bei
Kundenauftragen und Projekten.

Bindung von Spitzenkréften: Sie erleichtern die klare Definition der Karriereziele und der

Weiterentwicklung von Mitarbeitern im Unternehmen und sorgen fir eine qualifikations-
und leistungsbezogene Vergitung lhrer Mitarbeiter.

Vorbereitung von Wachstum und Innovationen: Sie ermitteln und schlieBen Personal-
Iticken proaktiv durch Mitarbeiter mit geeignetem Profil und Entwicklungspotenzial.
Verbesserung der Planung und Entscheidungsfindung: Sie setzen individuelle Kenn-
zahlen und BewertungsmaBstébe (KPls) bei lhren Fachkraften im Einklang mit den unter-

nehmerischen Zielsetzungen fest und konnen diese in Echtzeit bereitstellen. Die Software

erlaubt Personalmanagern, schnell einheitliche Performancepléne zu erstellen, die auf
individuelle Anforderungen abgestimmt sind.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr dariiber erfahren mochten, wie Sie als Dienstleistungsanbieter von

einer integrierten Talent Supply Chain profitieren kbnnen, wenden Sie sich an lhren
SAP-Ansprechpartner oder besuchen Sie uns im Internet unter www.sap.de/dienstleistung.
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