SAP Customer Success Story

Samtliche Wertefliisse
eines modernen Corpo-
rate Real Estate Manage-
ments (CREM) werden
seit Anfang 2002 im
RWE-Konzern auf einer
einheitlichen und inte-
grierten Datenbasis
abgebildet. Technologi-
sche Grundlage ist die
Losung SAP° Real Estate

Management, die alle

e

RWE
Systems

immobilienwirtschaftlich-
en Geschiftsprozesse
und die Administration
der gesamten Konzern-
immobilien durchgéingig
und umfassend unter-
stiitzt. Eine ausgezeich-
nete Datenkonsistenz
und Kostentransparenz

sind die herausragenden

Nutzenmerkmale.
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PROFESSIONELLES IMMOBILIENMANAGEMENT

FUR DEN GESAMTKONZERN

Die Immobilien-Beteiligungsunternehmen der RWE Systems
Gruppe sind das Kompetenz-Center fiir das Immobilienmanage-
ment im RWE-Konzern. In der RWE Systems Immobilien Gruppe
werden die Aktivititen von mehreren Einzelgesellschaften
gebiindelt. Die Gruppe beschiftigt insgesamt ca. 400 Mitarbeiter,
die Hauptgeschiftstitigkeit liegt im Management konzern-
eigener Grundstiicke und Gebdude. Dartiber hinaus engagiert
sich die Gruppe gezielt in der Entwicklung ausgesuchter Projekte
mit erstklassigen Partnern und liefert Konzeption, Umsetzung

und Service aus einer Hand.

STRATEGISCHE ENTSCHEIDUNG FUR SAP

Die RWE Systems Immobilien Gruppe ist integrierter Bestandteil
der Corporate Services des RWE-Konzerns und gleichzeitig
aktiver Immobiliendienstleister auf dem Drittmarkt. Die Einfiih-
rung der betriebswirtschaftlichen Software SAP® R /3” im
Gesamtkonzern —bei RWE mit dem Pridikat RWE SAP MASTER
versehen — ist ein Meilenstein auf dem Weg zu tibergreifenden,
einheitlichen IT-Strukturen. Zur Unterstiitzung der Geschiifts-
prozesse der Immobilien Gruppe wurde nach einer Projektlauf-
zeit von acht Monaten SAP Real Estate Management im Januar
2002 in den produktiven RWE SAP MASTER migriert.
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Damit realisiert das Unternehmen schnelle Informationsfliisse
und eine umfassende Abbildung der Geschiftsprozesse im
Immobilienmanagement auf hohem technologischen Niveau.
Mit der Entscheidung fiir SAP Real Estate Management sicherte
sich die Immobilien Gruppe die gewtinschte Transparenz und
Oftenheit bei gleichzeitiger Nutzung der betriebswirtschaftlichen
Funktionalititen des RWE SAP MASTER.

OPTIMIERUNG DER AUFBAU- UND
ABLAUFORGANISATION

,Die Straffung und Neuordnung der Geschiiftsprozesse fithrte
zu einer Reduzierung der Verwaltungskosten®, so die Projekt-
leitung der RWE Systems, Systeme und Organisation. Das im
Frithjahr 2001 begonnene Einfiih-
rungsprojekt wurde extern beglei-
tet von PriceWaterhouseCoopers

(Real Estate Group, Hamburg) und

sichere Basis fiir ein modernes und fle-

intern von der RWE Systems Appli-
cations. Im ersten Schritt bildete
die Darstellung von Optimierungs-
potenzialen und die Entwicklung
einer Sollkonzeption die Basis ftir
organisatorische Verinderungen.

erhoht.”
In der zweiten Stufe wurde ein
Prototyping fiir alle relevanten
Geschiftsvorfille aufgesetzt, um einen verldsslichen Soll-/Ist-
Vergleich der Anforderungen und der tatsichlichen Umsetzung
der geforderten Geschiftsprozesse des Immobilienmanagements
zu erhalten. Im Sommer 2001 konnte nach der erfolgreich
durchgefiihrten Prototyping-Phase mit dem Ausbau und Roll-
Out der Immobilienlésung begonnen werden. Es folgten umfas-
sende Integrations- und Abnahmetests und die Migration der
Datenbestinde in den RWE SAP Master. Nach nur achtmonati-
ger Projektlaufzeit wurde die neue Immobilienlésung in den
Regelbetrieb tiberftihrt.
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n»Durchgingige Geschiftsprozesse und

schnelle Informationsfliisse bilden die

xibles Corporate Real Estate Manage-
ment. Unsere Position als Full-Service-
Dienstleister wird nachhaltig gestarkt,

unsere Wettbewerbsfihigkeit hat sich

Projektleitung, RWE Systems Immobilien Gruppe
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START IN EINE NEUE ZUKUNFT

Mit SAP Real Estate Management hat bei der RWE Systems
Immobilien Gruppe die neue Zukunft integrierter und eftizienter
Geschiftsprozesse in der Verwaltung von Liegenschaften und
Immobilien begonnen. Simtliche relevanten Basisinformationen
fiir ein effizientes CREM sind im System hinterlegt. Diese Stamm-
daten bilden die Informationsgrundlage fiir alle weiterfiihrenden
Prozesse, wie z. B. die Mietvertragsverwaltung und Nebenkosten-
abrechnung. Mit der Einftihrung der immobilienwirtschaftlichen
Losung der SAP ist das Unternehmen in der Lage, auf eine einheit-
liche Datenbasis zuzugreifen und viele Prozesse des CREM durch-
gingig abzubilden. Ein umfangreiches Reportingangebot sichert

die Gewinnung von Kennzahlen und Benchmarks.

CAFM-SYSTEM

In einem erginzenden Projekt
fithree die RWE Systems Immo-
bilien Gruppe das Computer-
Aided-Facility-Management
System (CAFM) speedikon’ FM
ein. Die Beratung zur Grafikinte-
gration leistete die SAP Deutsch-
land AG & Co. KG. ,Wichtig ist
fiir uns der Integrationsaspekt®,
hebt der Projektleiter CAFM her-
vor und resiimiert: ,Die redun-
danzfreie Datenhaltung und die
Kopplung des CAFM Systems mit dem RWE SAP MASTER und
SAP Real Estate Management ermoglichen die Visualisierung
und transparente Abbildung der verwalteten Immobilien,
gewihrleisten eine effiziente Prozessunterstiitzung und steigern
die Renditen.*

Nach der erfolgreichen Implementierung von SAP Real Estate
Management werden in der Essener Zentrale bereits konkrete Zu-
kunftspline erarbeitet. Land Use Management (LUM), ein AddOn
der SAP Deutschland AG & Co. KG zu der SAP Real Estate Losung
fiir die Liegenschaftsverwaltung, wird 2003 eingeftihrt.
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