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Vorwort

Liebe Abiturientinnen und Abiturienten, 

liebe Schülerinnen und Schüler, 

die Erfolgsgeschichte der SAP® setzt sich fort: 

Mit technologisch führenden Lösungen unterstützt die 

SAP ihre Kunden. Die neue Plattform SAP NetWeaver™ 

ermöglicht die Integration neuester Web-Technologien, die

unsere Kunden sich wünschen. Mit dem zugrunde liegenden

Modell der Enterprise Services Architecture bietet SAP 

die Basis für Geschäftsanwendungen, die auf Web-Services

aufgebaut sind. Die professionelle Betreuung unserer 

Kunden wird das weitere Wachstum der SAP in den 

nächsten Jahren bestimmen. 

Um diese Wachstumschancen zu nutzen, benötigt die SAP

qualifizierte Mitarbeiter. Dabei setzen wir auf Absolventen

von Hochschulen, verstärkt aber auch auf Abiturienten und

Schüler, denen die SAP unterschiedliche Startmöglichkeiten

in Form der dualen Ausbildung oder des Studiums an den

Berufsakademien in Mannheim oder Karlsruhe anbietet.

Gleich welcher Ausbildungsweg für Sie der richtige ist – eine

fundierte Ausbildung mit dem Weltmarktführer für betriebs-

wirtschaftliche Standardsoftware als Partner ist ein attrakti-

ver Weg in die berufliche Zukunft.
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Die Firmenkultur der SAP – gekennzeichnet durch offene

Kommunikation, flache Hierarchien, Vermeidung von Büro-

kratie, Zusammenarbeit in internationalen Teams und ein 

hohes Maß an Eigenverantwortung – entspricht dabei sicher

den Vorstellungen junger Menschen an ein attraktives

Arbeitsumfeld. Wir fordern dabei von Ihnen Leistungsbereit-

schaft, Serviceorientierung und Kreativität. Wir freuen uns,

wenn Sie in der SAP den richtigen Ausbildungspartner für

Ihre persönlichen und beruflichen Ziele erkennen und sich

bei uns bewerben.

Mit freundlichen Grüßen

Prof. Dr. Claus Heinrich
Vorstandsmitglied und Arbeitsdirektor der SAP AG
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Dieser Erfolg ist einzigartig: 1972 gründen fünf ehemalige IBM-Mit-
arbeiter die SAP – heute arbeiten 12 Millionen Anwender mit SAP-
Software und mehr als 34.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
über 50 Ländern liefern ihren Kunden erstklassige Produkte und 
exzellente Services.

Aus dem führenden Anbieter von Enterprise Ressource Planning-
Lösungen wurde der weltweit führende Anbieter von innovativen 
Geschäftsanwendungen für alle Branchen und Märkte. Mit lang-
jähriger Erfahrung, innovativen Technologien und besten Ent-
wicklungsressourcen ist SAP für die Herausforderungen der Zukunft
bestens gerüstet. Die offene und flexible Integrations-Plattform 
SAP NetWeaver™ ermöglicht die Integration aller Geschäftsprozesse
über das Internet und die Entwicklung maßgeschneiderter Lösungen.
Von Mitarbeiterportalen bis zu mobilen Business-Lösungen bietet SAP
alle Lösungen und Services, die Kunden benötigen, um unterneh-
mensübergreifend auf dem weltweiten Marktplatz erfolgreich zu sein.
Nicht nur betriebliche Abläufe und logistische Prozesse werden 
optimiert, auch die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und
Partnern funktioniert reibungslos – jederzeit und überall. Unter dem
Strich stehen beispielhafte Geschäftsbeziehungen und eine größere
Wertschöpfung für Unternehmen.

Unternehmensporträt
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SAP ist an großen Börsen der Welt wie beispielsweise in Frankfurt 
oder an der Wallstreet notiert. Mehr als 28.000 Unternehmen in über
120 Ländern arbeiten mit rund 96.000 Installationen. Von den 1.000
größten Untrnehmen der Welt setzen rund 80% SAP-Software ein.
Um diese weltweit führende Marktposition auch zukünftig weiter aus-
zubauen, setzt SAP auf permanente Innovation. Bestehende Lösungen
werden kontinuierlich verbessert sowie neue Entwicklungen und
Technologien in marktgerechte Anwendungen umgesetzt. 

Der Qualifikation und dem Engagement der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist es zu verdanken, dass die Wachstumsperspektiven von
SAP auch weiterhin hervorragend sind. 

Die Erfolgsstory geht weiter – Fortsetzung folgt! 

Eine Erfolgsgeschichte



6

Ausbildung@SAP im Überblick. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Diplom-Wirtschaftsinformatiker/-in (BA) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Diplom-Wirtschaftsinformatiker/-in (BA) 
Fachrichtung International Business Information Technology . . . . 16

Diplom-Informatiker/-in (BA) 
Fachrichtung Angewandte Informatik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

Diplom-Betriebswirt/-in (BA) Fachrichtung Industrie . . . . . . . . . . . . 20

Kaufmann/Kauffrau für Bürokommunikation mit
Zusatzqualifikation Englisch und Multimedia . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

Fachinformatiker/-in Fachrichtung Anwendungsentwicklung . . . . 24

Das Ausbildungsangebot



7

Studiengänge mit Abitur

• Diplom-Wirtschaftsinformatiker/-in (BA) 

• Diplom-Wirtschaftsinformatiker/-in (BA) 
Fachrichtung International Business Information Technology 

• Diplom-Informatiker/-in (BA) 
Fachrichtung Angewandte Informatik 

• Diplom-Betriebswirt/-in (BA) Fachrichtung Industrie 

Dauer des Studiums (BA)

• 3 Jahre

Ausbildungsgänge mit Mittlerer Reife,
Fachhochschulreife* oder höherer Qualifikation

• Fachinformatiker/-in Fachrichtung Anwendungsentwicklung 

• Kaufmann/Kauffrau für Bürokommunikation mit 
Zusatzqualifikation Englisch und Multimedia* 

Dauer der Ausbildung (IHK)

• 3 Jahre bzw. *2 Jahre

Ausbildung@SAP im Überblick
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BA-Studenten
„Ausbildung bei SAP ist, als arbeite man jedes Semester in einem ande-
ren Industriezweig: Durch die vielen auf unterschiedliche Branchen-
lösungen spezialisierten Abteilungen taucht man eine Praxisphase lang
in die Welt des Ölgeschäfts ein, in der nächsten lernt man die Besonder-
heiten der Finanzmärkte kennen.“
Verena Kahnert, ehem. BA-Studentin – International Business Information Technology

„Mit der Ausbildung bei SAP verbinde ich Selbstständigkeit und Eigen-
initiative. Zugleich bietet SAP uns viele Möglichkeiten, zum Beispiel
eine Praxisphase im Ausland zu absolvieren und uns die Abteilungen
selbst zu suchen. Dadurch werden sowohl unsere Interessen als auch
unsere persönliche Entwicklung gefördert.“
Eva Rech, BA-Studentin – Industrie

„Mit der Ausbildung bei SAP verbinde ich vor allem Offenheit: Zum
einen durch die große Hilfsbereitschaft unter Kommilitonen und Kol-
legen und das damit einhergehende offene Klima; zum anderen durch
die Möglichkeit, in jede beliebige Fachabteilung gehen zu können, bei
Interesse sogar ins Ausland, um auch mal den Arbeitsalltag in anderen
Kulturen kennen zu lernen.“
Livius Ziethe, ehem. BA-Student – Wirtschaftsinformatik

Erfahrungen
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IHK-Auszubildende
„Eine Ausbildung bei SAP verbindet das Kennen lernen von verschie-
denen Arbeitsbereichen in einem internationalen Unternehmen mit
einer persönlichen Weiterentwicklung des BAzubis. Daher bietet SAP
als Weltunternehmen sehr viele Möglichkeiten, im Ausland tätig 
zu sein. Bei meinem Einsatz im Business Service Center Europe (Prag)
wurde die Herausforderung, mich in eine neue Kultur, Sprache und
Umgebung zu integrieren zu einer unvergesslichen persönlichen und
beruflichen Erfahrung. Durch die verantwortungsvollen Aufgaben
und die Arbeit im Team wurde sowohl meine Kreativität als auch mein
Englisch gefordert.“
Vivian Schiller, Auszubildende – Kauffrau für Bürokommunikation, Zusatzqualifikation Englisch und

Multimedia

„Die Ausbildung bei SAP ist sehr interessant und abwechslungsreich.
Man wird gefördert und hat die Möglichkeit, viele Schulungen in 
verschiedenen Bereichen zu besuchen, um sich weiterzubilden.
Zusätzlich erhält man Firmen-know-how. Ich finde es super, dass 
man Verantwortung übertragen bekommt und eigenverantwortlich
arbeiten kann. Die Abteilungen bieten die Möglichkeit, das Erlernte
gleich in die Praxis umzusetzen.“
Stephanie Korn, ehem. Auszubildende – Fachinformatikerin



„Die SAP AG hat das Ziel, für den Eigenbedarf auszubilden. In der 
Vergangenheit wurden mehr als 80 % der Absolventen bei SAP über-
nommen. Neben den optimal auf die Bedürfnisse des Unternehmens
ausgerichteten Studien- und Ausbildungsgängen sowie den abge-
stimmten internen Schulungen und Seminaren, trägt insbesondere
die hohe Leistungsbereitschaft und das Engagement unserer 
BA-Studenten und IHK-Auszubildenden zu diesem sehr guten 
Ergebnis bei.“
Markus Bell, Ausbildungsleiter

„…hervorragende Arbeit mit einem hohen Maß an Professionalität“
Oliver Schilling, Abteilung Strategic Alliance Network über Sebastian Schipplick und 

Thomas Saueressig, BA-Wirtschaftsinformatik-Studenten

Statements
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„Markus hat das Projekt sehr eigeninitiativ, strukturiert und zuver-
lässig vorangebracht. So konnten wir der Organisation eine qualitativ
hochwertige Arbeit übergeben. Zudem hat er durch sein Fingerspitzen-
gefühl im Umgang mit den ins Projekt involvierten Personen eine 
absolut ,reife Leistung’ abgeliefert.“
Dr. Alexander Arnold, Leiter der Unternehmensentwicklung EMEA Central über 

Markus Schief, BA-Industrie-Student

„BAzubis bringen neuen Wind in die Abteilung und hinterfragen die
Dinge kritisch.“
Bernd Lauer, PTG Program Office

„Neben ihren analytischen Fähigkeiten und ihrer schnellen Auffassungs-
gabe schätzen wir an Sonja auch ihr zielorientiertes Vorgehen. Die
gute Zusammenarbeit mit ihr im Team war gleichermaßen für den
Erfolg ausschlaggebend.“
Thomas Schulz, Business Solution Group Manufacturing Industries über 

Sonja Barnet, BA-Wirtschaftsinformatik-Studentin

„Es ist schon ein Unterschied, ob man in der Vorlesung einen Taschen-
rechner programmiert oder mit einem großen Projekt die Chance 
bekommt, richtige Geschäftserfahrungen zu sammeln."
Matthias Herzog, BA-Informationstechnik-Student

„Unsere Erfahrungen mit unserem BAzubi waren ausgezeichnet.“
Michael Hilzinger, RIG-Manager Asia-Pacific

11
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BA-Studium

Diplom-Wirtschafts-
informatiker/-in (BA)

Profil
Als Wirtschaftsinformatiker/-in bei SAP entwickeln Sie im Team mit
Methoden und Werkzeugen der Betriebswirtschaftslehre und der 
modernen Informationstechnologie Problemlösungen für die Kunden.
Dafür sollte Ihnen das Erlernen von mathematisch-analytischen 
Methoden, das Programmieren sowie das Analysieren von wirtschaft-
lichen Zusammenhängen Freude bereiten. Diese breit angelegte 
Ausbildung bietet ein besonders großes berufliches Einsatzspektrum, 
das sich u. a. an den verschiedenen, selbst auszuwählenden Vertiefungs-
richtungen – Softwareentwicklung, IT-Servicemanagement und 
Consulting zeigt. 

Voraussetzungen

• Guter Abschluss der allgemeinen Hochschulreife

• Schwerpunkte in den Fächern Mathematik, Informatik oder
Betriebswirtschaft

• Programmierkenntnisse

• Männliche Bewerber sollten ihren Grundwehr-/ Zivildienst 
absolviert haben

• Für die Vertiefungsrichtungen IT-Servicemanagement und 
Consulting erwarten wir ein hohes Maß an Kundenorientierung
und Kommunikationsfähigkeit
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Informationssysteme – analytisches Denken
Studienverlauf
Zum 01. September beginnt das Studium mit einem einmonatigen
Vorpraktikum in unserem Unternehmen. Im Anschluss daran beginnt
das Studium an der Berufsakademie (BA) Mannheim oder wahlweise
an der Berufsakademie (BA) Karlsruhe. Jedes der halbjährigen Seme-
ster unterteilt sich in eine Praxis- und eine Theoriephase. Während der
Theoriephase erwerben Sie unter anderem Kenntnisse in den Fächern
Systementwicklung, Informationssysteme, Betriebswirtschaftslehre,
Mathematik und Methoden der Wirtschaftsinformatik“. Sie werden
von Lehrbeauftragten der Berufsakademie und Experten aus den Un-
ternehmen unterrichtet. Innerhalb der Praxisphasen können Sie Ihr
erworbenes Wissen durch die Mitarbeit in Projekten aus den Bereichen
Softwareentwicklung, Service & Support und Consulting anwenden
und vertiefen. Diese Praxisphasen finden an unseren Standorten 
Walldorf oder St. Leon-Rot statt. Auf Wunsch und bei entsprechender
Eignung können Sie eine Praxisphase in einer unserer Niederlassungen
im Ausland absolvieren. Zusätzlich sind Kurse in Softwareentwicklung,
Kundenorientierung und Englisch vorgesehen. Um Ihre persönliche
Entwicklung zu fördern, zählen Seminare zum Thema effiziente
Teamarbeit, Moderation und Rhetorik zu unserem Ausbildungsangebot. 

Vertiefungsrichtungen
Im Rahmen des Studiums zum/zur Wirtschaftsinformatiker/-in (BA) 
haben Sie die Möglichkeit, sich bereits während des Studiums zu speziali-
sieren. Die Spezialisierungsmöglichkeiten im dritten Studienjahr kon-
zentrieren sich auf die Bereiche Softwareentwicklung, Service & Support
sowie Consulting. Die Ausbildung in den ersten beiden Studienjahren 
ist für alle Wirtschaftsinformatiker/-innen während der Theorie- und
Praxisphasen identisch.
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Softwareentwicklung – 
IT-Servicemanagement – Consulting
Softwareentwicklung
Eine zusätzliche Praxisphase in einer unserer Entwicklungsabteilungen
bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihr erworbenes Wissen anzuwenden 
und zu erweitern. Sie arbeiten in hochmotivierten Teams selbständig, 
eigenverantwortlich und entwickeln innovative und optimale Lösungen
für die Bedürfnisse unserer Kunden. Sie lernen den Prozess der Soft-
wareentwicklung in seinen Phasen Anforderungsanalyse, Konzeption,
Design, Implementierung und Test kennen. Wir fördern Ihre Kennt-
nisse in der Softwareentwicklung ab dem zweiten Ausbildungsjahr
durch weiterführende Schulungen in den Programmiersprachen
ABAP und Java.

IT-Servicemanagement
Die Vertiefungsrichtung IT-Servicemanagement während der Theorie-
phase beginnt im Hauptstudium ab dem fünften Semester. Im Rahmen
der branchenbezogenen Betriebswirtschaftslehre erhalten Sie aufbauend
auf dem Wissen aus dem Grundstudium Vorlesungen mit den Schwer-
punkten Servicestrategien und -prozesse sowie nationales und interna-
tionales Service-Management. Bei dieser Vertiefungsrichtung verbringen
Sie eine zusätzliche Praxisphase in einer Abteilung des Service & Support.
Während dieser Praxisphase suchen und erarbeiten Sie selbständig Lö-
sungen für komplexe betriebswirtschaftliche Problemstellungen unserer
Kunden, die sich beim Betrieb unserer Software ergeben. Dabei arbei-
ten Sie in Teams mit erfahrenen Kollegen und nutzen Informations-
datenbanken, Testsysteme und Online-Verbindungen zu den SAP-
Systemen unserer Kunden. Ab dem zweiten Ausbildungsjahr erhalten
Sie zusätzlich Schulungen, die Ihre Qualifikationen für den Bereich
Service & Support gezielt fördern.
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Consulting
Die Spezialisierung während der Theoriephase beginnt im Haupt-
studium ab dem fünften Semester. Aufbauend auf dem Wissen aus dem
Grundstudium erhalten Sie Vorlesungen im Rahmen der branchen-
bezogenen Betriebswirtschaftslehre, die Sie gezielt für zukünftige Bera-
tungstätigkeiten qualifizieren. Zu den Schwerpunkten zählen Business
Process Reengineering, Moderation, Coaching, Konfliktlösung und 
-management. Sie verbringen mindestens eine Praxisphase in einer 
Abteilung aus dem Bereich Consulting. Durch die Mitarbeit in Kunden-
projekten haben Sie die Möglichkeit, Ihr erworbenes Wissen anzuwen-
den. Basierend auf den Produkten der SAP erhalten Sie in den Projekten
Einblicke in den Entwurf und die Implementierung neuer Geschäfts-
prozesse bei unseren Kunden. Weiterführende Schulungen zur Förde-
rung Ihrer sozialen Kompetenz im Beratungsumfeld ergänzen Ihre
Ausbildung ab dem zweiten Ausbildungsjahr.

Abschluss
Mit dem Bestehen der Abschlussprüfung am Ende des dritten Studien-
jahres wird das Studium zum Bachelor abgeschlossen. Der Abschluss
zum Bachelor ersetzt den bisher erworbenen Abschluss zum/zur 
Diplom-Wirtschaftsinformatiker/-in (BA).

Perspektiven
Im Anschluss an das Studium stehen Ihnen die Bereiche Software-
entwicklung, Service & Support, Produktmanagement und Consul-
ting offen. Sie können durch Ihre fachliche und persönliche Kompe-
tenz einen individuellen Einsatz bei rein betriebswirtschaftlichen 
oder typischen Informatikaufgaben, meist aber an der Schnittstelle 
zwischen beiden Bereichen finden. 
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Profil
Zielsetzung dieses Studiengangs ist die Mitarbeit in internationalen
Projektteams der Softwareentwicklung. Softwareentwicklung in 
unserem Unternehmen bedeutet: Sie arbeiten gerne an den 
E-Business Lösungen von morgen, Sie analysieren, konzeptionieren
und entwickeln Softwarelösungen mit modernsten Tools. 
Diese Fähigkeiten können Sie während Ihres Studiums erwerben 
und vertiefen.

Voraussetzungen

• Guter Abschluss der allgemeinen Hochschulreife 

• Programmierkenntnisse

• Interesse an betriebswirtschaftlichen Abläufen 

• Gute Englischkenntnisse

BA-Studium

Diplom-Wirtschafts-
informatiker/-in (BA)

Fachrichtung International Business 
Information Technology
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Softwareengineering – Internationale Projekte
Studienverlauf
Zum 01. September beginnt das Studium mit einem einmonatigen
Vorpraktikum in unserem Unternehmen. Im Anschluss daran folgt
die Theoriephase an der Berufsakademie (BA) Mannheim. Dort unter-
richten Lehrbeauftragte der Berufsakademie und Experten aus den
Unternehmen auf Deutsch oder auf Englisch. Theoretische Kennt-
nisse werden in den Fächern Information Technology, Intercultural
Knowledge and Behaviour und Economics erworben. Sie erweitern 
ferner Ihre Fremdsprachenkenntnisse in Spanisch und Französisch. 
Im Anschluss an die jeweiligen Theoriephasen können Sie Ihr 
erworbenes Wissen in den Praxisphasen anwenden und vertiefen. 
Diese Praxisphasen finden an unseren Standorten Walldorf oder 
St. Leon-Rot statt. Dort sind Kurse aus den Bereichen Grundlagen der
Programmierung, Softwareentwicklung und Kundenorientierung
vorgesehen. Neben Ihrer fachlichen Qualifizierung legen wir großen
Wert auf Ihre persönliche Entwicklung. So finden u. a. Seminare zum
Thema Effiziente Teamarbeit, Moderation und Rhetorik statt. Eine
Praxisphase in einer unserer Niederlassungen im Ausland ist möglich.

Abschluss
Mit dem Bestehen der Abschlussprüfung am Ende des dritten Studien-
jahres wird das Studium zum Bachelor abgeschlossen. Der Abschluss
zum Bachelor ersetzt den bisher erworbenen Abschluss zum/zur 
Diplom-Wirtschaftsinformatiker/-in (BA) der Fachrichtung Interna-
tional Business Information Technology.

Perspektiven
Im Anschluss an das Studium stehen Ihnen die Bereiche Softwareent-
wicklung, Produktmanagement, Service & Support und Beratung 
offen. Durch Ihre fachliche und persönliche Kompetenz können Sie
hier ihren idealen Arbeitsplatz finden.
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BA-Studium

Diplom-Informatiker/-in
(BA) 

Fachrichtung Angewandte Informatik

Profil
Sie haben ein mathematisch-naturwissenschaftliches Grundver-
ständnis, logisches und formales Denkvermögen, Verständnis für 
wissenschaftliche und technische Zusammenhänge sowie Freude am
Programmieren und am Umgang mit Computer - dann sind Sie bei
der Fachrichtung Angewandte Informatik genau richtig. Deren Ziel 
ist die software- und hardwareübergreifende Lösung von betrieblichen
Aufgaben. Dazu zählen besonders Planung, Entwurf, Realisierung und
Anwendung von technischen und betriebswirtschaftlichen Computer-
systemen. Zu Ihren Stärken zählen analytisches und konzeptionelles
Denken, sowie die Erarbeitung kreativer Problemlösungen mit
modernsten Tools. 

Voraussetzungen

• Guter Abschluss der allgemeinen Hochschulreife

• Schwerpunkte in den Fächern Mathematik, Informatik und
Englisch

• Programmierkenntnisse

• Männliche Bewerber sollten ihren Grundwehr-/Zivildienst
absolviert haben
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Internettechnologie – Datenbanken
Studienverlauf
Zum 01. September beginnt das Studium mit einem einmonatigen
Vorpraktikum in unserem Unternehmen. Im Anschluss daran beginnt
das Studium an der Berufsakademie (BA) Karlsruhe. Jedes der halb-
jährigen Semester unterteilt sich in eine Praxis- und eine Theorie-
phase. Während der Theoriephase erwerben sie u. a. Kenntnisse in 
den Fächern Systementwicklung, Informationssysteme, Datenbanken,
Netzwerktechnik und Mathematik. Sie werden von Lehrbeauftragten
der Berufsakademien und Experten aus den Unternehmen unter-
richtet. Innerhalb der Praxisphasen können Sie ihr erworbenes Wissen
durch die Mitarbeit in Projekten aus den Bereichen Informations-
technik, Softwareentwicklung und Service & Support anwenden und
vertiefen. Diese Praxisphasen finden an unseren Standorten Walldorf
oder St. Leon-Rot statt. Zusätzlich sind Kurse in Softwareentwicklung,
Kundenorientierung und Englisch vorgesehen. Um Ihre persönliche
Entwicklung zu fördern, zählen Seminare zu den Themen Effiziente
Teamarbeit, Visualisieren/Präsentieren und Rhetorik zu unserem 
Ausbildungsangebot. Auf Wunsch und bei entsprechender Eignung
können Sie eine Praxisphase in einer unserer Niederlassungen im 
Ausland absolvieren.

Abschluss
Mit dem Bestehen der Abschlussprüfung am Ende des dritten Studien-
jahres wird das Studium zum Bachelor abgeschlossen. Der Abschluss
zum Bachelor ersetzt den bisher erworbenen Abschluss zum/zur
Diplom-Informatiker/-in (BA).

Perspektiven
Im Anschluss an das Studium können Sie durch Ihre fachliche und 
persönliche Kompetenz Ihren idealen Arbeitsplatz in den Bereichen 
Informationstechnik, Softwareentwicklung und Produktmanagement
finden.
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BA-Studium

Diplom-Betriebswirt/-in
(BA) 

Fachrichtung Industrie

Profil 
Mit diesem Studiengang wollen wir engagierte und leistungsfähige
Mitarbeiter/-innen gewinnen, die sich gerne mit wirtschaftlichen 
Fragestellungen beschäftigen. Des Weiteren sollten Sie sich durch Ihr
Verständnis für die Softwarebranche auszeichnen sowie Interesse an
deren technischen Hintergründen zeigen. Ihre Aufgabengebiete 
werden die Erstellung von Konzepten sowie Organisation und Durch-
führung von Projekten umfassen. Außerdem setzen Sie sich mit indu-
striespezifischen Geschäftsprozessen auseinander, die mit Hilfe unserer
Software abgebildet werden. Bei Ihrem dualen Studium mit SAP 
können Sie lernen, wie Sie die Herausforderungen in einem weltweit
agierenden Softwarekonzern meistern.

Voraussetzungen

• Sehr guter Abschluss der allgemeinen Hochschulreife

• Gute Englisch-, Deutsch- und Mathematikkenntnisse

• PC-Kenntnisse

• Verständnis für betriebswirtschaftliche Prozesse

• Interesse an der Softwarebranche

• Wünschenswert: grundlegende Programmierkenntnisse

• Männliche Bewerber sollten ihren Grundwehr-/Zivildienst
absolviert haben
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Finanzwesen – SAP Produkte – Visualisieren &
Präsentieren
Studienverlauf
Zum 01. September beginnt das Studium mit einem einmonatigen
Vorpraktikum in unserem Unternehmen. Im Anschluss daran folgt
die erste Theoriephase an der Berufsakademie (BA) Mannheim. 
Die Phase beim dualen Partner wird von Lehrbeauftragten der Berufs-
akademie und Experten aus den Unternehmen gestaltet. Theoretische
Kenntnisse werden u. a. in den Fächern Materialwirtschaft, Marketing,
Personalwesen, Recht, Finanz- und Rechnungswesen sowie Volkswirt-
schaftslehre vermittelt. Im Anschluss an die jeweiligen Theoriephasen
können Sie Ihr erworbenes Wissen in den Praxisphasen anwenden und
vertiefen. Diese Praxisphasen finden an unseren Standorten Walldorf
oder St. Leon-Rot statt. Bei entsprechender Eignung können Sie eine
Praxisphase in einer unserer Niederlassungen im Ausland absolvieren.
Im Laufe des Studiums sind u. a. Kurse aus den Bereichen Microsoft
Office, Grundlagen der Programmierung, SAP-Grundlagen und SAP
Produkte vorgesehen. Neben Ihrer fachlichen Qualifizierung legen 
wir großen Wert auf Ihre persönliche Entwicklung. Daher finden 
Seminare u. a. zum Thema Visualisieren & Präsentieren, Effiziente
Teamarbeit und Kundenorientierung statt.

Abschluss
Mit dem Bestehen der Abschlussprüfung am Ende des dritten Studien-
jahres wird das Studium zum Bachelor abgeschlossen. Der Abschluss
zum Bachelor ersetzt den bisher erworbenen Abschluss zum/zur
Diplom-Betriebswirt/-in (BA) der Fachrichtung Industrie.

Perspektiven
Im Anschluss an das Studium stehen Ihnen u. a. die Bereiche Vertrieb,
Beratung, Business Development, Solutionmanagement, Qualitäts-
management, Personalwesen, Controlling, Marketing und Service &
Support offen, auf die Sie dann durch die Weiterentwicklung Ihrer 
fachlichen und persönlichen Kompetenz optimal vorbereitet sind.
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IHK-Ausbildung

Kaufmann/Kauffrau für
Bürokommunikation

Mit Zusatzqualifikation Englisch und Multimedia

Profil
Sie suchen bereits während Ihrer Ausbildung eine Herausforderung?
Wir suchen motivierte Mitarbeiter/-innen, die Ihr Interesse an Sprachen
mit einer kaufmännischen Ausbildung verbinden möchten! Als Kauf-
mann/Kauffrau für Bürokommunikation mit der Zusatzqualifikation
Englisch und Multimedia kommen sie in verschiedenen Fachabteilun-
gen unseres Unternehmens zum Einsatz, insbesondere in Abteilungen,
die mit dem Auslandsmarkt in Verbindung stehen. Sie werden mo-
derne Handelskorrespondenz stilsicher in Englisch verfassen und
Geschäftskorrespondenz jeglicher Art in der Fremdsprache führen. 
Bei Ihrer dualen Ausbildung mit SAP können Sie lernen, wie Sie diese
Herausforderungen meistern!

Voraussetzungen 

• Guter Abschluss der allgemeinen Hochschulreife oder der
Fachhochschulreife mit Fremdsprachenfokus

• Gute bis sehr gute Englischkenntnisse

• Gute Deutsch- und Mathematikkenntnisse

• Interesse an kaufmännischen und betriebswirtschaftlichen 
Abläufen

• Wünschenswert: Schreibmaschinenkenntnisse und PC-Grund-
kenntnisse, Auslandsaufenthalt in englischsprachigem Land

Ausbildungsverlauf 
Zum 01. September beginnt die Ausbildung in unserem Unternehmen
und dauert zwei Jahre. Während einer zweimonatigen Schulungsphase
werden unter anderem Kurse aus den Bereichen SAP-Grundlagen, 
Microsoft Office und Kundenorientierung angeboten. Danach finden
Praxisphasen mit einer Dauer von jeweils zwei bis drei Monaten in 
verschiedenen Abteilungen an unseren Standorten Walldorf und 
St. Leon-Rot statt.
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Auslandskontakte – Planen und Organisieren
In der Regel ist im zweiten Ausbildungsjahr eine Praxisphase im 
Ausland vorgesehen. Theoretische Kenntnisse werden zusammen mit
unserem dualen Partner, der Max-Hachenburg-Schule in Mannheim,
vermittelt. Dort werden im Block die Fächer Allgemeine Wirtschafts-
lehre, Spezielle Betriebswirtschaftslehre, Rechnungswesen, Textver-
arbeitung, Büroorganisation und Datenverarbeitung unterrichtet.
Außerdem wird Zusatzunterricht in berufsbezogenem Deutsch 
(z. B. Rhetorik, Präsentation, Fachsprache), Englisch (Handelskorres-
pondenz, berufsbezogene Konversation, Handels- und Betriebswirt-
schaftslehre) und Multimediale Anwendungen vermittelt. Neben 
Ihrer fachlichen Qualifizierung legen wir großen Wert auf Ihre persön-
liche Entwicklung. So finden Seminare zum Thema Projektmanage-
ment, Effiziente Teamarbeit und Selbstorganisiertes Lernen statt. 
Ferner erhalten Sie ausbildungsbegleitend Englischunterricht. 

Abschluss 
Nach zwei Jahren endet die Ausbildung mit der Abschlussprüfung
zum/zur Kaufmann/Kauffrau für Bürokommunikation sowie der 
Zusatzprüfung zum/zur Fremdsprachenkorrespondent/-in Englisch
und Multimedia vor der Industrie- und Handelskammer.

Perspektiven 
Durch Ihre breit gefächerte und qualifizierte Ausbildung mit Fremd-
sprachenfokus stehen Ihnen viele Wege offen. Kaufleute für Bürokom-
munikation mit Zusatzqualifikation Englisch und Multimedia haben
Ihr Einsatzgebiet überwiegend im Assistenzbereich des Unternehmens. 

Mit einer kaufmännischen Ausbildung bei SAP erarbeiten Sie sich 
eine sichere Basis für Ihre berufliche Karriere, denn gerade in diesem
Bereich gibt es viele Möglichkeiten der beruflichen Weiterbildung.
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IHK-Ausbildung

Fachinformatiker/-in

Fachrichtung Anwendungsentwicklung

Profil
Mit diesen Ausbildungsberufen wollen wir neue, qualifizierte Mitar-
beiter/-innen gewinnen, die durch ihren engagierten Einsatz in der 
Entwicklung, im IT-Bereich oder im Service & Support zum Unter-
nehmenserfolg des Global Players SAP beitragen. Ihre Aufgabengebiete
werden die Konzeption und Realisierung kundenspezifischer Soft-
wareanwendungen sowie das Testen und Dokumentieren von Anwen-
dungen umfassen. 

Voraussetzungen

• Guter bis sehr guter Abschluss der Mittleren Reife oder einer weiter-
führenden Schule

• Stärken in technisch-naturwissenschaftlichen Fächern und Englisch

• Programmierkenntnisse

• Interesse an betriebswirtschaftlichen Abläufen

Ausbildungsverlauf 
Zum 01. September beginnt die Ausbildung in unserem Unternehmen
und dauert drei Jahre. Während einer viermonatigen Praxisphase werden
unter anderem Kurse aus den Bereichen SAP-Grundlagen, Microsoft
Office, Programmiergrundlagen, Netzwerktechnik und Kundenorien-
tierung angeboten. Danach finden fünf Praxisphasen mit einer Dauer
von jeweils einem halben Jahr in verschiedenen Abteilungen an unse-
ren Standorten Walldorf und St. Leon-Rot statt. Theoretische Kennt-
nisse werden zusammen mit unserem dualen Partner, der Hubert-
Sternberg-Schule in Wiesloch, vermittelt. Neben Ihrer fachlichen
Qualifizierung legen wir großen Wert auf Ihre persönliche Entwick-
lung. So finden Seminare zum Thema Visualisieren & Präsentieren,
Effiziente Teamarbeit und Selbstorganisiertes Lernen statt.
Sie konzipieren und realisieren kundenspeziefische Softwareanwen-
dungen. Diese Anwendungen werden unter Nutzung von bestimmten
Entwicklungswerkzeugen anwendungsgerecht und ergonomisch 
programmiert, modifiziert, getestet und dokumentiert. Sie setzen 
dabei Methoden der Projektplanung, -durchführung und -kontrolle
ein. Die Präsentation der Anwendung mit anschließender Beratung
und Schulung der Benutzer vervollständigt die Aufgaben dieser 
Vertiefungsrichtung.
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Programmierung – Projektmanagement
Abschluss
Im Rahmen des ganzheitlichen Ausbildungskonzeptes werden Sie zur
Abschlussprüfung zum/zur Fachinformatiker/-in ein konkretes Projekt
in einer vorgegebenen Zeit erarbeiten. Die daraus resultierende Doku-
mentation, eine Präsentation über Ihr Projekt und ein Fachgespräch
sind Grundlage der abschließenden Bewertung. 

Perspektiven
Im Anschluss an diese breit gefächerte Ausbildung können Sie durch
Ihre persönliche, fachliche und methodische Kompetenz in den Berei-
chen Softwareentwicklung, Produktmanagement, Service & Support
und im IT-Bereich den idealen Arbeitsplatz finden.
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Ausbildungsvergütung
Bei BA-Studenten beträgt die Ausbildungsvergütung im ersten Jahr 
716 €, im zweiten Jahr 895 € und im dritten Jahr 1.100 €.
Kaufmännische Auszubildende erhalten im ersten Jahr 614 €, im 
zweiten Jahr 665 € und im dritten Jahr 716 €.
Für Fachinformatiker liegt die Ausbildungsvergütung im ersten Jahr
bei 614 €, im zweiten Jahr bei 691 € und im dritten Jahr bei 819 €.

Zusatzleistungen

• 30 Tage Urlaub

• zahlreiche Schulungen und Seminare (z. B. MS Office und
Programmiersprachen)

• Englisch-Unterricht

• Bücherzuschuss

• Büromaterial

• vermögenswirksame Leistungen

• Mittagessen, Tee und Kaffee (nur geldwerter Vorteil)

• Erfolgsbeteiligung

• Nutzung der allgemeinen SAP Sport- und Kulturangebote

Leistungen für BA-Studenten
und Auszubildende der SAP AG
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Nun liegt es an Ihnen . . .

• Sie erfüllen die schulischen Voraussetzungen für den von Ihnen
angestrebten Ausbildungsgang?

• Sie bringen Teamgeist, Kreativität und Leistungsbereitschaft mit?

• Sie sind bereit, Ihre persönlichen und fachlichen Horizonte
permanent zu erweitern?

• Sie mögen den Gedanken, frühzeitig zu arbeiten und Verantwor-
tung zu übernehmen?

Prima – dann freuen wir uns auf Sie. Am besten lassen Sie uns Ihre 
Bewerbungsunterlagen gleich zukommen.

Vergessen Sie bei Ihrer Bewerbung bitte nicht, dem Anschreiben
einen tabellarischen Lebenslauf mit Foto, Praktikanachweise und die
letzten beiden Zeugniskopien oder eine Kopie des Abschlusszeugnisses
beizulegen. Des Weiteren sollten männliche Bewerber über 18 eine
Bescheinigung über Wehr- oder Zivildienst beifügen.

Im weiteren Bewerbungsprozess laden wir Sie zu einem Vorstellungs-
gespräch ein, um mehr über Ihre Persönlichkeit zu erfahren. 

Kontaktdaten
Informationen zur Ausbildung bei SAP erhalten Sie im Internet unter:
www.sap.de/ausbildung

Über unsere Email-Adresse ausbildung@sap.com
oder über die Ausbildungshotline +49/62 27/ 7-6 41 97
können Sie gerne weitere gezielte Auskünfte über die Ausbildung
erfragen.

Um Ihnen und uns einen schnellen und unkomplizierten
Bewerbungsweg zu ermöglichen, bitten wir Sie, sich direkt über 
unser Onlineszenario zu bewerben. Bitte gehen Sie dazu auf unserer
Homepage – www.sap.de/ausbildung – auf den jeweiligen 
Studien-/Ausbildungsberuf.

Starten Sie Ihre Zukunft bei uns online!

Bewerberinformationen
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