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Ganz gleich, an welchem
Ort sie gerade sind - die
AuBendienstmitarbeiter
der August Riiggeberg
GmbH & Co. KG konnen
jederzeit per Notebook
aktuelle Kunden-, Produkt-
informationen und Ange-
bote abrufen und Besuchs-
berichte schreiben. Mit

mySAP" Customer Rela-

tionship Management
(mySAP" CRM) schafft das
mittelstéindische Industrie-
unternehmen den schnel-
len Briickenschlag zu
seinen Kunden und erreicht
eine optimale Service-

qualitat und hohe Kunden-

zufriedenheit.
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WERKZEUGE VON PREMIUM-QUALITﬁT

Die Unternehmensgeschichte geht zurtick bis ins 18. Jahrhundert.
Hufraspeln und Feilen waren die ersten PFERD-Werkzeuge, die
Vorfahren der Familie Riiggeberg einst fertigten. Gut 200 Jahre
spiter gehort das Unternehmen zu den ersten Adressen fiir inno-
vative Werkzeuge zur spanenden Oberflichenbearbeitung und
zum Trennen von Werkstoffen. Mit acht Produktlinien und tiber
6.000 Artikeln hat sich Riiggeberg in diversen Marktsegmenten
optimal positioniert. Zum Kundenkreis gehdren der Branchen-
grofhandel (PVH), der klassische Einzelhandel und grofe Indus-
triebetriebe. Das in Marienheide nahe Koln ansissige Traditions-
unternehmen beschiftigt weltweit 1.800 Mitarbeiter und erzielte
im Jahr 2000 einen Umsatz von 250 Mio. DM.

KUNDENZUFRIEDENHEIT STEHT IM MITTELPUNKT DES
HANDELNS

,Zusammen mit den Kunden und den Mirkten wachsen und
sich ihren Wiinschen und Bediirfnissen anpassen” — dieser seit
Jahrzehnten erfolgreich gelebte Grundsatz ist Kern der Riiggeberg-
Unternehmensphilosophie. Hochwertige Produkte, Beratungs-
kompetenz und ein umfassender Kundenservice sind die Garanten
fiir kontinuierliches Wachstum. Das Leistungsspektrum der
SAP® R/3" IT-Basis wurde jetzt um eine michtige Losungskompo-
nente erweitert. Mit mySAP CRM Mobile Sales, der Auflendienst-
losung von mySAP Customer Relationship Management, voll-
zieht Riiggeberg informationstechnisch den entscheidenden

Schritt in Richtung E-Business.

SIEMENS
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KONSEQUENTE INTEGRATION VON INNEN- UND
AUBENDIENST

Seit Dezember 2001 sind simtliche Vertriebsaktivititen in den
unternehmensweiten Informationsfluss eingebunden. ,Wir haben
uns fiir mySAP CRM Mobile Sales entschieden, weil wir mit SAP
die besten Erfahrungen gemacht haben”, erklirt Hans Hoymann,
Prokurist bei Riiggeberg, und fiigt hinzu: ,,Uberzeugt haben uns
die zukunftsorientierte Losung, der geringe Administrations-
aufwand und der hohe Investitionsschutz.” Hinzu kommt:
mySAP CRM Mobile Sales harmoniert perfekt mit dem Backend-
system SAP R/3. Und: Die Vielfalt der Funktionen lie sich indivi-
duell auf die Vertriebsbelange von Riiggeberg zuschneiden. Das
anspruchsvolle Projekt wurde von Siemens Business Services
(SBS), einem CRM Special Expertise Partner der SAP, und mit
Unterstiitzung der SAP Consulting erfolgreich und fachgerecht
realisiert. Im ersten Schritt nutzen 50 Mitarbeiter die elektroni-
sche Vertriebslosung. Nach dem internationalen Roll-out werden

rund 100 Anwender in sechs Lindern integriert sein.

nVertriebsprozesse und -inhalte konnten
wir mit mySAP CRM Mobile Sales
umfassend strukturieren und optimieren.
Das durchgiingige Informations-
management verbessert deutlich unsere

Servicequalitat und Marktchancen.”

Hans Hoymann, Prokurist,
Riiggeberg GmbH & Co. KG PFERD-Werkzeuge
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AUF EINEN BLICK

mySAP CRM Mobile Sales bei Riiggeberg PFERD-Werkzeuge:

m  Nahtlose Einbindung des AuBendienstes in den Informationsprozess
m  Mobiler Zugriff auf alle vertriebsrelevanten Kunden- und Produktdaten

®  Erhohung der Servicequalitdt und Kundenzufriedenheit

EINHEITLICHE STAMNMDATEN ERHOHEN SERVICEQUALITAT
Einheitliche Stammdaten ermdglichen allen beteiligten Mitarbei-
tern den ganzheitlichen Blick auf den Kunden. Jederzeit und an
jedem Ortstehen alle kundenrelevanten Informationen zur
Verfigung. Mit mySAP CRM Mobile Sales wird das Notebook
zum mobilen Arbeitsplatz fiir den AuBendienst. Kundenprofil-
und Potenzialdaten sind ebenso abrufbar wie alle Produkte, die
sich zusitzlich mit spezifischen Datenblittern hinterlegen lassen.
Das ist besonders vorteilhaft bei Produktneueinfithrungen oder
Erstbesuchen. Das Aktivititenmanagement bietet eine lticken-
lose Historie in Bezug auf Ansprechpartner, Termine und Projekte.
Hans Hoymann zeigt sich sehr zufrieden: ,Die Kunden fithlen
sich bestens betreut und beraten, weil keine Fragen offen bleiben
und der Vertriebsmitarbeiter vor Ort optimal auf ihre Bedtirfnisse
eingehen kann.” Besonders schitzt der Aulendienst bei Riiggeberg
die neue komfortable Form der Besuchsberichte. Wo friiher
Dokumente auf papierbasiertem Weg weitergeleitet und zentral
gesammelt wurden, werden heute elektronische Dokumente

verschicket.
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