Losung im Uberblick
SAP Price and Margin Management
by Vendavo

Sie mochten Preise jederzeit
schnell und sicher kalkulie-
ren sowie hohere Margen
erreichen? Die Losungs-
erweiterung SAP® Price
and Margin Management
by Vendavo hilft lhnen
dabei - und bietet auBerdem
Funktionen fir interaktive
Verhandlungen, Richtlinien-
management und Preis-
analysen in Echtzeit.

-

HOHERE ERTRAGE MIT SAP PRICE AND
MARGIN MANAGEMENT BY VENDAVO

In den meisten Unternehmen gibt es
zahlreiche interne und externe Heraus-
forderungen, die eine Anderung von
Preisstrategien auslésen konnen.
Deshalb reicht es heutzutage nicht
mehr aus, starke Umsatzwachstums-
raten zu erzielen. lhr Unternehmen
muss auch nachhaltige Gewinnsteige-
rungen verzeichnen. Fir eine effektive
Umsetzung von Preisstrategien im
gesamten Unternehmen bilden heute
komplexe Preisgestaltungsmethoden
eine wichtige Voraussetzung.

Marketingleiter mussen trotz ihres
eingeschrankten Zugangs zu den tat-
séchlich erzielten Nettopreisen fir
Produkte und Dienstleistungen den
besten Kunden- und Produktmix heraus-
finden, um die angestrebten Gewinn-
steigerungen zu realisieren. Preise
muissen so festgelegt und optimiert
werden, dass die Umsetzung der Unter-
nehmensziele gewahrleistet ist. Gleich-
zeitig sind Vertriebsleiter aufgefordert,
Vertrage gewinnoptimal zu strukturieren,
obwohl auch sie nur begrenzt Zugang
zu relevanten Preisinformationen haben,
etwa zu Daten zur vergangenen und
potenziellen Ertragskraft von Kunden,
Produkten oder geographischen Regio-
nen. Sie missen auBerdem nachvoll-
ziehen konnen, inwieweit lhre Kunden
den eingegangenen Verpflichtungen
nachkommen. Unternehmen missen
loyale Kunden belohnen und weniger
rentable Kunden meiden.

Des Weiteren werden lhre Preise,

Konditionen und Services auch durch
unberechenbare Markte und Energie-
kosten sowie immer raffiniertere Ein-
kaufstaktiken der Kunden beeinflusst.

All diese Herausforderungen sind kaum
zu bewdltigen, wenn Sie nur auf eine
einzige, einheitliche Preisstrategie
zurtickgreifen konnen.

Letztlich bedeutet dieses Dilemma im
Preismanagement fur die meisten Unter-
nehmen nur eins: Schwankungen der
Faktoren fiihren zu Schwankungen im
Ergebnis. Tatséchlich variieren Preise
und Margen auch fir Kunden, deren
Volumina und Umsatze ahnlich sind,

oft sehr stark. Durch unkontrolliert
gewahrte Preisnachlésse oder eine
ungliickliche Kombination aus Konditio-
nen und Servicekosten werden sogar
Geschéfte mit niedrigen oder negativen
Margen abgeschlossen. Faktoren wie
diese werden in Preisverhandlungen
aufgrund von Intransparenz oft nicht
berticksichtigt.

Operative und strategische
Herausforderungen

Wodurch wird ein effektives Preis-
management behindert? Es gibt sowohl
operative als auch strategische Hinder-
nisse. Im Folgenden sollen zunéchst
die operativen Herausforderungen be-
leuchtet werden.

Ungenauigkeit - Verspétete Zahlungen
und Unterzahlungen sind in der Regel
durch Preisbildungsfehler bedingt, die
aus einer suboptimalen Festsetzung der
Vertragspreise und -konditionen resul-
tieren. Fehler, die sich zu lhren Gunsten
auswirken, haben unzufriedene Kunden
und eine langere AuBenstandsdauer
zur Folge. Fehler, die zu Gunsten lhrer
Kunden gehen und nicht gemeldet
werden, wirken sich hingegen nachteilig
auf Umsatz und Margen aus.
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Unbestandige Preise - Preise und
Konditionen, die von Kunde zu Kunde
variieren aufgrund fehlender Kontroll-
moglichkeiten, die eine korrekte An-
wendung von Preisrichtlinien sicher-
stellen, fiihren zu finanziellen Verlusten
und einer stark schwankenden Ertrags-
lage. Beide Probleme lassen Umsétze
und Gewinne schrumpfen und haben
fatale Auswirkungen auf die Zufrieden-
heit der Kunden.

Mangelnde Transparenz - Fehlende
Einblicke in die Preis- und Margen-
performance und der Mangel an aus-
sagekraftigen Echtzeitdaten zu Preisen
und Margen konnen falsche Geschéfts-
entscheidungen zur Folge haben.

Dartber hinaus gibt es verschiedene
strategische Herausforderungen:

Mangelnde Flexibilitat - Durch eine
zu langsame Reaktion auf veranderte
Marktgegebenheiten ist Ihr Unterneh-
men nicht in der Lage, seine Margen
zu halten oder sogar zu verbessern.
Eine unzureichende Flexibilitat beim
Strukturieren von Geschéften macht
es den Vertriebsmitarbeitern unmaoglich,
mit individuellen Preisen und Konditio-
nen auf die Bedurfnisse der Kunden
einzugehen.

Unzureichende Umsetzung der Vor-
gaben - Ohne Preisrichtlinien oder
segmentspezifische, auf Marktdaten
basierende Ziel- und Mindestmargen
lauft Ihr Unternehmen Gefahr, die ange-
strebten Gewinnmargen zu verfehlen.

Preismanagement als kritische
Managementdisziplin

Diesen Herausforderungen sind Sie
nur gewachsen, wenn Sie effektive
Strategien fiir ein profitables Wachstum
verfolgen. Der Einsatz einer umfassen-
den Losung fiur das Preis- und Margen-
management kann entscheidend zur
Verbesserung lhrer Preisentscheidungen
beitragen. Sie konnen Kunden, Produkte
und Segmente so wesentlich gezielter
ansprechen, Preise optimieren und
Best Practices fir ein wertorientiertes
Verkaufen durchsetzen.

Mit SAP Price and Margin Manage-
ment steht erstmals eine umfassende
Anwendung fur das Preis- und Margen-
management zur Verfigung. Die An-
wendung setzt auf der Plattform SAP
NetWeaver® auf und optimiert die Preis-
umsetzungsfunktionen der Losungen
SAP ERP und SAP Customer Relation-
ship Management. Interaktive Verhand-
lungsfunktionen stehen lhnen fir die
Vorschlagsunterbreitung, Verhandlung
und Evaluierung von Preisen und Kondi-
tionen in Kaufvertréagen unterstiitzend
zur Verfiigung. Zugleich verfligen Sie
Uber ein leistungsfahiges Rahmenwerk
fur das Festsetzen und Optimieren von
Preisen sowie ein Richtlinienmanage-
ment mit vollstandig integrierten Funk-
tionen fur Preisanalysen in Echtzeit.

Die Anwendung ermoglicht es lhnen,
fur alle Auftragsabwicklungsprozesse
(Order-to-Cash) auf aktuelle Preisdaten
in der SAP-Landschaft zurtickzugreifen.
Sie konnen Konditionen und Kosten-
elemente mit Preisbedingungen kombi-
nieren und ein so genanntes Preis-
wasserfall-Diagramm erstellen, das

die tatsachlichen Preise und Margen
auf den , Staustufen” Auftragsvergabe,

Kunde, Produkt und Segment wider-
spiegelt. So erhalten Sie nicht nur einen
umfassenden Einblick in Thre Umsatz-
und Kostendaten, sondern verfligen
auch uber einen interaktiven Modellie-
rungsansatz in Echtzeit, anhand dessen
lhre Vertriebs- und Marketingteams ein-
schatzen kdnnen, mit welchen Preisen
und Konditionen die hdchsten Margen
zu erwirtschaften sind.

Ein ganzheitlicher Ansatz fiir Ihr
Preismanagement

Mit SAP Price and Margin Manage-
ment besteht das Preis- und Margen-
management nicht mehr aus separaten,
isolierten Prozessen, sondern bildet
einen durchgéangigen Geschéaftsprozess.
So konnen Sie Strategie, Technologie
und Umsetzung gezielt aufeinander
abstimmen. Die Anwendung ermoglicht
es lhnen, Preise und Richtlinien festzu-
legen, zu optimieren und zu verwalten,
effektiv zu verhandeln, Auftrage komplett
von der Vergabe bis zur Zahlung abzu-
wickeln und die Margenperformance
nachzuverfolgen.

Funktionen zur Verwaltung von Ge-

schaftsabschlissen unterstitzen lhr

Vertriebsteam bei der Aushandlung

profitabler Vertrage und Angebote:

= Erstellung von ,What-if-Analysen”
zur Aushandlung flexibler Preise und
Konditionen

= Einhaltung Ihrer Preisgestaltungs-
und Gewinnrichtlinien

= Einsichtnahme in relevante Preishis-
torien und Peer Groups

= Weiterleitung von Angeboten inner-
halb des Vertriebsteams
zur Evaluierung und Genehmigung

= Abrufen von genauen Preisen
und Konditionen in anderen SAP-
Anwendungen



Die Preismanagementfunktionen bieten

lhnen Uber das gesamte Unternehmen

hinweg Unterstitzung bei lhrer Preis-

gestaltung, Sie konnen also:

= flexible, detaillierte Preislisten und
-richtlinien verwalten;

= das Richtlinienmanagement an die
zustandigen Mitarbeiter delegieren;

= automatisch Massenpreisaktualisie-
rungen durchfiihren;

= sicherstellen, dass Preisrichtlinien
widerspruchsfrei und prazise sind
und eingehalten werden;

= von anderen SAP-Anwendungen
aus auf Stammdaten zugreifen und
Preisdaten aktualisieren.

Mit Hilfe der Funktionen fir Preisfest-
legung und -optimierung kdnnen Mana-
ger die Preise festsetzen, die optimal
auf die Unternehmensziele abgestimmt
sind. Die Anwendung bietet ihnen
folgende Vorteile:

= Bertcksichtigung von Kundensegment,

Angebot, Nachfrage, Markt und
anderen fir die Preisfestsetzung
wichtigen Faktoren

= Nutzen von umfassendem Know-how
zur Preisgestaltung in einer flexiblen,
benutzerorientierten Oberflache

= Einbeziehen der Fachkenntnisse der
Benutzer in die Preisfestsetzungs-
prozesse

= Einblick in die Art und Weise, wie
optimierte Preise unterschiedliche
Unternehmensziele unterstitzen

= Steuerung von Preislisten, Verhand-
lung und Umsetzung in einem naht-
losen Prozess

Mit den Funktionen fur die Preisplanung
kdnnen Manager Unternehmensziele
auf der Grundlage der Ergebnisse von
Analysen und Simulationen definieren
und an spezielle PreisbildungsmaB-
nahmen knupfen, beispielsweise:

= Rickkopplung des gesamten
Preisgestaltungsprozesses mit
Geschéftszielen

= Festlegen von Unternehmenszielen
und Einschrénkungen auf allen
Ebenen

= Definieren klar abgegrenzter Markt-
segmente zur Férderung einer
besseren Preisgestaltung

= Umsetzung vielfaltiger strategischer
Initiativen und Preiskampagnen

= Gewabhrleistung vollsténdiger Trans-
parenz Uber das gesamte Unterneh-
men hinweg

Die in die gesamte Losung integrierten

Gewinnanalysefunktionen bieten Ent-

scheidungstragern zeitnahe Einblicke

in die Preisgestaltung und machen es

ihnen maoglich:

= Preis, Gewinn und Cost-to-Serve-
Elemente fir jedes definierbare
Segment zu analysieren;

= flexible, anwendergesteuerte
Analysen zu verwenden;

= gewonnene und verlorene Geschafte
sowie die Einhaltung der Preisge-
staltungs- und Gewinnrichtlinien zu
verfolgen;

= sofortigen Einblick in ihre Geschéfte
zu bekommen;

= eine einheitliche und prézise Sicht auf
Preisgestaltungs- und Rentabilitats-
daten zu gewinnen;

= aus anderen SAP-Anwendungen auf
Rechnungsdaten zuzugreifen.

Vorkonfigurierte Integrations-
anwendung

SAP Price and Margin Management
umfasst auBerdem eine vollstandig
vorkonfigurierte, von SAP validierte
Integrationsanwendung, die auf der Ar-
chitektur von SAP NetWeaver Exchange
Infrastructure (SAP NetWeaver XI) auf-

setzt. Kernstlck dieser Integrationsan-
wendung bilden verschiedene Prozess-
integrationsmodule (PIMs). PIMs
bestehen aus vorkonfigurierten, sofort
einsatzféhigen Modulen fir SAP
NetWeaver X, die auf der Grundlage
von SAP Best Practices eine schnellere
Integration in SAP ERP ermoglichen.
PIMs werden in Kombination mit einem
erweiterten Objektmodell fir SAP Price
and Margin Management, einer Best-
Practice-Dokumentation fiur die Inte-
gration durchgangiger Prozesse und
einer Referenzimplementierung fur

die Integration in SAP ERP angeboten.
Unterstitzt wird auBerdem Single
Sign-On fiir SAP NetWeaver Portal.

Mit Hilfe dieser vorkonfigurierten Integra-
tionsanwendung kénnen SAP-Kunden
innerhalb kirzester Zeit eine vollstandig
integrierte Losung fur das Preis- und
Margenmanagement implementieren
und dabei von dem umfassenden Know-
how aus zahlreichen Implementierungs-
projekten und Best Practices fir das
Preismanagement profitieren. Dies hat
einen schnelleren Return-on-Investment
und eine niedrigere Total Cost of Owner-
ship zur Folge.

Nachhaltige Auswirkungen auf
den Unternehmenserfolg

Die Anwendung SAP Price and Margin
Management unterstiitzt Sie bei der
Umsetzung lhrer Ziele im Hinblick auf
die Optimierung lhrer Margen und die
Einfiihrung konsistenter Preisgestal-
tungsprozesse. Der integrative Ansatz
ermoglicht es lhnen, Preise fiir lhre
Produkte und Dienstleistungen fest-
zusetzen, mit denen Sie beachtliche
Zusatzumsatze und héhere Margen
erzielen kdnnen.



Mit SAP Price and Margin Manage-
ment erschlieBen Sie sich attraktive
Preisgestaltungsmaoglichkeiten, indem
Sie wenig profitable Kunden meiden
und Rabattstrukturen und Zahlungs-
konditionen neu definieren. Sie kdnnen
Ihre Preisverwaltungskosten erheblich
senken, die AuBenstandsdauer lhrer
Forderungen verkiirzen sowie Rech-
nungsbeanstandungen durch eine
prazisere Fakturierung vermeiden.

Sie sind auBerdem in der Lage, lhren
Cash-to-Cash-Zyklus und lhre Auftrags-
abwicklungsprozesse zu optimieren.
Die Anwendung unterstiitzt Preisanfra-
gen und -genehmigungen, die Analyse
von Preishistorien und automatische
Preisanderungen.

Fazit: Mit SAP Price and Margin Manage-
ment konnen Sie pro 1 Milliarde US-
Dollar Jahresgewinn lhre Margen um
10 bis 30 Millionen US-Dollar erhéhen
und lhren Gewinn um 1 % bis 3 % des
Umsatzes steigern.

Mit SAP Price and Margin
Management treffen Sie eine
gute Wahl

SAP Price and Margin Management
stellt alle Funktionen bereit, die Sie zur
Optimierung lhrer Preismanagement-
prozesse bendtigen. Die Anwendung
basiert auf einem mehrstufigen Ansatz,
der gemeinsam mit lhrem Unternehmen
weiterentwickelt werden kann. SAP ist
bestrebt, die Funktionen von SAP Price
and Margin Management kontinuierlich
zu verbessern und so sicherzustellen,
dass die Anwendung Unternehmen
eine perfekte Losung fiir alle Heraus-
forderungen im Bereich Preismanage-
ment bietet.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zu SAP Price
and Margin Management finden Sie

unter www.sap.com/germany/solutions

/loesungserweiterungen/brochures
/index.epx.

Powered by SAP NetWeaver

SAP Price and Margin Management ba-
siert auf der Plattform SAP NetWeaver.
SAP NetWeaver fuhrt Technologiekom-
ponenten auf einer einzigen Plattform
zusammen und ermdglicht es Unter-
nehmen damit, die Komplexitét ihrer
[T-Systeme zu reduzieren und einen
hoheren wirtschaftlichen Nutzen aus
ihren [T-Investitionen zu ziehen. Sie
sorgt dafir, dass sich SAP-Software
und Fremdsysteme optimal integrieren
lassen.

Mit SAP NetWeaver konnen Unterneh-
men ihre IT-Systeme an die aktuellen
Geschéftsprozesse anpassen. Die
Verwendung von Enterprise Services
ermaoglicht es ihnen, innerhalb kirzester
Zeit neue Geschéftsanwendungen zu-
sammenzustellen oder Verbesserungen
an bestehenden Anwendungen vorzu-
nehmen. SAP NetWeaver bildet das
Fundament fir eine Architektur service-
orientierter Geschéftsanwendungen
(Enterprise SOA). Mit dieser Architektur
sind Unternehmen in der Lage, ihre IT-
Landschaft als strategisches Werkzeug
zu nutzen und den Wandel effektiv zu
unterstutzen.
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