»2Mit der neuen Losung kénnen
wir deutschlandweit Vertrage mit
Kunden verwalten und profitieren
vom automatisierten Datenaus-
tausch mit Verteilnetzbetreibern
und anderen Marktpartnern.*

Dr. Frank Heintz, Business Information
Manager M&S, Energie SaarLorLux AG

Energie SaarlorLux

Energie fiirs Leben!

%% Die Saarbriicker Stadtwerke.

Kundenbericht
SAP fur die Versorgungswirtschaft
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ENERGIE SAARLORLUX AG UND

AUF EINEN BLICK

' STADTWERKE SAARBRUCKEN AG

Unternehmen

= Namen: Energie SaarLorLux AG (ESLL)
und Stadtwerke Saarbriicken AG (SWS)
Standort: Saarbriicken

Branche: Versorgungswirtschaft

Produkte und Services: Lieferung von
Versorgungs- und Energiedienstleistungen
(ESLL) und Betrieb von Verteilnetzen (SWS)
Umsatz: ESLL: 241 Mio. EUR (2006);
SWS: 138 Mio. EUR (2006)

Mitarbeiter: ESLL: 105; SWS: 544
(31.12. 2006)

Internetadressen:
www.energie-saarlorlux.com
www.stadtwerke-saarbruecken.de
Partner: Accenture (ESLL); LogicaCMG
mit Energy4U (SWS); SAP Consulting
(Ramp-up)

Herausforderungen und Chancen

= Auflagen aus der Liberalisierung des
Energiemarktes erfillen

= Prozesse optimieren

= Wettbewerbsfahigkeit sichern

Ziele

= Informatorische Entflechtung als finaler
Schritt in der Umsetzung der Unterneh-
menstrennung von ESLL und SWS

= Auspragung der Marktrollen Lieferant und
Verteilnetzbetreiber in zwei getrennten
Systemen

= Automatisierung des Datenaustauschs
zwischen den Marktpartnern

= Einflhrung einer standardisierten
Businessplattform

= Wachstumsstrategie im deutschen
Energiemarkt unterstitzen

SAP-LGsungen und -Services

= SAP for Utilities (bei SWS mit SAP Energy
Data Management)

= Erweiterungslosung IDEX-GE

= SAP NetWeaver Exchange Infrastructure

= SAP NetWeaver Business Intelligence

Highlights der Implementierung

Erstmalige Datentrennung in zwei eigenstén-
dige Systemlandschaften (Vertrieb und
Netz) mit automatisiertem Datenaustausch
in Deutschland

Entscheidung fiir SAP

= Fuhrender Anbieter einer gesetzeskonfor-
men Standardlosung fir den liberalisierten
deutschen Energiemarkt

= Verlassliche Weiterentwicklung des
Losungsportfolios

Nutzen

= Gesetzeskonformitat

= Automatisierte Prozesse zwischen Netz-
betreiber und Energielieferant

= Standardisierte Geschaftsablaufe

= Ausbaufahige Losung zur weiteren Aus-
pragung spezialisierter Marktrollen

Vorhandene Systemlandschaft
= SAP ERP



Was mit einer eigentumsrechtlichen Entflechtung von Vertrieb
(Energie SaarLorLux AG) und Netz (Stadtwerke Saarbriicken AG)

begann, wurde mit der Implementierung zweier eigensténdiger

SAP®-Branchenlosungen abgeschlossen. Zum ersten Mal im deut-

schen Versorgungsmarkt setzten ein Netzbetreiber und ein Energie-

lieferant ihre individuellen Geschaftsprozesse in unabhéngigen

Systemlandschaften um. Damit erfillen sie nicht nur die energiewirt-

schaftlichen Rechtsvorschriften zum so genannten Unbundling,

sondern kénnen nun auch ihre IT einfach, schnell und unabhéngig

auf die jeweilige Unternehmensstrategie ausrichten. Das Rickgrat

der strategischen Neuausrichtung bildet in beiden Hausern IDEX-GE,

die Erweiterung der Branchenlosung SAP for Utilities, sowie

SAP NetWeaver® Exchange Infrastructure, die Software, tber die

der automatisierte Datenaustausch abgewickelt wird.

Die Energie SaarLorLux AG ist ein
Tochterunternehmen der Electrabel
Deutschland AG (51 %) und der Saar-
briicker Stadtwerke AG (49%). Nach
Grindung der Energie SaarLorLux im
Jahre 2001 und der damit verbundenen
eigentumsrechtlichen Trennung von
Vertrieb und Netz der Stadtwerke
Saarbriicken AG (SWS) nutzten beide
Unternehmen weiterhin ein gemeinsa-
mes Abrechnungssystem fir die Netz-
und Energielieferabrechnung. Um den
energiewirtschaftlichen Rechtsvor-
schriften Folge zu leisten und die jewei-
ligen Unternehmensstrategien in der

IT abzubilden, entschieden sich beide
Unternehmen fir die Einfihrung einer
jeweils eigenen SAP-Lésung. Erstmals
in Deutschland wurden in gemeinsam
abgestimmten Projekten zwei unabhén-
gige Systeme verwirklicht.

Bei der Auswahl der Implementierungs-
partner wahlten die Unternehmen ver-
schiedene Beratungshauser: Logica
CMG mit Energy4U unterstitzte die
Stadtwerke und Accenture die Ver-
triebsgesellschaft Energie SaarlLorlLux.
.Insbesondere um die Daten zu tren-
nen und einen unternehmensibergrei-
fenden Datenaustausch einzurichten,
war eine projektibergreifende Zusam-
menarbeit wichtig”, sagt Dr. Frank
Heintz, Business Information Manager
M&S, Energie SaarLorLux. Darum wur-
de als Bindeglied ein Team bestimmt,
welches unter anderem Termine,
Datenaustauschvereinbarungen und
gemeinsame Tests in den Bereichen
Migration und Datenaustausch koor-
dinierte.

.Mit dieser Form der Zusammenarbeit
betraten Energie SaarLorLux und SWS
Neuland. In 18 Monaten gelang es,
aus der Gesamtheit der Altsysteme
zunachst die jeweils notwendigen Da-
ten von Vertrieb und Netz so weit auf-
zubereiten, dass sie in die beiden Ziel-
systeme uberfihrt werden konnten”,
bestétigt Dr. Thomas Klein, IT-Leiter
der SWS-Muttergesellschaft Versor-
gungs- und Verkehrsgesellschaft Saar-
briicken mbH. AnschlieBend wurden
die gesetzlich geforderten Geschafts-
prozesse einschlieBlich des elektroni-
schen Datenaustauschs zwischen
Energie SaarLorLux und SWS neu
eingerichtet. SAP-Werkzeuge sorgten
in den Projekten fir eine zuverlassige
Umstellung des Datenmodells und eine
sichere Migration der Daten. Wesent-
lich fur den Erfolg des Projektes war,
dass beide Partner trotz ihrer indivi-
duellen Geschaéftsausrichtung an den
Schnittstellen zu gemeinsamen Losun-
gen gekommen sind.

Ramp-up Coach begleitet Einfiih-
rung

Parallel zum Aufbau der Systeme
beteiligten sich die SWS und

Energie SaarLorLux am Ramp-up-
Programm von SAP ERP 6.0. Durch
den Ramp-Up Coach von SAP-Consul-
ting hatten beide Unternehmen einen
kurzen Draht zu den SAP-Fachabteilun-
gen. ,Als zusatzliche qualitatssichernde
MaBnahme vermittelte er Telefonkonfe-
renzen und Workshops, in denen das
Konzept und der Lésungsweg einge-
hend Uberprift sowie mit der SAP-
Strategie abgeglichen wurden”, so

Dr. Klein.

POWERED BY
SAP NetWeaver’
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Zukunftsweisende Lésungen

Mit den zwei getrennten Systemen
kdnnen beide Unternehmen selbststén-
dig jeweils auf ihre Marktrolle als
Lieferant oder Verteilnetzbetreiber
zugeschnittene Geschéftsprozesse
auspragen.

SWS und Energie SaarLorLux haben
die Moglichkeit, Software und Unter-
nehmensanwendungen in ihrem Be-
reich zu pflegen und weiterzuentwi-
ckeln. Fir die Vertriebsgesellschaft ist
es wichtig, die Prozesskosten im Tarif-
kundengeschaft (Cost-to-Serve) zu
optimieren und Vertriebsstrategien
flexibel umzusetzen. Der Netzbetreiber
hat sich auf den wirtschaftlichen Be-
trieb des Versorgungsnetzes zu kon-
zentrieren - insbesondere im Hinblick
auf verscharften Kostendruck durch
die Anreizregulierung. Ein wesentlicher
Aspekt beider Hauser liegt hierbei in
der automatisierten Abwicklung von
Ubergreifenden Geschaftsprozessen.
Eine doppelte Dateneingabe bei Netz
und Vertrieb musste bei der gewahlten
Systemarchitektur unbedingt vermie-
den werden.

Bei den Stadtwerken Saarbriicken wie
auch bei Energie SaarlLorLux bildet
SAP for Utilities mit der speziell fir den
deutschen Strommarkt entwickelten
Zusatzlosung IDEX-GE (Intercompany
Data Exchange Extended - German
Electricity) das Riickgrat der strategi-
schen Neuausrichtung. Die Energie-
dienstleister konnen mit IDEX-GE ihre
Unternehmensprozesse entsprechend
den Deregulierungsanforderungen
gezielt auf die Zusammenarbeit mit

,Die Stadtwerke Saarbrticken haben jetzt einen schnellen Zugriff auf

einen einheitlichen Datenbestand, dessen Qualitdt durch systeminterne

Plausibilititspriifungen im Produktivbetrieb unterstiitzt wird.*

Dr. Thomas Klein, IT-Leiter, Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft Saarbriicken mbH

anderen Marktpartnern aufsetzen und
kiinftig - im Zuge weiterer Auflagen -
flexibel anpassen.

Als Datendrehscheibe zwischen den
Gesellschaften dient SAP NetWeaver
Exchange Infrastructure (SAP NetWea-
ver Xl). Die Komponente erméglicht
den automatisierten Datenaustausch
Uber unterschiedliche Kommunikations-
kanale im EDIFACT-Format und erleich-
tert es, unternehmenstbergreifende
Geschaftsprozesse flexibel einzurich-
ten. Dr. Heintz berichtet: ,Zwischen
SWS und Energie SaarLorLux werden
monatlich jeweils rund 160.000 Forde-
rungen im Format INVOIC und Avise im
Format REMADV automatisiert tiber-
mittelt und verarbeitet.“ Insgesamt wird
der Datenaustausch fur etwa 200.000
Vertrage zwischen den Unternehmen
durchgangig organisiert und abge-
wickelt.

Neben der von der Regulierungsbehor-
de geforderten Sparte Strom wurden
zeitgleich die Sparten Gas und Fern-
wérme abgebildet. Da entsprechende
IDEX-Erweiterungslésungen zu diesem
friihen Zeitpunkt noch nicht verfiigbar
waren, wurden die Anwendungen im
Rahmen des Ramp-up-Projektes mit
der SAP-Entwicklung abgestimmt und
entwickelt.

Starkung der Leistungsfahigkeit
bei beiden Marktrollen

Das Ergebnis der koordinierten Projekt-
strategie Uberzeugte. Jede der Funktio-
nen, die beide Seiten geplant hatten, ist
voll umgesetzt worden. Performance-
probleme wurden schnell Gberwunden.

Die Branchenlosung stérkt die Leis-
tungsfahigkeit und Spezialisierung der
Marktpartner. IDEX-GE sorgt fur ein ho-
hes Prozesstempo. Die Abrechnungs-
systeme tauschen taglich Tausende
strukturierter Meldungen, wie Rech-
nungen, Zéhlersténde und Anmeldun-
gen zur Netznutzung, automatisch aus.
Doppelerfassungen gehoren der Ver-
gangenheit an. Das verringert den
Arbeitsaufwand fir die alltaglichen Ge-
schéftsablaufe. Die Mitarbeiter konnen
sich ganz auf die schwierigeren Aufga-
ben konzentrieren.

,Die erfolgreiche Implementierung
bietet Energie SaarLorLux die Basis
fiir weiteres Wachstum.“

Dr. Frank Heintz, Business Information Manager
M&S, Energie SaarLorLux AG

Optimierte Ablaufe beim Netz-
betreiber

Die implementierte Losung erleichtert
den Stadtwerken Saarbriicken die
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen
Lieferanten. Das schlief3t die zahlpunkt-
scharfe Abrechnung und Bilanzierung
der durchgeleiteten Energiemengen zu
den Lieferanten und den direkten Netz-
kunden mit ein. IDEX-GE enthélt ferner
Funktionen zum vollautomatisierten
Lieferantenwechsel einschlieBlich eines
Fristenmanagements zur Uberwachung
des gesetzlich zulassigen Zeitrahmens.



,Die Stadtwerke Saarbriicken haben
jetzt einen schnellen Zugriff auf einen
einheitlichen Datenbestand, dessen
Qualitat durch systeminterne Plausibili-
tatsprifungen im Produktivbetrieb
unterstitzt wird”, so Dr. Klein. Neue
Lieferanten im Versorgungsmarkt las-
sen sich ohne groBen Aufwand anbin-
den. Das Unternehmen ist schnell
handlungsfahig und verfigt tber eine
gesetzeskonforme und diskriminie-
rungsfreie Losung.

Als Energielieferant bereit fiir
neue Kunden

. Die erfolgreiche Implementierung
bietet eine Basis fur weiteres Wachs-
tum. Mit der neuen Losung kann
Energie SaarLorLux deutschlandweit
Vertréage mit seinen Kunden verwalten

SAP Deutschland AG & Co. KG
Hasso-Plattner-Ring 7
69190 Walldorf

T 0800/5343424*

F 0800/5343420*

E info.germany@sap.com

www.sap.de
Kostenloser Online-Newsletter
www.sap.de/sapimfokus

* gebihrenfrei in Deutschland

Investitionsschutz und Planungs-
sicherheit

Durch die gewahlte Vorgehensweise
sind alle wesentlichen Funktionalitaten
fur unternehmensspezifische Aufgaben
entkoppelt worden. Die Anwendungen
lassen sich in Zukunft unabhangig
weiterentwickeln. Die Branchenldsung
SAP for Utilities und IDEX-GE bieten
Investitionsschutz und Planungssicher-
heit, da sie in enger Abstimmung mit
der Versorgungswirtschaft an die
verénderten gesetzlichen Rahmen-
bedingungen angepasst werden.
Energie SaarLorLux AG und SWS
ziehen eine positive Bilanz: ,Nur im
Team konnten die gesteckten Ziele
erreicht werden, und dies ist beiden
Unternehmen gelungen”, bestéatigen
Ubereinstimmend Dr. Klein und

und profitiert nun vom automatisierten Dr. Heintz.
Datenaustausch mit den Verteilnetzbe-
treibern und anderen Marktpartnern”,
bekraftigt Dr. Heintz. Die Losung
automatisiert die Ubernahme von
Zahlerstéanden sowie die Lieferan- und
-abmeldung. Ablaufoptimierte Prozesse
helfen dem Energielieferanten, Netznut-
zungsabrechnungen zu prifen und zu
begleichen sowie Endkundenrechnun-
gen zu erstellen. Die neue Losung
erleichtert zudem das Geschaft mit

so genannten Biindelkunden, die viele,
raumlich getrennte Abnahmestellen
besitzen.

THE BEST-RUN

50 089 191 (08/04)

© 2008 SAP AG

Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, xApps, xApp, SAP NetWeaver,
Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign und weitere
im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die
entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken
der SAP AG in Deutschland und anderen Landern weltweit. Alle
anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken
der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich
und dienen lediglich zu Informationszwecken. Produkte kénnen
landerspezifische Unterschiede aufweisen

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige
Ankiindigung geédndert werden. Die vorliegenden Angaben werden
von SAP AG und ihren Konzernunternehmen (, SAP-Konzern*)
bereitgestellt und dienen ausschlieBlich Informationszwecken. Der
SAP-Konzern tibernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler
oder Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht
lediglich fir Produkte und Dienstleistungen nach der MaBgabe ein, die
in der Vereinbarung uber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen
ausdriicklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikation enthaltenen
Informationen ergibt sich keine weiterfiihrende Haftung.

BUSINESSES RUN SAP"



