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SAP — IHR PARTNER IN DER
SOZIALVERSICHERUNG

Effizienz steigern mit Losungen von SAP —
am Beispiel der Landwirtschaftlichen Sozialversicherung
in Deutschiand
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1 EINLEITUNG

Sozialversicherungen gibt es in den unterschiedlichsten Formen —
ob in Europa oder weltweit. Trotz zahlreicher Reglementierungen
und wegen der Komplexitit ihrer Leistungen entscheiden sich
Sozialversicherungseinrichtungen zunehmend fur den Einsatz
von Standardsoftware. Insbesondere in den Kernprozessen werden

Altsysteme ganz oder teilweise durch Standardsysteme ersetzt.

Am Beispiel der Landwirtschaftlichen Sozialversicherung in
Deutschland —der Versicherung fiir Unternehmer in den Bereichen
Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft — erfahren Sie in
dieser Broschiire, welche Geschiftsabliufe mit der Branchenldsung

SAP for Insurance abgedeckt werden kénnen.



2 DIE LANDWIRTSCHAFTLICHE SOZIALVERSICHERUNG

2.1 Tatigkeitsfeld

Die Landwirtschaftliche Sozialversicherung (LSV) ist gegliedert
in Spitzenverbinde, bestehend aus dem Bundesverband der land-
wirtschaftlichen Berufsgenossenschaften, dem Gesamtverband
der landwirtschaftlichen Alterskassen (GLA) und dem Bundes-
verband der landwirtschaftlichen Krankenkassen/Pflegekassen
(BLK). Sie werden von acht regionalen Trigern der Landwirt-
schaftlichen Sozialversicherung und der bundesweit zustindigen

Sozialversicherung fiir den Gartenbau unterhalten.

Die Spitzenverbinde der LSV im Uberblick:
Landwirtschaftliche Berufsgenossenschaften (BG)
Die Landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaften sind in acht
regionale Triger der Landwirtschaftlichen Unfallversicherung
und der bundesweit zustindigen Unfallversicherung fiir den
Gartenbau gegliedert. Die Landwirtschaftliche Unfallversicherung
ist ein Zweig der deutschen gesetzlichen Sozialversicherung,
eine Pflichtversicherung, der die landwirtschaftlichen Unter-
nehmer kraft Gesetzes angehoren. Das Finanzvolumen bewegt
sich im Rahmen von 1 Mrd. Euro.
Landwirtschaftliche Alterskassen (AK)
Die Landwirtschaftlichen Alterskassen sind in acht regionale
Triger und die bundesweit zustindige Alterskasse fiir den
Gartenbau gegliedert. Sie decken im Rahmen der berufsstindisch
ausgerichteten landwirtschaftlichen Sozialversicherung den
Bereich der Alterssicherung ab. Ihre Hauptaufgabe besteht darin,
den versicherten Unternehmern, Ehegatten und mitarbeitenden
Familienangehorigen sowie deren Hinterbliebenen bei Eintritt
der Versicherungstille Alter, Erwerbsminderung und Tod
Geldleistungen in Form von Renten zu gewihren. Weitere
Leistungen:
— Mafnahmen zur Rehabilitation im Falle einer drohenden
oder bestehenden Erwerbsminderung
— Betriebs- und Haushaltshilfe im Falle der Inanspruchnahme
von Rehabilitationsleistungen durch Arbeitsunfihigkeit,
Schwangerschaft und Mutterschaft oder in Todesfillen
— besondere agrarstrukturelle Geldleistungen im Auftrag des
Bundes (Landabgaberenten, Produktionsaufgaberenten
und Ausgleichsgelder). Das Finanzvolumen bewegt sich im

Rahmen von 1 Mrd. Euro.

Landwirtschaftliche Krankenkassen/Pflegekassen (KK, PK)
Seit Inkrafttreten des Gesetzes tiber die Krankenversicherung
der Landwirte (KVLG) am 1. Oktober 1972 obliegt es den

acht Landwirtschaftlichen Krankenkassen (LKKen) sowie der
Krankenkasse fiir den Gartenbau, die Krankenversicherung
der Landwirte, ihrer mitarbeitenden Familienangehérigen
sowie den Altenteil im Rahmen der gesetzlichen Kranken-
versicherung sicherzustellen. Das Finanzvolumen bewegt sich

im Rahmen von rund 2,2 Mrd. Euro.

Das LSV-weite strategische Informationsmanagement und
die operative Fithrungsverantwortung fir IT-Aufgaben werden

durch das Informatikzentrum in Kassel ausgeftihrt.

2.2 Griinde fiir die Umstellung der Kernprozesse
auf SAP for Insurance
Die Landwirtschaftliche Sozialversicherung hat eine aus den
70er-Jahren stammende Anwendungslandschaft. Der Wartungs-
aufwand fiir die hostbasierte Losungsplattform war erheblich
und notwendige Weiterentwicklungen waren mit einem hohen
Aufwand verbunden. Aus diesen Griinden hat sich die LSV zu
einer vollstindigen Neuausrichtung ihrer IT-Infrastruktur bis
2010 entschieden.

In der Vergangenheit waren in der LSV dezentrale Strukturen
vorherrschend. Durch das LSVOrgG (Gesetz zur Organisationsreform
in der landwirtschaftlichen Sozialversicherung) aus dem Jahre
2001 wurden das LSV-weite strategische Informationsmanagement
und die operative Fithrungsverantwortung fiir IT-Ausgaben vom

Informatikzentrum (IZ) in Kassel tibernommen.

Nach einem intensiven Evaluierungsprozess fiel die Entscheidung
fiir SAP als ideale Plattform zur Umsetzung des anstehenden
Erneuerungsprozesses im IT-Bereich. Die SAP-Standardsoftware
erlaubt eine Zentralisierung der Abliufe und eroffnet grof3e
Einsparpotenziale. Das Losungsangebot von SAP deckt alle
Anforderungen der LSV ab und bietet mit der leistungsfihigen
Plattform SAP NetWeaver® eine Integrationsbasis fiir Eigenent-

wicklungen.



Im Projektverlauf wurden 2002 zunichst die traditionellen
Back-Ofhice-Prozesse (Rechnungs- und Personalwesen) auf
SAP-Losungen umgestellt. 2003 erfolgten dann die ersten eigenen
Entwicklungsschritte im Umfeld von SAP Business Partner.
Parallel zu diesen ersten Projekten wurde untersucht, ob die
Anwendungen des Losungsportfolios SAP for Insurance in den
Bereichen In-/Exkasso, Schaden-, Leistungs- und Policenmanage-
ment fiir die Sparten der LSV (Unfall, Alters-, Kranken- und
Plegekasse) geeignet sind. Nach intensiver Prifung wurde

im Jahre 2004 ermittelt, dass diese Anwendungen die oben

genannten Sparten vollstindig abbilden konnen.

Besonderheiten in der Sozialversicherung, vor allem im Bereich
der Beitragskalkulation, machen insbesondere bestimmrte
Eigenentwicklungen erforderlich. Bei der LSV ist die Flichen-
verwaltung in der Landwirtschaft hervorzuheben, die sich

von anderen Sozialversicherungstrigern unterscheidet.

3 DAS PROJEKT

3.1 Projekiziele

Mit dem Projekt IS 2001 werden alle Prozesse des Kerngeschiifts
der LSV auf die Anwendungs- und Technologieplattform von
SAP umgestellt.

Die wichtigsten Ziele sind die Schaffung einheitlicher Geschifts-
prozesse sowie die Konsolidierung und Zentralisierung der
Systemlandschaft. Die heute tiberwiegend in Wartungsarbeiten
gebundenen Kapazititen der Anwendungsentwicklung kénnen
zukiinftig dazu genutzt werden, die gesetzlichen und fachlichen
Anforderungen bei den Hauptaufgaben des Versicherers schneller

umezusetzen.

3.2 Zielarchitektur
Die Kernprozesse der LSV fiir alle betriebenen Sparten Unfall
(Berufsgenossenschaft), Alterskasse, Krankenkasse und Pflege-
kasse werden zukunftig ausschlieflich mit den Anwendungen
des Branchenportfolios SAP for Insurance betrieben. Simtliche
Stammdaten von Versicherten, Leistungserbringern und sonstigen
Geschiiftspartnern der LSV werden in SAP Business Partner (SAP-
Geschiftspartner) gefiihre (s. Abb. 1). In der Endausbaustufe
tibernimmt das System die Verwaltung von

ca. 7 Millionen Geschiftspartnern

Beitrigen von rund einer 1,7 Millionen (2005) der

Mitgliedsunternehmen in der Berufsgenossenschaft

ca. 900.000 Versicherten der Kranken- und Pflegekasse

und die Neuanlage von ca. 180.000 Unfillen und

Berufskrankheiten pro Jahr.

Die Kernprozesse werden weitestgehend von SAP-Komponenten
abgedeckt. Die Integration von Losungen, die nicht auf SAP-
Technologie basieren, erfolgt mit SAP-Standardwerkzeugen.
Dabei kommt hauptsichlich die Komponente SAP NetWeaver
Exchange Infrastructure (SAP NetWeaver XI) zum Einsatz.
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Abbildung 1: Die Anwendungen bei der LSV

3.3 Umsetzungsplanung

Die LSV setzt auf eine Implementierung, die sich am SAP-
Standard orientiert. Zusatzentwicklungen werden auf den
notwendigen Umfang reduziert. Wenn Erginzungen erforderlich
sind, werden diese mit SAP-Werkzeugen realisiert, um eine opti-
male Integration in die SAP-Gesamtlandschaft zu gewihrleisten.
Die Umsetzung soll bis Ende 2010 abgeschlossen sein (s. Abb. 2)
und erfolgt in mehreren Stufen (Releases):

= IS 2001-Release 1: Dokumentenmanagement

Einfithrung eines neuen Dokumentenmanagements auf Basis
von SAP Records Management mit einer integrierten
Scanning-Losung und elektronischer Signatur. Somit werden
keine Originaldokumente mehr aufbewahrt. Das optische
Archiv wurde tiber SAP ArchiveLink® angebunden. Im ersten
Schritt wurden die Altsysteme fiir die Kernprozesse integriert,
sie werden im Laufe der Zeit durch SAP-basierte Komponenten
ersetzt.

IS 2001-Release 2a: Kataster

Das Kataster (Flichenverwaltung der landwirtschaftlichen

Grundstiicke inkl. weiterer Kennzahlen) ist die Grundlage
fir die Ermittlung der Beitrige der Versicherten. Deshalb wird
dieser Teil zuerst realisiert. Die Flichenverwaltung ist eine Art

der ,Bestandsfithrung*, die speziell bei der LSV zu finden ist.

5 IS 2001-Release 2b: Berufsgenossenschaft — Leistung
Parallel zur Katastererstellung wird die Leistungsseite der
gesetzlichen Unfallversicherung umgesetzt.

= IS 2001-Release 3: Berufsgenossenschaft — Beitrag
Nach Fertigstellung des Katasters erfolgt die Umstellung der
Beitragsseite der Berufsgenossenschaft.

5 IS 2001-Release 4: Alterskasse — Beitrag und Leistung
Nach Umstellung der gesetzlichen Unfallversicherung erfolgt
die Umstellung der gesetzlichen Rentenversicherung. Hier
werden beide Teile Beitrag und Leistung parallel realisiert.

= IS 2001-Release 5: Kranken- und Pflegekasse — Beitrag
und Leistung
Nach Umstellung der gesetzlichen Rentenversicherung erfolgt
die Umstellung der gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherung,.

Hier werden beide Teile Beitrag und Leistung parallel realisiert.
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Abbildung 2: LSV-Projektplanung bis 2010



3.4 Implementierung

Die Gesamtprojektsteuerung liegt beim Informatikzentrum

Kassel, die Umsetzung erfolgt in drei Entwicklungszentren (EZ):
EZ Nord mit den Schwerpunkten Leistung, DMS
EZ Stid mit den Schwerpunkten Geschiftspartner, Beitrag, Kataster
EZ Mitte mit den Schwerpunkten administrative Module, Ex-/Inkasso

Hinzukommt noch ein Informatikzentrum (IZ) mit den Schwer-

punkten Business Warehouse und Datenaustauschverfahren.

Der Betrieb der SAP-Software wird zentral im LSV-Rechenzentrum
in Kassel durchgefiihrt. In der Endausbaustufe werden rund 4.500
Mitarbeiter in einem System arbeiten.

Vorgabe

Gesamtkonzept

S

Realisierung

Die Entwicklungszentren stellen die fertigen SAP-Versicherungs-
l6sungen den acht regionalen LSV-Trigern und der LSV
Gartenbau fiir die Kérperschaften (Sparten) BG, AK, KK, PK
inklusive Pflege und Wartung bereit.

Die Entwicklung der Losung in den LSV-Entwicklungszentren
erfolgt durch LSV-Mitarbeiter, die durch ein Coaching-Modell
von Beratern der Implementierungspartner Accenture und SAP
Consulting unterstiitzt werden. Dabei wird die SAP-Implemen-
tierungsmethode eingesetzt, die an die Anforderungen der LSV

angepasst wird.
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Abbildung 3: Projektentwicklung in den LSV-Entwicklungszentren



4 BEISPIELPROZESSE LEISTUNG

Die gesamte Leistungsbearbeitung wird sukzessive auf die Anwen-
dung SAP Claims Management umgestellt. In dieser Losung
kénnen unterschiedlichste Leistungen definiert und verwaltet
werden. Die Auszahlung oder Abrechnung der Leistungen erfolgt
immer tber die SAP-Lésung fiir das In-/Exkasso (SAP Insurance
Collections and Disbursements). Im Folgenden werden einige
Beispielprozesse beschrieben, die in mehreren Sparten unter-
stiitzt und in jeder dieser Sparten eine unterschiedliche

Ausprigung haben.

4.1 Berufsgenossenschaft

Hauptprozess in der Berufsgenossenschaft (BG) ist die Feststellung
des Versicherungsfalls (Unfall/Berufskrankheit). Liegt ein Unfall
oder eine Berufskrankheit vor, beschrinkt sich die iiber das
System abzuwickelnde Leistungserbringung in vielen Fillen auf
die reine Bezahlung von Rechnungen und die Berechnung von

Geldleistungen (insbesondere Verletztengeld, Renten).

Geldleistung: Verletztengeld

Das Verletztengeld ist eine Entgeltersatzleistung und wird bei
Eintritt eines Versicherungsfalls oder bei Wiedererkrankung an
den Folgen des Versicherungsfalls gewihrt. Es wird erbracht,
wenn Versicherte wegen der Folgen eines Versicherungsfalls
arbeitsunfihig sind oder wegen einer Heilbehandlung keine
ganztigige Erwerbstitigkeit ausiiben konnen und wenn
unmittelbar vor Beginn der Arbeitsunfihigkeit oder der

Heilbehandlung ein Anspruch auf Arbeitsentgelt bestand.

Die Entgeltermittlung stellt neben der Feststellung des Versicherungs-
falls das Kernstiick dieses Prozesses dar. Ist der Versicherungsfall
festgestellt und liegen weitere Anspruchsvoraussetzungen vor, ist
das Arbeitsentgelt zu ermitteln. Danach wird das Verletztengeld
berechnet und fiir die Dauer der drztlich bescheinigten Arbeits-
unfihigkeit ausgezahlt. Die Berechnung und Auszahlung des
Verletztengeldes erfolgt bei Versicherungsfillen von Arbeitnehmern
in der Regel durch die Krankenkasse. Die der Krankenkasse
entstandenen Kosten werden zuziiglich eines Verwaltungskosten-
ersatzes durch die Berufsgenossenschaft erstattet. Eine wieder-

kehrende Zahlung/Erstattung erfolgt nicht.

Sachleistung: Hilfsmittel

Bei der Versorgung mit Hilfsmitteln hat die BG alle Kosten

zu erstatten, die wegen der Folgen eines Versicherungsfalls ent-
standen sind. Grundsitzlich bezahlt die BG bei Vorlage einer
Verordnung die eingehende Rechnung des Leistungserbringers
(z. B. Sanititshaus).

Laufende Geldleistung: Verletztenrente

Die Verletztenrente dient der Sicherung des allgemeinen Lebens-
unterhaltes. Hierbei soll der Ausfall an Arbeitsentgelt und
-einkommen pauschal ausgeglichen werden, der durch die
Folgen eines Versicherungsfalls eintritt. Zugleich hat die
Verletztenrente die Funktion des Ersatzes des Gesundheits-
schadens sowie eines immateriellen Schadenausgleichs, wie

zum Beispiel fiir die unfallbedingten erhohten Anstrengungen

des Versicherten sowie sonstige personliche Bediirfnisse.

Die Rente wird gewihrt, wenn die Erwerbsfihigkeit des Versicherten
infolge eines Versicherungsfalls um wenigstens 20 Prozent gemindert
ist und diese Minderung der Erwerbsfihigkeit (MdE) nach Ablauf
von 26 Wochen nach Eintritt des Versicherungsfalls noch besteht.
Die Hohe der MdE wird in der Regel auf Grund eines drztlichen
Gutachtens festgestellt. Renten an Versicherte werden nach Weg-
fall der Arbeitsunfihigkeit und damit regelmifig im Anschluss
an die Verletztengeldzahlung gewihrt.

Die Hohe der Rente ist vom Jahresarbeitsverdienst (JAV) und der
Minderung der Erwerbsfihigkeit abhingig. Bei landwirtschaft-
lichen Unternehmern und ihren Ehegatten bzw. Lebenspartnern
wird als JAV ein Pauschalbetrag festgesetzt. Bei Arbeitnehmern
ist als JAV der Gesamtbetrag der Arbeitsentgelte in den letzten
12 Kalendermonaten vor dem Monat zu berticksichtigen, in dem

der Versicherungsfall eingetreten ist.



Eine Vollrente (MdE 100 Prozent) entspricht 2/3 des Jahresarbeits-
verdienstes. Nach der Rentenformel ,JAV x 2/3 (von der Vollrente)
x MdE in Prozent“ wird die Rente als Jahresrente berechnet und

als laufende Rente monatlich ausgezahlt.

Da die Rente in der Regel auch fiir einen zurtickliegenden Zeit-
raum festgestellt wird, ist eine Nachberechnung vorzunehmen.
Der hierbei errechnete Betrag wird mit der nichstmoglichen
Zahlung von Einmalleistungen (z. B. tigliche Zahlung)

ausgezahlt.

Eine wiederkehrende Zahlung/Erstattung erfolgt in der Regel ab
dem nichstmoglichen Zahlmonat. Es gibt demnach zwei Arten
der Zahlung: die (einmalige) Nachzahlung und die regelmifige
(monatliche) Zahlung, die durch die Systeme abgebildet werden

mussen.

4.2 Krankenkasse

Die Landwirtschaftlichen Krankenkassen gewihren ihren
Versicherten Leistungen zur Krankenbehandlung, wenn diese
notwendig ist, um eine Krankheit zu erkennen, zu heilen, ihre
Verschlimmerung zu verhindern oder Krankheitsbeschwerden
zu lindern. Die Krankenbehandlung umfasst dabei die drztliche
und zahnirztliche Behandlung sowie die Krankenhausbehandlung.
Weiterhin werden Leistungen zur Verhtitung und Fritherkennung

von Krankheiten gewihrt.

Geldleistung: Krankengeld/Verletztengeld

Bei Vorliegen der jeweiligen Voraussetzungen gewihrt die
Krankenkasse einem Versicherten Krankengeld (KG) oder
Verletztengeld (VG).

Die Krankenkasse gewihrt fiir einen definierten Versichertenkreis
auf Antrag Krankengeld, wenn eine Krankheit einen Versicherten
arbeitsunfihig macht oder er sich auf Kosten der Krankenkasse
stationdr in einem Krankenhaus oder einer Vorsorge- oder

Rehabilitationseinrichtung befindet. Nach Ermittlung der

10

erforderlichen Berechnungsgrundlage (Arbeitsentgelts innerhalb
eines definierten Zeitraums) erfolgt die Berechnung und

Auszahlung des kalendertiglichen Krankengeldes.

Verletztengeld wird von den Krankenkassen als Auftragsleistung
fiir die Berufsgenossenschaften erbracht, wenn die verletzte Person
auf Grund eines Arbeitsunfalls arbeitsunfihig ist. In Einzelfillen
kann die Berufsgenossenschaft —im Rahmen der Verwaltungs-
vereinbarung tiber das Verfahren und die Entschidigung bei
Einzelauftrigen der Unfallversicherung — die Krankenkasse mit der
Auszahlung des Verletztengeldes beauftragen. Nach Beendigung
der Leistungsgewihrung erfolgt durch die Krankenkasse die
Geltendmachung eines Erstattungsanspruchs gegentiber der

zustindigen Berufsgenossenscharft.

Die Prozesse Verletztengeld und Krankengeld sind DV-seitig in

grofen Teilen vergleichbar.

Sachleistung: Hilfsmittel

Die Krankenkassen gewihren als Sachleistung beispielsweise
Hilfsmittel, wobei die Leistungsgewdhrung ausreichend, zweck-
mifig und wirtschaftlich sein muss. Im Falle der Hilfsmittel-
versorgung wird dies zum Beispiel durch Kostenvoranschlige
verschiedener Anbieter sichergestellt. Das preisgtinstigste Sanitits-
haus wird im Anschluss mit der Auslieferung des Hilfsmittels

beauftragt.

In aller Regel verbleibt das Eigentum am Hilfsmittel bei der
Krankenkasse, so dass das Hilfsmittel am Ende der Nutzungszeit
wieder an die Krankenkasse zurtickzugeben ist. Die Kranken-
kassen haben zur Verwaltung der Hilfsmittel eigene Hilfsmittel-
pools aufgebaut, aus denen Neuversorgungen vorrangig zu

erfolgen haben.



4.3 Pflegekasse

Die Landwirtschaftlichen Pflegekassen sind bei den Landwirtschaft-
lichen Krankenkassen angesiedelt und entsprechen den Pflege-
kassen bei den tibrigen gesetzlichen Krankenkassen. Neben der
Leistungsgewihrung an die pflegebedtirftige Person werden fir
die Pflegepersonen bei Vorliegen der entsprechenden Voraus-
setzungen auch Beitrige zur gesetzlichen Rentenversicherung

gezahlt.

Laufende Geldleistung: Pflegegeld

Als laufende Geldleistung wird das Pflegegeld gewihrt. In
Abhingigkeit von der beim Pflegebediirftigen festgestellten
Pflegestufe wird von der Pflegekasse folgendes Pflegegeld je

Kalendermonat gezahlt:

Pflegestufe I: 205,00 EUR
Pflegestufe II: 410,00 EUR
Pflegestufe IIl: 665,00 EUR

Das Pflegegeld kann auch in Kombination mit einer Sachleistung
des Pflegedienstes gewihrt werden. Die Hohe der zu gewihrenden
Pflegesachleistungen ist ebenfalls pro Pflegestufe begrenzt. In den
Fillen der Kombination von Pflegegeld und Pflegesachleistungen
erfolgt eine anteilige Pflegegeldzahlung. Das Pflegegeld wird um
den Vomhundertsatz vermindert, in dem der Pflegebedtirftige

Sachleistungen in Anspruch genommen hat.

Sachleistung: Pflegehilfsmittel

Durch die Pflegekassen werden Pflegehilfsmittel gewihrt, wenn
sie zur Erleichterung der Pflege oder zur Linderung der Beschwerden
des Pflegebediirftigen dienen.

Bei den Pflegehilfsmitteln wird zwischen den zum Verbrauch
bestimmten Pflegehilfsmitteln und technischen Pflegehilfsmitteln
unterschieden. Die zum Verbrauch bestimmten Hilfsmittel

(z.B. Einmalhandschuhe) diirfen die monatlichen Aufwendungen
der Pflegekasse in Hohe von 31,00 EUR nicht tibersteigen. Technische
Hilfsmittel (z. B. ein Pflegebett) sollen dem Pflegebedtirftigen

in allen geeigneten Fillen vorrangig leihweise zu Verfiigung
gestellt werden. Nicht mehr benétigte Pflegehilfsmittel werden

in Hilfsmittelpools eingelagert.

Geldleistung: Zuschuss fiir MaBnahmen zur
Verbesserung des individuellen Wohnumfeldes

Neben den Pflegehilfsmitteln kann die Pflegekasse einen Zuschuss
fiir Manahmen zur Verbesserung des individuellen Wohnumfeldes
des Pflegebediirftigen leisten. Die Gewihrung soll erfolgen, wenn
sie im Einzelfall die Pflege im hiuslichen Bereich ermoglicht oder
erleichtert oder so eine moglichst selbststindige Lebensfiihrung
des Pflegebediirftigen wiederhergestellt wird. Die Manahme
wird durch den Pflegebediirftigen selbst beantragt. Nach
Abschluss der Mafnahme und Vorlage von Rechnungsbelegen
erfolgt die Berechnung der Zuschusshohe. Der Zuschuss darf

je Maflnahme die Hohe von 2.557,00 EUR nicht tibersteigen.

Die Hohe des Zuschusses ist unter Berticksichtigung der Kosten
der Malnahme sowie eines angemessenen Eigenanteils in
Abhingigkeit von dem Einkommen des Pflegebediirftigen

zu bemessen.

4.4 Alterskasse

Die Landwirtschaftliche Alterskasse wurde 1957 als Erginzung
der Rentenversicherung ftir die selbststindig titigen Landwirte
geschaffen. Die Alterskasse deckt im Rahmen der berufsstindisch
ausgerichteten landwirtschaftlichen Sozialversicherung den

Bereich der Alterssicherung ab.

Die Rentenberechnung erfolgt auf Grundlage der von der
versicherten Person entrichteten Beitragsmonate zur Landwirt-
schaftlichen Alterskasse, ggf. unter Berticksichtigung von zusitz-
lichen Beitragsmonaten zur gesetzlichen Rentenversicherung
(fiir die wartezeitrechtlichen Voraussetzungen) sowie so genannte
»2Zurechnungszeiten“ (iktiv angenommene Beitragszahlung

bis zum 60. Lebensjahr) bei Erwerbsminderungs- oder Hinter-

bliebenenrenten.

Neben der Inanspruchnahme von Geldleistungen haben die
Versicherten die Moglichkeit, im Falle einer drohenden oder
bestehenden Erwerbsminderung, MaSnahmen zur Rehabilitation

zu erhalten.
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Laufende Geldleistung: Altersrente

Leistungsvoraussetzung ist zunichst die Vollendung des

65. Lebensjahres. Dartiber hinaus muss vom Versicherten die
Wartezeit (Beitragszahlung) von mindestens 15 Jahren erfllt
sein. Neben den Beitragszeiten zur Landwirtschaftlichen
Alterskasse werden hier u. a. Pflichtbeitragszeiten zur gesetzlichen
Rentenversicherung auf die erforderliche Wartezeit angerechnet.
Eine Ermittlung der Beitragszeiten erfolgt in diesem Zusammen-
hang sowohl auf Grundlage des Beitragskontos bei der Alterskasse,
als auch ggf. unter Zuhilfenahme eines Versicherungsverlaufs
der gesetzlichen Rentenversicherung. Ebenso muss das landwirt-
schaftliche Unternehmen nach den besonderen Bestimmungen
des Gesetzes iiber die Alterssicherung der Landwirte (ALG)
abgegeben werden. Die diesbeztigliche Bearbeitung beinhaltet
vorwiegend die Sichtung und Wertung von rechtlichen Abgabe-
nachweisen (z. B. Pacht- oder Hoftibergabevertrige). Da die
Leistungsvoraussetzungen fallweise auch fiir einen zurtickliegenden
Zeitraum festgestellt werden, ist in diesen Fillen eine Nachzahlung
vorzunehmen. Die Auszahlung dieses Betrages erfolgt dann

zum nichstmoglichen Zahlmonat zusammen mit der erstmaligen

monatlichen Zahlung der Rentenleistung.
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Laufende Geldleistung: Rente wegen Erwerbsminderung
Leistungsvoraussetzung ist hier zunichst das Vorliegen von
Erwerbsminderung im Sinne der gesetzlichen Rentenversicherung.
Die diesbeziigliche Ermittlung erfolgt auf Grundlage von
Arztberichten, Gutachten oder ggf. medizinischer Unterlagen
anderer Versicherungstriger (z. B. gesetzliche Rentenversicherung,
Landwirtschaftliche Berufsgenossenschaft). Ferner miissen in
den letzten fiinf Jahren vor Eintritt der Erwerbsminderung
mindestens drei Jahre Pflichtbeitrige zur Landwirtschaftlichen
Alterskasse gezahlt worden sein. Daneben muss der Versicherte
die Wartezeit von mindestens fiinf Jahren einhalten. Zudem

ist auch bei dieser Leistungsart eine Betriebsabgabe nach den Bestim-
mungen des ALG erforderlich. Da die Leistungsvoraussetzungen
fallweise auch fiir einen zuriickliegenden Zeitraum festgestellt
werden, ist in diesen Fillen eine Nachzahlung vorzunehmen. Die
Auszahlung dieses Betrages erfolgt dann zum niachstmoglichen
Zahlmonat zusammen mit der erstmaligen monatlichen

Zahlung der Rentenleistung.



5 SAP°-LOSUNGEN BEI DER LSV

Das Kerngeschift der LSV wird weitestgehend von den SAP-
Versicherungskernsystemen unterstiitzt. Die zum Zeitpunkt
der Einfithrung einer neuen Anwendung bereits produktiven
Anwendungen werden in der Konzeptionsphase so vorbereitet,
dass sie problemlos durch weitere Prozesse genutzt werden

konnen.

Nicht SAP-Anwendungen werden auflerhalb der Versicherungs-
kernsysteme im Rahmen der Vorsysteme (Datenaufbereitung
und Datenhandling sowie datentechnisches Dokumenten-

management) eingesetzt.

Die LSV setzt Anwendungen des Branchenportfolio SAP for
Insurance ein. Die grundlegende Zielarchitektur der LSV ist in
der folgenden Grafik dargestellt. Die dunkelgriin hinterlegten
Anwendungen sind heute bereits bei der LSV produktiv oder
gehen wihrend des Projektes sukzessive produktiv.
# Bestandsfiihrung mit SAP Policy Management
LSV setzt die Anwendung SAP Policy Management ein und
erginzt diese um die fiir die LSV spezifischen Anforderungen.
Dazu gehoren die Ermittlung der Beitrage auf Grundlage des
Katasters, die fiir jeden Versicherten auf einem Beitrags-
zahlerkonto historisiert werden.
® Leistungsbearbeitung mit SAP Claims Management
Die komplette Leistungsbearbeitung fiir alle Korperschaften
(Sparten) erfolgt im Leistungsmanagementsystem. Ent-
sprechende Prozessbeispiele finden Sie weiter oben in dieser

Broschiire.

" In- und Exkasso mit SAP Insurance Collections and
Disbursements
SAP Insurance Collections and Disbursements als bewihrtes
Produkt von SAP wird in seiner ganzen Breite eingesetzt. Das
Zusammenspiel von In- und Exkasso mit Bestandsfithrung
und Leistungsbearbeitung erfolgt tiber die SAP-Standard-
schnittstellen. Spezielle Erweiterungen wurden beispielsweise
im Mahnwesen vorgenommen, um die fiir die LSV mafgebende

spezifische Gesetzgebung zu berticksichtigen.

Analytics
Business Information Warehouse (LSV)

Versicherungskernsysteme

Strategic Enterprise Management

Marketing und
Vertrieb

Personalwirtschaft
(LSV)

Hauptbruch (LSV)

Bestandsfiihrung Schaden/Leistung
(Lsv) (Lsv)

In-/Exkasso (LSV)
Supplier Relationship

Controlling (LSV)

Riickversicherungsmanagement
Produktmanagement
Geschiftspartne V)

SAP NetWeaver (LSV)

XApps” Business Process Mobile
BRS Managemnent etc.

Abbildung 4: Die Zielarchitektur bei der LSV
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Als erster Schritt wurde zu Projektbeginn der Business Partner
von SAP als zentrale Geschiftspartnerverwaltung produktiv gesetzt.
Dies erleichtert die Einftihrung der Versicherungskernsysteme von
SAP wesentlich. Die Kernprozesse der LSV werden so optimal

unterstutzt.

Die Anbindung der SAP-Anwendungen innerhalb von
SAP ERP im Back-Office-Bereich Buchhaltung, Controlling,
Materialwirtschaft und Personalwesen erfolgt tiber die bewihrten

Standardschnittstellen.

Dies gilt analog fiir die Komponente SAP NetWeaver Business
Intelligence (SAP NetWeaver BI), die aus jeder Versicherungs-
kernanwendung heraus tiber Extraktoren direkt versorgt werden

kann.
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Das Dokumentenmanagement der ein- und ausgehenden
Korrespondenz erfolgt mit SAP Records Management, das bei
der LSV schon vor der Einfithrung des Branchenportfolios SAP
for Insurance in Betrieb genommen wurde. Die datentechnische
Speicherung der Dokumente wird mit dem eigenentwickelten

optischen Archivsystem OPAL durchgeftihrt.

Die Anbindung der Software LSV-Text fiir ausgehende
Dokumente erfolgt tiber die Standardschnittstellen fiir Druck-
output (RAW, XML). Hier erfolgt eine Konvertierung auf die
Datenformate der LSV-Text-Anwendung.



6 SAP IN DER SOZIALVERSICHERUNG

Wie am Beispiel der LSV deutlich wird, bieten Sozialversicherungen
eine breite Palette an Sozialleistungen. Diese werden einerseits
tiber Versichertenbeitrige und andererseits tiber Steuern finan-
ziert. Aus SAP-Sicht lassen sich die Abliufe und Anforderungen

grob schematisch darstellen:

Leistungs-
verwaltung erbringung
Anmeldung Leistungsabwicklung Zahlungsabwicklung

Leistungskataloge Aufsichtsrecht
Mitgliederpflege Leistungsarten Self-Services

Beitrags- und
Mitglieder-

Leistungszusagen Verwaltung

Workflow, Business Rules Framework, Document Management, Business Intelligence

SAP NetWeaver

Abbildung 5: SAP NetWeaver als Plattform fiir Anwendungen

einer Sozialversicherung

Der Bereich Beitrags- und Mitgliederverwaltung bildet die
Beitragseinnahmen ab, die in der Regel tiber den Arbeitgeber
entrichtet werden. Dazu sind eine Verwaltung der betroffenen
Beitragspartner (z. B. Arbeitgeber, Arbeitnehmer) und die
Organisation der Zahlungen notwendig. Wie am Beispiel der LSV
gezeigt, kommen dazu SAP-Produkte aus dem Bereich Customer
Relationship Management (CRM) sowie In-/Exkasso in Einsatz.
Diese Produkte werden im Projekt an die Kundenbediirfnisse
angepasst und gegebenenfalls durch spezielle Entwicklungen

(Add-ons) zur individuellen Kundenldsung ausgebaut.

Wenn es fiir Pensionsleistungen besondere Anforderungen im
Bereich Fiihrung von Pensionskonten und Pensionsberechnungen
gibt, ist der Einsatz von SAP Policy Management sinnvoll. Die
Software bietet eine komplette Losung zur Vertragskontenfithrung
mit der notwendigen Versicherungsmathematik. Unterschiedliche
Pensionspline beziehungsweise Pensionsausgestaltungen konnen
mit dem flexiblen Produktmanager als Teil der Anwendung

modelliert werden.

Im Bereich Leistungserbringung werden Leistungsfille bearbeitet,
beispielsweise die Meldung eines Arbeitsunfalls in der Unfall-
versicherung oder die Krankmeldung in der Krankenversicherung.
Die unterschiedlichen Leistungen konnen zentral Gber SAP
Claims Management abgewickelt werden. Dem Sachbearbeiter
stehen dabei eine Vielzahl von Arbeitshilfen zur Verfiigung

(z. B. Priifungen mittels vordefiniertem Regelwerk, Workflow zur
Prozesssteuerung), die die Effizienz und Geschwindigkeit der
Bearbeitung wesentlich verbessern. Ungerechtfertigte Ausgaben
konnen eingedimmt werden, indem Regressmoglichkeiten bes-
ser erkannt und genutzt werden sowie Leistungsbetrug leichter

ermittelt werden kann.

Zur Auszahlung oder Ruckforderung von Leistungen bzw.
Einforderung von Regressen werden — wie im Bereich Beitrags-
und Mitgliederverwaltung — die Funktionalititen der Anwendung

zum Zahlungsmanagement genutzt.
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Im Bereich Support bietet SAP traditionell ein breites Spektrum
an Produkten und Leistungen an, die den Betrieb einer Sozial-
versicherung erleichtern. Mit dem Zahlungsmanagementsystem
SAP Insurance Collections and Disbursements konnen alle

Ein- und Auszahlungen effizient gesteuert und tiberwacht werden.
Durch die Self-Service-Méoglichkeiten fiihren Mitarbeiter
Verwaltungsleistungen (z. B. Urlaubsantrag) eigenstindig und
direkt durch. Der Versicherungsnehmer bzw. Beitragspartner
erhilt somit Werkzeuge, um Arbeitsprozesse abzuktirzen bzw.

zu vereinfachen (z. B. die Bearbeitung von Adressdaten).

Durch die Einbindung der Anwendungen in ein Portal, basierend
auf SAP NetWeaver, werden Arbeitsabliufe tiber Grenzen hinweg
ermoglicht und fiir den Gelegenheitsbenutzer intuitiver und

produktiver anwendbar.

Wie bei der LSV gezeigt, stellt SAP eine leistungsfihige Plattform
zur Verfiigung, die die vielfiltigen Anforderungen von Sozial-
versicherungen unterstiitzt. Durch die hohe Flexibilitit und
Skalierbarkeit konnen SAP-Losungen auf die Anforderungen des
Unternehmens zugeschnitten und auch SAP-fremde Prozesse
eingebunden werden. Jahrzehntelange Erfahrungen in der
Versicherungsbranche haben dazu beigetragen, dass das leistungs-
fihige Branchenportfolio von SAP sich bei Kunden tiglich neu
bewihrt und von SAP stindig weiterentwickelt wird. So ist ein
hoher Investitionsschutz gegeben. In der Regel werden die
speziellen Landes- und/oder Kundenanforderungen gemeinsam
mit gut ausgebildeten Partnern bzw. ISVs (Independent Software
Vendors) vollstindig abgedeckt. Das auf die Sozialversicherungen
adaptierte SAP-Architekturbild (vgl. Abbildung 6) illustriert

dieses Zusammenspiel.
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User Interfaces

Composites
SAP NetWeaver Composition Platform

Versicherungsspezifische

liche Einheiten. Systeme

Beitrags-
und Lei

itglied arten
verwaltung/ \ /
Lei g Busil
\ erbringung / Service

Abbildung 6: Die Geschiftsprozessplattform fiir Sozialversicherungen




Neben der LSV setzen weitere fithrende Sozialversicherer in
Deutschland, Osterreich und Dinemark bereits auf das leistungs-

starke Branchenportfolio fiir die Versicherungswirtschaft.

In Deutschland nutzt die AOK Systems die Plattform fiir samt-
liche Geschiftsvorginge (Beitrags- und Mitgliederverwaltung,

Leistungserbringung) fiir die Sparte Kranken- und Pflegeversicherung.

In Osterreich wurde auf Basis der SAP-Anwendungen fiir
Versicherungen die Leistungsabrechung fiir Vertragspartner/
Leistungserbringer (z. B. Arzte) erstellt. Diese Anwendung
ist die Standardlosung fir alle Osterreichischen gesetzlichen

Krankenversicherer.

In Danemark erfolgt die Auszahlung des Elterngeldes an
die versicherten Unternehmen mittels SAP for Insurance.
Die Implementierungsdauer fiir dieses Projekt betrug knapp

sechs Monate.

Detaillierte Informationen zu den hier aufgeftihrten und

weiteren Kundenprojekten erhalten Sie unter

www.sap.de/insurance oder von Ihrem SAP-Ansprechpartner.
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