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VORWORT

Die High-Tech- und Elektronikindustrie ist
eine der innovationsstirksten Industriebran-
chen in Deutschland. Aufgrund der globalen
Wachstumsdynamik kommen High-Tech-

Unternehmen allerdings nicht umhin, ihre

Innovationsdynamik weiterhin kontinuierlich
zu steigern, um sich auf den weltweiten Leitmirkten durchzusetzen

und ihre Technologieftihrerschaft zu behaupten.

,In einem intensiven globalen Wettbewerb prigen kiirzer werdende
Produktlebenszyklen die wachsende Bedeutung hoch integrierter
Systeme sowie konvergierende Produkttechnologien und -mirkte
die Perspektiven unserer Industrie.” (Prof. Dr. Edward G. Krubasik,
ZVEI-Prisident und Gotthard Grafl, ZVEI-Hauptgeschiftsfiihrer,
August 2006)

Diese Aussage des ZVElim Vorwort des Bandes ,High-Tech-
Strategie Deutschland® macht den Zusammenhang zwischen
Innovationsdynamik und hoch integrierten Systemen ganz
deutlich: Neue Technologien und innovative Geschiftsmodelle
sind der Schltssel dafiir, dass Innovationsdefizite gar nicht

erst entstehen und Potenziale Giberzeugender Losungen voll

ausgeschopft werden.

SAP Consulting' unterstiitzt Sie mit speziell auf Ihre Bediirfnisse
zugeschnittenen Beratungsangeboten dabei, Ihre Unternehmens-
prozesse zu integrieren und optimal zu gestalten, um strategische
Themen oder aktuelle Herausforderungen erfolgreich zu
bearbeiten. In enger Zusammenarbeit mit Ihnen setzen unsere
erfahrenen Berater Projekte schnell und unkompliziert um —

und das mit einem tiberschaubaren Zeit- und Kostenaufwand.

In dieser Broschiire finden Sie einen Uberblick tiber spezifische
Serviceangebote fiir die High-Tech- und Elektronikindustrie von
SAP Consulting. Sie erfahren das Wesentliche tiber Angebote,
Vorteile, Investitionen und Ansprechpartner. Die Themenpalette
reicht von der Lieferantenkollaboration tiber die Priferenzab-
wicklung bis zum Servicemanagement — werfen Sie einen Blick

hinein!

Wir stehen Thnen gerne fiir ein Gesprich zur Verfiigung!

.Zr/u

Gerhard Berger

Leiter Consulting Area High Tech & Aerospace
SAP Consulting

SAP Deutschland AG & Co. KG

! Seit dem 01.01.2005 kooperieren SAP Deutschland AG & Co. KG und SAP Systems Integration AG noch enger. Mit dem gemeinsamen Serviceportfolio

SAP Consulting steht unseren Kunden kiinftig ein noch umfassenderes betriebswirtschaftliches sowie technisches Beratungsangebot zur Verfiigung.



EINFUHRUNG IN DIE LIEFERANTENKOLLABORATION
MIT SAP° INVENTORY COLLABORATION HUB (SAP ICH)

Kiirzere Produktlebenszyklen, hohere Produktvielfalt und der
zunehmende Kostendruck bringen viele Unternehmen dazu,
immer stirker auf arbeitsteilige Strukturen zu setzen. Die
Zusammenarbeit zwischen Herstellern und Lieferanten spielt
dabei eine zentrale Rolle. Heterogene Systemlandschaften
sind allerdings hdufig ein Hindernis auf dem Weg zu einer
vernetzten Kommunikation. Die Integration von Lieferanten
in herstellerinterne Prozesse eroffnet hier zahlreiche

Optimierungsmaoglichkeiten.

SAP Consulting bietet Ihnen mit diesem Serviceangebot eine
Implementierung der Kernprozesse Supplier Managed Inventory,
kollaborative Bestell- oder Abrufabwicklung auf der Basis von
SAP Inventory Collaboration Hub (SAP ICH). Mit diesem
leistungsfihigen Werkzeug verbessern Sie die Zusammenarbeit
mit Ihren Lieferanten und steigern die eigene Flexibilitit und

Produktivitit — unabhingig vom Kommunikationsmedium.

Unser Angebot

Das Serviceangebot umfasst die Implementierung der Kern-
prozesse Supplier Managed Inventory, kollaborative Bestell-
oder Abrufabwicklung auf der Basis von SAP ICH. Fiir die
Nutzung gelten folgende Systemvoraussetzungen: SAP SCM
ab Release 4.1, SAP NetWeaver® XI ab 3.0 und SAP R/3" ab 4.6C.

Folgende Elemente sind im Angebot enthalten:
Festlegung des Umfangs der zu implementierenden
SAP ICH-Prozesse
Installation der bendtigten Basiskomponenten fiir die
Lieferantenkollaboration (SAP SCM, SAP NetWeaver, SAP ICH)
Implementierung der ausgewihlten SAP ICH-Prozessbausteine
Testen der implementierten Komponenten

Unterstiitzung bei der Aufnahme des Echtzeitbetriebs

Die Implementierung erfolgt durch Berater mit langjihrigen

Erfahrungen in der Lieferantenkollaboration.

lhre Vorteile
Profitieren Sie und IThre Lieferanten von den iiberzeugenden

Vorteilen unseres Serviceangebotes:

Ihr Unternehmen:
Automatisierung von unternehmensiibergreifenden Prozessen
Verbesserte Auftragsabwicklung
Prizise Informationen tber Abliufe bei Ihren Lieferanten
Minimierung von Lieferengpissen und Durchlaufzeiten
Senkung der Lagerhaltungs- und Beschaffungskosten

Verbesserung des Ressourceneinsatzes

Ihre Lieferanten:
Kiirzere Zyklen bei der Auftragsabwicklung
Weniger Anfragen per Telefon, Fax oder E-Mail
Hohere Kapazititsauslastung
Optimierung der Produktion
Steigerung der Umsitze
Reduzierung der Kosten

Verbesserung des Kundenservice

lhre Investition

In einem gemeinsamen Workshop ermitteln wir die Handlungs-
felder und den Auftragsumfang. Anschlielend vereinbaren wir
fiir das Servicepaket einen Fixpreis. (1 Berater fiir 12 Wochen,

50-75 Personentage je nach Umfang)

Ihr Ansprechpartner

Boris Kopp

Solution Architect Supply Chain Management
SAP Consulting

SAP Deutschland AG & Co. KG
Neurottstrale 15

69190 Walldorf

T: +49 622776 26 45

E: boris.kopp@sap.com



ENTERPRISE SOA - AUFBAU EINES SOURCING COCKPITS

Das IT-gesttitzte Kollaborationsmodell zwischen Herstellern und

Lieferanten spielt eine zentrale Rolle, um Fehlteil- oder Mangel-

situationen in der Produktion und im Vertrieb zu vermeiden.
Transparente Bestinde, Warnmeldungen bei Versorgungseng-
pdssen und eine vernetzte Kommunikation sind daher unerlisslich,
um die Produktion und den Vertrieb effizient zu steuern. Die
Integration von Lieferanten/Lohnfertigern in herstellerinterne

Prozesse eroffnet hier zahlreiche Optimierungsmaoglichkeiten.

SAP Consulting bietet Thnen mit dem Serviceangebot
»Sourcing Cockpit* die Moglichkeit, eine Anwendungssicht
zu erstellen, die Sie automatisch auf fehlende oder verspitete
Komponentenlieferungen Thres Lieferanten/ Lohnfertigers

hinweist.

Unser Angebot

Das Serviceangebot umfasst die Installation eines serviceorien-
tiertes Modells, das mit Ihren Systemen verbunden wird.
Kleinere Anpassungen konnen wir nach Ihren Anforderungen
gleich vor Ort vornehmen. Damit erhalten Sie eine Anwen-
dungssicht auf Basis von SAP ICH und mySAP™ ERP, in der Sie
die aktuelle Bedarfs- und Bestandssituation mit einem Blick
erfassen, eine Ubersicht tiber alternative Lieferanten erhalten
und Ihre Bedarfe umsteuern konnen, ohne die Anwendung

zu verlassen.

Fiir die Nutzung gelten folgende Systemvoraussetzungen
(hohere Releasestinde moglich):

mySAP ERP 2004

SAP ICH Rel. 4.0 als Teil von mySAP SCM

SAP NetWeaver 2004, SAP NetWeaver Application Server 6.40,

SAP NetWeaver Portal 6.0

SAP NetWeaver Visual Composer

Microsoft Internet Explorer 6.0

Microsoft XML Parser 4.0

Adobe SVG Viewer 3.0

lIhre Vorteile
Sie und Thre Kunden profitieren ganz direkt von den tiberzeu-
genden Vorteilen unseres Serviceangebots:
Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit Ihrer Anwendungen
mySAP ERP und SAP ICH im Supplier-Managed-Inventory-
Prozess
Schneller Einstieg in eine serviceorientierte
Applikationsumgebung
Hohere Produktivitit und effizientere Nutzung all Threr
SAP-Applikationen
Schnell und einfach zu installierendes Add-on fiir mehr
Transparenz in der Lieferantenkollaboration
Besserer Uberblick durch konsolidierte Informationen und
kooperative Aktivititen innerhalb einer Applikation

Einfach erweiterbares Modell mit Vorlagen-Charakter

lhre Investition

In gemeinsamen Workshops wird das Sourcing Cockpit an
die Kundenanforderungen angepasst. Das Projektteam wird
im Umgang mit SAP NetWeaver Visual Composer geschult
und kann Anderungen in Zukunft selbstindig durchfithren.

Der Fixpreis fiir das Serviceangebot betrigt 8.000,00 Euro
zzgl. Nebenkosten.

lhr Ansprechpartner
Markus Steer
Beratungsleiter High Tech
SAP Consulting

SAP Deutschland AG & Co. KG
Neurottstralle 15

69190 Walldorf

T: +49622776 26 45

E: markus.steer @sap.com



VALUE ASSESSMENT FUR DIE EINFUHRUNG

VON NPDI-LOSUNGEN

Immer kiirzere Produktlebenszyklen, rasche und unvorher-
sehbare Nachfrageinderungen, eine schnelle Standardisierung
und technologische Heterogenitit — das sind aktuelle

Herausforderungen fiir Hersteller in der High-Tech-Industrie.

Die Neuentwicklung von Produkten und deren Einftihrung
(New Product Development and Introduction — NPDI) wird
daher fir Unternehmen immer wichtiger. Dabei gilt es, den
NPDI-Prozess unternehmensweit abzubilden und ihn strategisch

gesteuert sowie finanziell kontrolliert auszufiihren.

SAP Consulting bietet Thnen mit diesem Serviceangebot die
Moglichkeit, die Kernbereiche innerhalb Ihres Unternehmens zu
ermitteln, die durch die Implementierung einer NPDI-Software-

l6sung von SAP profitieren sowie den Nutzen zu errechnen.

Unser Angehot
Das Serviceangebot umfasst die Durchfithrung einer Analyse
Thres NPDI-Prozesses sowie eine anschlieflende ausfiihrliche

Ergebnisdarstellung.

Das Angebot enthilt folgende Elemente:
Analyse Ihres NPDI-Prozesses
Festlegung der kritischen Kernbereiche
Darstellung des quantitativen und qualitativen Optimierungs-
potenzials
Mapping der NPDI-Losungen von SAP auf die Prozesse der
ermittelten Kernbereiche

Prisentation der Ergebnisse als Business Case

Die Analyse erfolgt auf Grundlage standardisierter SAP-Methodik
und integriert Ihr unternehmensinternes Prozesswissen mit

NPDI-Benchmarks anderer Unternehmen.

lIhre Vorteile
Sie profitieren ganz direkt durch die Optimierung Ihres NPDI-
Prozesses und die Aufwandsreduzierung fiir die Implementierung
einer NPDI-Losung von SAP:
Im Bereich NPDI-Prozessoptimierung
Erkennen der kritischen Kernbereiche
Aufzeigen von Optimierungspotenzialen und
Handlungsfeldern
Quantitative und qualitative Nutzendarstellung
Mapping der zu optimierenden Prozesse auf NPDI-Losungen
von SAP
Im Bereich IT
Schaffung einer soliden Basis ftir ein
NPDI-Implementierungsprojekt
Vereinfachung des Blueprinting durch bereits erfolgte
Prozessaufnahme
Im Bereich NPDI (im Falle einer Losungsimplementierung)
Vereinfachung des komplexen NPDI-Prozesses
Neue Geschiiftschancen durch eine bedarfsorientierte
Konzeptentwicklung
Steuerung des gesamten Prozesses von der Idee bis zur

Markteinfithrung durch eine phasenbasierte Methode

lhre Investition

Die Prozessaufnahme und -analyse erfolgt in einem gemeinsamen
Workshop. Eine Ergebnisprisentation schlieft sich an.

Fixpreis: 6.000,00 Euro zzgl. Nebenkosten

lhr Ansprechpartner

Uwe Gomulski

Beratungsleiter New Applications
SAP Consulting

SAP Deutschland AG & Co. KG
Neurottstralle 15

69190 Walldorf

T: +4962277678 96

E: uwe.gomulski@sap.com



EINFUHRUNG DER SANKTIONSLISTENPRUFUNG
(COMPLIANCE MANAGENENT) AUS SAP GTS

Gesetzliche Anforderungen verlangen von Ihrem Unternehmen,
zahlreiche umfassende und komplizierte Regelungen und
Verordnungen im internationalen Handel einzuhalten. Werden
gesetzliche Regelungen beim grenziiberschreitenden Verkehr
tibertreten, drohen Geldbuflen, der Entzug von Ausfuhrlizenzen
oder gar Freiheitsstrafen. Die manuelle Uberwachung von
Sanktionslisten verursacht einen hohen Zeit-, Kosten- und
Personalaufwand. Die Einhaltung der Terrorismusverordnungen
der EU, um eine Strafverfolgung bei Missachtung zu vermeiden
sowie die Einhaltung der US-amerikanischen Terrorismus-
verordnungen sind einige der wesentlichen Herausforderungen

bei Aufenhandelstitigkeiten.

SAP Consulting bietet Ihnen mit diesem Serviceangebot eine
Standardimplementierung des Moduls ,Sanktionslistenpriifung®.
Mit diesem leistungsfihigen Werkzeug konnen Sie die Einhal-
tung der gesetzlichen Anforderungen in Threm Unternehmen

zuverldssig abdecken.

Unser Angehot
Das Serviceangebot umfasst die Standardimplementierung der
Sanktionslistenprifung aus der Anwendung SAP Compliance
Management in SAP GTS. Fiir die Nutzung gelten folgende
Systemvoraussetzungen: mySAP ERP bzw. SAP R/3-System
ab 4.6C. Das Angebot enthilt folgende Elemente:
Einweisung der Key User:
Vorstellung des Standardpakets
Einweisung in die SPL-Prozesse von SAP GTS und die Projekt-
vorgehensweise
Systemvorbereitung:
Einrichten der Standardkommunikation zwischen mySAP ERP
bzw. SAP R/3 und SAP GTS
Anbindung eines Mandanten mit dazugehorigem
Buchungskreis/Werk an eine SAP GTS-Verwenderbetriebsstitte
Standard Set-Up und Customizing von SAP GTS:
Anpassung auf Basis des Auslieferungscustomizing bzw. des
Best-Practices-Pakets fiir einen durchgingigen Standardprozess
Durchfiithrung des initialen Datenuploads der Stammdaten
(Kunden/Lieferanten)

Einspielen der SPL-Priiflisten

Durchfiihrung eines initialen Checks und Projektabschluss

Priifung von zwei durchgingigen Beispielprozessen

lIhre Vorteile

Sie profitieren ganz direkt von den folgenden Vorteilen unseres

Serviceangebots:
Reduktion von Risiken, Zeitaufwand und Kosten beim
grenziiberschreitenden Warenverkehr
Integrierte Verwaltung globaler Handelsabldufe
Automatisierte Uberwachung von Sanktionslisten
Einhaltung von gesetzlichen Regelungen
Automatischer Upload von Listen externer Datenlieferanten
tiber vorhandene Standard-XML-Schnittstellen.
Integration in die Ausgangslogistik mit automatischen
Compliance-Priifungen (sowohl einmaliger Adressen als auch
manueller Adressinderungen innerhalb der Belege)
Audittrail (Archivierung der Priifprotokolle fiir interne oder
behordliche Priifungen)
Umfassende Reports und Cockpitfunktion (Uberwachung
der Listenpriifungen in SAP GTS)

Thre Investition
Der Standard-Fixpreis ftr die Implementierung betrigt
12.000,00 Euro zzgl. Nebenkosten.

lhr Ansprechpartner

Uwe Gomulski

Beratungsleiter New Applications
SAP Consulting

SAP Deutschland AG & Co. KG
Neurottstralle 15

69190 Walldorf

T: +4962277678 96

E: uwe.gomulski@sap.com



SAP COMPLIANCE MIANAGEMENT - N
EINRICHTUNG DER SANKTIONSLISTENPRUFUNG IM FI-UMFELD

SAP Compliance Management unterstiitzt ausgewihlte Prozesse
aus SAP R/3 durch das SPL-Screening — den automatischen
Abgleich mit der Liste sanktionierter Unternehmen und Linder

(Priifung von Boykottlisten- bzw. Sanctioned Party List —SPL).

Die Anwendung adressiert hierbei Kunden, Lieferanten sowie
verschiedene Dokumente. Angebote, Bestellungen, Versand-
auftrige und Rechnungen konnen somit in Echtzeit mit der

SPL-Datenbank abgeglichen werden.

Dieses Serviceangebot von SAP Consulting wendet sich an
Unternehmen, die diese Uberpriifung auch in der FI-Umgebung
durchfithren wollen. Das aktuelle Release von mySAP ERP

unterstiitzt die standardmifige Integration von FI-Daten.

Unser Angebot
Das Serviceangebot umfasst den Einbau und Funktionstest der
Implementierung der ab dem aktuellen Release in mySAP ERP
im Standard vorhandenen Funktion des FI-Screening in niedrigere
SAP R/3-Releasestinde:
Einbau einer Anderung im Programm des FI-Zahllaufs sowie
einer zusitzlichen Nachricht im anzuschlieBenden SAP R/3-
Vorsystem
Implementierung einer Funktion und Statusabfrage fiir
Partner
Implementierung eines Freigabeverfahrens
Ubergabe der Funktionalitit und Dokumentation an einen zu

definierenden Know-how-Triger auf Kundenseite

Fiir die Nutzung gelten folgende Systemvoraussetzungen:
Ein installiertes SAP GTS 7.0 (mit ausgeprigter SPL-Konfiguration)
Ein Vorsystem ab Release SAP R/3 4.6B mit installiertem und
funktionstihigen SAP R/3-Plug-In
Remote-Zugang zum SAP R/3-System

lIhre Vorteile

Im Rahmen der belegbezogenen Priifung von Geschiftspartnern
gegen Antiterrorlisten (SPL-Priifung) beschrinkt sich der im
Standard (Releasestinde kleiner mySAP ERP 2005) ausgelieferte
Funktionsumfang auf die Belege des Vertriebs (SD-Kunden-
auftrige/SD-Auslieferungen) und die Belege des Einkaufs
(Bestellungen).

Vor diesem Hintergrund erhalten Sie eine Losung, die

den FI-Zahllauf in die Lage versetzt, die FI-Partner gegen

die GTS-Boykottlisten zu prifen.
Automatisierte Prifung des SAP R/3-FI- Zahllaufs
Anwendung von SAP Compliance Management sowie SPL-
Screenings auf den Zahlungsvorschlag und den Zahllauf
Verbesserung des organisatorischen Mafnahmenkatalogs

,Antiterrorgesetze®

lhre Investition
Der Standard-Fixpreis betrigt 12.000,00 Euro zzgl. Nebenkosten.

Eine funktionsgetestete Losung steht nach etwa zwei Wochen

zur Verfiigung.

lhr Ansprechpartner
Uwe Gomulski
Beratungsleiter New Applications

SAP Consulting

SAP Deutschland AG & Co. KG
Neurottstrafle 15

69190 Walldorf

T: +4962277678 96

E: uwe.gomulski@sap.com



EINFUHRUNG DER PRAFERENZABWICKLUNG
MIT SAP GLOBAL TRADE SERVICES (SAP GTS)

Priferenzen sind Zollbegtinstigungen in Form von Ermifligungen
bzw. Zollfreiheiten, welche aufgrund des Ursprungs einer Ware
gewihrt werden. Der Ausfithrende profitiert von einem besseren
Zugang zum Markt des Einfuhrlandes, und der Einfithrende

kann sich zu geringeren Kosten versorgen.

SAP Consulting bietet Thnen mit diesem Serviceangebot eine
Implementierung der Kernprozesse ,Verwaltung von Lieferanten-
erklirungen® und ,Priferenzkalkulation auf der Basis von

SAP GTS.

Mit dieser leistungsfihigen Anwendung verbessern Sie die Effizienz
Ihrer Priferenzabwicklung und steigern so die Wettbewerbstihigkeit

Thres Unternehmens.

Unser Angebot

Das Serviceangebot enthilt folgende Elemente:
Festlegung des Umfangs der zu implementierenden
Prozesse
Implementierung der ausgewihlten Prozesse

Unterstiitzung bei der Aufnahme des Echtzeitbetriebs

Fiir die Nutzung gelten folgende Systemvoraussetzungen:
SAP GTS ab Release 3.0 und SAP R/3 ab 4.6¢.

Die Implementierung erfolgt durch Berater mit langjihrigen
Erfahrungen im Auflenhandel und in der softwaregestiitzten

Priferenzabwicklung.

lhre Vorteile
Profitieren Sie und Thre Kunden von den tberzeugenden
Vorteilen unseres Serviceangebotes:
Ihr Unternehmen:
Werkstibergreifende Kalkulation des priferenziellen Ursprungs
wird erméglicht
Strategische Beschaffungsentscheidungen werden untersttitzt
(Beschaffung u. U. abhingig von Priferenzstatus des Lieferanten)

Effiziente Verwaltung von Lieferantenerklirungen

10

Prizise Informationen tber die Ergebnisse der Priferenz-
kalkulation
Audit-Nachweis lisst sich durch liickenlose Nachweiskette
gegentiber den Zollbehérden optimieren
Zeitersparnis, da keine manuelle Protokollierung mehr
erforderlich

Ihre Kunden:
Einfiihrer konnen durch Priferenzen erhebliche Zollbetrige
sparen
Ausfiithrer profitieren von einem besseren Zugang zum Markt
des Einfuhrlandes
Nutzung des Web-basierten Supplier Self-Service moglich

lhre Investition

In einem gemeinsamen 1-Tages-Workshop ermitteln wir die
Handlungsfelder und den Auftragsumfang. Anschliefend
vereinbaren wir fiir das Servicepaket einen Fixpreis (1 Berater

fiir ca. 12 Wochen, ca. 40-60 Personentage je nach Umfang).

lhr Ansprechpartner

Uwe Gomulski

Beratungsleiter New Applications
SAP Consulting

SAP Deutschland AG & Co. KG
Neurottstralle 15

69190 Walldorf

T: +49 6227767896

E: uwe.gomulski@sap.com



INTEGRIERTE PROZESSE INM VERTRAGSUMFELD MIT USAGE
BASED SERVICE CONTRACT MANAGEMENT IN SAP CRM 5.0

Im Vertragsmanagement und bei der Gestaltung von verbrauchs-
abhingigen Preismodellen spielen flexible, automatisierte und

integrierte Prozesse eine zentrale Rolle.

Immer mehr Vertragsleistungen wie z. B. Verkauf, Service und
Finanzierung werden gebiindelt und missen ggf. zusammen
mit Partnern effektiv und schnell auf dem Markt platziert
werden. Heterogene Systemlandschaften sind allerdings hiufig
ein Hindernis auf dem Weg zu einer umfassenden Abbildung

von Vertragsprozessen.

SAP Consulting bietet Thnen mit diesem Serviceangebot eine
Machbarkeitsstudie mit Aufwandsschitzung fiir Ihre individuellen

Anforderungen.

Unser Angebot

Das Serviceangebot umfasst die Analyse und Aufwandsschitzung
tiir die Implementierung von Prozessen der Vertragsabwicklung
auf Basis von Usage Based Service Contract Management in SAP
CRM 5.0 und die Integration der Prozesse in die Logistik und das

Rechnungswesen.

Fiir die Nutzung gelten folgende Systemvoraussetzungen:
mySAP CRM 2005 und mySAP ERP 2005 (bzw. SAP R/3 ab 4.7).

Das Angebot enthilt folgende Elemente:
Festlegung des Umfangs der zu implementierenden Prozesse
Aufwandsschitzung fiir die Implementierung der ausgewihlten
Prozesse
Fit-/Gap-Analyse mit der Ermittlung von erginzenden Prozessen

inklusive Aufwandsschitzung fiir deren Implementierung

Das Projektmanagement tibernehmen kompetente Berater mit
langjdhriger Erfahrung in den Bereichen:
Vertragsmanagement
Logistikintegration

Rechnungswesenintegration.

lIhre Vorteile
Sie profitieren von den tiberzeugenden Vorteilen unseres
Serviceangebots, das die folgenden Schwerpunkte abdeckt:
Schnelle und flexible Gestaltung neuer Vertrags- und
Preismodelle
Automatisierung von Vertragsinderungen auf Basis
vordefinierter Prozesse
Integrierte Zihlerstandsabwicklung (Erfassung, Abrechnung,
Uberwachung)
Integrierte Abwicklung der zugehorigen logistischen Prozesse
(Beschaffung, Lieferung und Service)
Vertragsiibergreifende Rekalkulation von verbrauchsbasierten
Vertragsabrechnungen
Automatische Rechnungsabgrenzung von Vertragsleistungen
Automatische Verwaltung von Anlagen in anlagenrelevanten
Vertrigen

Integrierte Erlds- und Kostenbetrachtung auf Vertragsbasis

lhre Investition

In einem gemeinsamen Workshop ermitteln wir die Handlungs-
felder und den Auftragsumfang. Anschliefend vereinbaren

wir einen Fixpreis fiir das Serviceangebot (3-4 Berater fiir

2-3 Wochen, bis 20 Personentage Aufwand je nach Umfang).

Ihr Ansprechpartner
Volker Krause
Beratungsleiter High Tech
SAP Consulting

SAP SI AG

Am Schimmersfeld S

40880 Ratingen

T: +492102 125201

E: volker.krause @sap.com
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STARTER-PACKAGE ZUR EINFUHRUNG VON PARTNER

CHANNEL MANAGEMENT

Unternehmen vertreiben ihre Produkte heute verstirkt tiber
indirekte Vertriebskanile — mit einer ganzen Reihe von speziellen

Anforderungen an IT-Systeme und Geschiftsprozesse.

Eine proaktive Marktbearbeitung wird oft erschwert durch
proprietire Software, hohe Supportkosten sowie unzureichende
Informationen iiber Channel Partner und Endkunden. Daher

erwigen viele Unternehmen den Einsatz von Standardsoftware.

SAP Consulting bietet Thnen mit dem Serviceangebot ,Starter
Package® die Implementierung ausgewihlter CRM- und Portal-
funktionen. Diese Auswahl verschafft Ihnen eine Plattform zur
Verwaltung Ihrer Partnerbeziehungen und erméglicht Ihren
Partnern, Produkte und Dienstleistungen effektiver zu verkaufen

—als Basis fiir einen profitablen indirekten Vertriebskanal.

Unser Angehot
Das Serviceangebot umfasst die Implementierung der folgenden
Komponenten als Add-on in mySAP CRM sowie SAP NetWeaver
Portal:

Partner Management

Partner Registration

Partner Webshop

Content Management

Folgende Systemvoraussetzungen bestehen:
SAP R/3 ab 4.6C
mySAP CRM ab 4.0
SAP NetWeaver Portal

Das Vorgehensmodell basiert auf einem coachingorientierten
Beratungsansatz sowie einer standardnahen Implementierung.
Wir unterstiitzen Sie in allen Projektphasen, wobei die
Aufgabenverteilung nach Projektphase, Themengebiet und

Kundensituation variieren kann.
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lIhre Vorteile

Projektbezogen
Kostengtinstige und kurze Implementierung
Uberschaubarer Projektzeithorizont

Support von SAP Consulting

Prozessbezogen
Senkung der Channel-Support-Kosten durch Standardsoft-
ware fir eine effizientere Kommunikation und Interaktion
Nahtlose Integration von mySAP CRM, mySAP ERP,
SAP NetWeaver Portal
Partnerportal als Basis mit einfachen und umfassenden

Erweiterungsmoglichkeiten

Geschiftsbezogen
Steigerung von Umsatz und Profitabilitit durch Untersttitzung
der Partner im tiglichen Business
Closed-Loop (Registration, Interaction, eShop)
Proaktive Marktbearbeitung sowie kurze Reaktionszeiten

auf verinderte Marktbediirfnisse

Thre Investition
Das Starter-Package wird zu einem Fixpreis von 175.000,00 Euro

zzgl. Nebenkosten bei Ihnen eingefiihrt.

lhr Ansprechpartner
Andy Frommel

Solution Consultant
SAP Consulting

SAP Deutschland AG & Co. KG
Neurottstralle 15

69190 Walldorf

T: +49 1752215470

E: andy.froemmel @sap.com



SERVICEMANAGEMENT IN DER FERTIGUNGSINDUSTRIE

Exzellente Serviceleistungen haben fiir viele Kunden heute

den gleichen Stellenwert wie hochwertige Produkte. Und wer
sich langfristig Wettbewerbsvorteile sichern will, stellt bei seinem
Service den Kunden in den Mittelpunkt. Die schnelle und
effektive Abwicklung von Kundenanfragen, Bestellungen und
Reklamationen auf der Basis von aktuellen Echtzeitdaten fordert
die Kundenzufriedenheit — ein entscheidender Erfolgsfaktor fiir

Unternehmen der Fertigungsindustrie.

SAP Consulting bietet Thnen mit dem Angebot ,Service-
management in der Fertigungsindustrie* die Moglichkeit, Ihre
Serviceprozesse flexibel und kundenorientiert zu gestalten. Wir
unterstiitzen Sie dabei, einen durchgingigen Serviceprozess
aufzubauen und Ihr Kundenbeziehungsmanagement transparent
zu organisieren — unter Berticksichtigung der vorhandenen

IT-Ressourcen.

Unser Angehot
Das Beratungsangebot ,Servicemanagement in der Fertigungs-
industrie besteht aus zwei modular aufgebauten Serviceleistungen.
Hierbei konnen Sie zwischen den Bausteinen ,,Prozessworkshop*
und ,Roadmap* wihlen oder beide in Anspruch nehmen:
Prozessworkshop
Wir analysieren, wie Sie Ihr Servicemanagement verbessern
konnen: angefangen bei Ihren internen Abldufen bis hin zum
Serviceportfolio. Eine Dokumentation verdeutlicht Ihnen, in
welchen Bereichen sich Optimierungsmdoglichkeiten anbieten.
Roadmap
Wir unterstiitzen Sie dabei, Ihre Verbesserungspotenziale
IT-seitig abzubilden. Serviceauftrige konnen so schneller
und fehlerfrei abgewickelt und die Zusammenarbeit mit

den Partnern verbessert werden.

Der Workshop und die Erstellung der Roadmap werden von
erfahrenen Beratern mit umfassenden Kenntnissen und

Erfahrungen im Kundenbeziehungsmanagement durchgefiihrt.

lhre Vorteile

Die beiden Bausteine unseres Serviceangebotes kénnen einzeln
oder zusammen eingesetzt werden. Der tiberschaubare Aufwand
und die direkt nutzbaren Vorteile sorgen fiir einen glatten

Einstieg in ein effizientes Servicemanagement:

Prozessworkshop
Umsatzsteigerung und héhere Margen durch die Erschliefung
von Potenzialen
Empfehlungen fiir die Nutzung der unternehmenseigenen
Moglichkeiten

Roadmap
Vollstindige Sicht auf Kunden- und Produktdaten in Echtzeit
Grundlage fiir langfristige Investitionsentscheidungen und

maximalen ROI

lhre Investition
Nach dem gemeinsamen Prozessworkshop (6 Personentage)
haben Sie einen genauen Uberblick tiber Ihre kundenspezifischen

Serviceprozesse.

Eine klare Vorstellung dartiber, mit welcher IT-Architektur und
welchem Migrationskonzept sich Thre Serviceprozesse bestmoglich
abbilden lassen, liefert Thnen der Roadmap-Baustein unseres

Serviceangebotes nach 15 Personentagen.
o

Ihr Ansprechpartner

Hartwin Drescher

Leiter Business Consulting Manufacturing Industries
SAP Consulting

SAP Systems Integration AG
Rosenthaler Str. 30

10178 Berlin

T: +493041092504

E: hartwin.drescher @sap.com
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WEITERE SERVICEANGEBOTE

SAP Consulting hilt Serviceangebote zu folgenden weiteren

Themen bereit:

14

Distributed Manufacturing

US-Company Code

QM — Elektronische Zertifikate
Variantenkonfiguration

Projektmanagement fiir die Produktentwicklung

Enterprise SOA-based Customer Collaboration

Falls Sie allgemeine Fragen zu unseren

Serviceangeboten haben, wenden Sie sich bitte an:
t=l

Markus Steer
Beratungsleiter High Tech
SAP Consulting

SAP Deutschland AG & Co. KG
Neurottstrafle 15

69190 Walldorf

T: +496227 7626 45

E: markus.steer @sap.com

Volker Krause
Beratungsleiter High Tech
SAP Consulting

SAP SI AG

Am Schimmersfeld S

40880 Ratingen

T: +49210212 5201

E : volker.krause @sap.com

Uwe Gomulski
Beratungsleiter New Applications
SAP Consulting

SAP Deutschland AG & Co. KG
Neurottstrafle 15

69190 Walldorf

T: +49 6227 76 78 96

E: uwe.gomulski@sap.com
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