Durchgéngige, integrierte

Finanzprozesse tragen dazu
bei, die Wettbewerbsposition
Ihres Unternehmens zu stéarken
- ein besonders wertvoller
Stabilitatsfaktor bei sich immer
wieder @andernden Marktbedin-
gungen. Das Anwendungspaket
SAP Customer Billing for
Insurance vereint alle fiir den
Finanzprozess wichtigen Funk-
tionen, die sich in verschiede-
nen SAP-Anwendungen finden.
SAP Customer Billing for
Insurance stellt lhnen demnach
Funktionen beispielsweise fiir
das Inkasso-/Exkasso-Manage-
ment, die Fakturierung und die
Bonitatspriifung zur Verfiigung.
Sie erhalten eine Rundumsicht
auf lhre Kunden, die lhnen
klare Wettbewerbsvorteile im
Kundenmanagement verschafft
und Cross-Selling-Potenziale

schneller erkennbar macht.
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Losungen im Uberblick
SAP for Insurance

Integrierte Finanzprozesse
in Versicherungsunter-
nehmen mit SAP° Customer
Billing for Insurance

Der Kunde im Mittelpunkt

Optimierte Finanzprozesse und eine konsequente Kunden-
orientierung sind Schliisselstrategien zur Rentabilitits-
steigerung Ihres Unternehmens. Zum einen sind der Aufbau,
die Pflege und die Weiterentwicklung von profitablen Kunden-
beziehungen ausschlaggebend, zum anderen gilt es, neue
Prozesse wie z. B. die elektronische Rechnungsstellung und

Zahlungsabwicklung in bestehende Finanzsysteme zu integrieren.

Das SAP®-Losungsangebot fiir integrierte Finanzprozesse bietet
Ihnen die Funktionen, die Sie fiir ein kundenorientiertes Ver-
sicherungsgeschift benétigen. Dazu gehoren das Forderungs-
und Inkassomanagement, die Klirungsfallbearbeitung, das
Bonititsmanagement sowie die elektronische Rechnungs-
stellung und Zahlungsabwicklung. Kundenbezogene Prozesse
der Versicherungsbranche werden mit den Finanzprozessen

verkntpft.

Das Anwendungspaket SAP Customer Billing for Insurance
senkt Ihr Finanzrisiko, denn Abschreibungen werden reduziert,
indem Auflenstinde effizienter bearbeitet werden. Dies fiihrt

insgesamt auch zu geringeren Inkasso-Kosten.

Die folgenden Kapitel verschaffen Ihnen einen Uberblick tiber
die wichtigsten Anwendungen und Funktionen zur Steuerung

Ihrer Finanzprozesse.



Inkasso-/Exkassomanagement mit SAP Insurance
Collections and Dishursements

Die Anwendung bietet leistungsfihige Funktionen ftir das
Debitoren- und Inkassomanagement. Das zentrale Nebenbuch-
haltungssystem bildet die Geschiftsprozesse im Zusammenhang
mit simtlichen Zahlungen in allen Geschiftsbereichen ab —
sowohl fiir direktes als auch fiir Maklerinkasso. So erhalten Sie
eine ganzheitliche Sicht auf Versicherungsnehmer, Makler und
andere Geschiftspartner. So werden Sie in die Lage versetzt,
Haupt- und Nebenbuch jederzeit zu kontrollieren und abzu-
stimmen. Aufferdem werden Abldufe wie z. B. Korrespondenz,
Mahnwesen, Riickliuferbearbeitung, Ratenpline, Zinsberech-

nungen und Stundungen unterstiitzt.

Mit Hilfe der Anwendung konnen Sie ein hohes Volumen an
Stamm- und Transaktionsdaten verarbeiten. Durch den héhe-
ren Automatisierungsgrad werden manuelle Titigkeiten auf ein
Minimum reduziert. Wenn Massendaten parallel verarbeitet
werden und eine effiziente Verarbeitungsarchitektur vorhanden
ist, leistet SAP Insurance Collections and Disbursements ein

Vielfaches mehr als konventionelle Debitorenlosungen.

Umfassende Debitoren- und Inkassofunktionen sichern Ihre
Ertrige und halten die Aufenstinde gering. Ein weiterer Vorteil:
Die Anwendung bietet durch vordefinierte Schnittstellen zu
SAP- und Fremdsystemen eine problemlose und enge Integra-
tion beispielsweise mit dem Hauptbuch, den Anwendungen zum
Kundenbeziehungsmanagement, zum Bonititsmanagement

und zum Konfliktmanagement.

Financial Customer Care und Dispute Management
Die Kundenorientierung entwickelt sich zunehmend zu einem
entscheidenden Erfolgsfaktor fiir Unternehmen, denn Kunden
erwarten kompetente Unterstiitzung in allen Bereichen. SAP for
Insurance bietet Ihnen die geeigneten Funktionen zur zahlungs-
bezogenen Kundenbetreuung und Klirungsfallbearbeitung, um

die Erwartungen Ihrer Kunden zu erfillen. Diese ermoglichen

die Verwaltung von Kundenkontakten tber verschiedene
Kommunikationskanile und sind nahtlos mit den Inkasso-/
Exkassofunktionen von SAP integriert. Die Kundenbetreuer sind
so in der Lage, direkt auf Kundenanfragen zu reagieren — das
spart Zeit, verbessert die Datenkonsistenz und erhéht die Kun-

denzufriedenheit.

Thr Kundenbetreuer kann

® Stammdaten aufrufen, verwalten und dndern

= Kontostinde und Rechnungen priifen

= Zahlungen per Kreditkarte oder Uberweisung
entgegennehmen

= offene Posten stunden und Mahnungen stornieren

= Ratenpline anlegen oder indern

= Sperren einrichten und entfernen

= Klirungsfille initiieren und alte Klirungsfille aufrufen

= bei Klirungsfillen direkt auf zugehorige Daten zugreifen.

Bonititsmanagement mit SAP Credit Management
Ob bestehende und potenzielle Privat- und Firmenkunden
heute und in Zukunftihren Zahlungsverpflichtungen nach-
kommen, ist ein Unsicherheitsfaktor fiir die Ertragskraft eines
Unternehmens. Mit einem IT-gestiitzten Bonititsmanagement
lisst sich das Risiko von Zahlungsausfillen deutlich verringern.
Die Anwendung umfasst Funktionen, die die Bonititsbewertung
Threr Kunden vornehmen, Kreditlimits automatisch ermitteln
und Regeln zur Kreditlimitpriifung erstellen. Uber die Debitoren-
und Inkassoverwaltung kdnnen bei der Beurteilung der Bonitit
auch im System festgehaltene Ereignisse wie Mahnungen und
Rickliufer berticksichtigt werden. Dartiber hinaus verftgt

SAP Credit Management auch tiber Schnittstellen zu externen
Kreditagenturen, tiber die eine unabhingige Bewertung der

Kunden eingeholt werden kann.



Die Verbindung von Informationen aus internen und externen
Quellen ermoglicht einen Gesamtiiberblick tiber Thre Kunden
und fithrt zu einer fundierten Bonititsbewertung. Mittels detail-
lierter Analysen konnen Kundengruppen mit niedrigem Risiko
ermittelt und gezielte Vertriebs- und Marketingkampagnen fiir

diese Kunden geplant werden.

Elektronische Rechnungsstellung und Bezahlung
mit SAP Biller Direct

Papierrechnungen verursachen meist einen groflen Bearbei-
tungsaufwand und hohe Kosten. Mit der elektronischen
Rechnungsabwicklung lassen sich die manuellen Prozesse stark
verringern und die Kosten fiir die Rechnungsstellung senken.
Rechnungsstellung und -zahlungen kénnen elektronisch tiber
das Internet abgewickelt werden und Ihre Kunden haben die
Moglichkeit, Kontoinformationen abzurufen und automatische
Zahlungen einzuplanen. Ihr Vorteil: Sie konnen Thre Kunden
individueller betreuen und Thre Kunden haben einen groferen

eigenstindigen Handlungsspielraum.

lhre Vorteile auf einen Blick

Das Losungsangebot von SAP liefert ein umfassendes Funktions-
spektrum, das Sie zur Koordinierung und Optimierung Ihrer
Finanzprozesse benotigen. So entsteht aus administrativen
Prozessen eine Wertschopfungsinitiative fiir Ihr Unternehmen

und fiir Ihre Kunden.

Das Losungsangebot ermoglicht Ihnen eine

= Senkung der Betriebskosten

® Steigerung der Liquiditit

= Rationalisierung von Finanzprozessen, darunter Inkasso,
Finanzierung, Zahlung und Abrechnung

# Erfiillung bestehender und zukiinftiger gesetzlicher
Anforderungen

= schnellere Reaktion auf Marktverinderungen mit

Rentabilitits- und Wertschopfungspotenzial

= verbesserte Unterstiitzung IThrer Mitarbeiter durch
Self-Service-Funktionen sowie internetbasierte Portale

= verbesserte Zugriffsmoglichkeit auf genaue, zeitnahe Finanz-
und Performancedaten —auch tiber Unternehmensgrenzen
hinweg und aus Fremdsystemen

# Steigerung der Kundenzufriedenheit durch kompetente und

professionelle Klirungsfallbearbeitung

Das Anwendungspaket untersttitzt Sie auch bei der Verwaltung

von Debitoren, Zahlungen und Inkassoprozessen:

= Direktes Inkasso und Maklerinkasso fiir alle Geschiftsbereiche

= Kostensenkung durch hocheffiziente, automatisierte Prozesse

= Genaue Kontrolle Ihrer Einnahmequellen und Flexibilitdt bei
der Einnahmenerhebung durch leistungsfihige Funktionen

® Zentrale Sichtaufalle Versicherungsnehmer, Makler und
andere Geschiftspartner

# Vollstindiger Uberblick iiber Kunden- und Konto-
informationen

= Self-Service-Szenarien fiir Kunden mit Funktionen zur
elektronischen Rechnungsabwicklung

= Weniger Abschreibungen durch eine bessere Nachverfolgung

von Forderungen

Weitere Informationen

Wenn Sie weitere Informationen zum SAP-Lésungsangebot fiir
integrierte Finanzprozesse in Versicherungsunternehmen
wiinschen, wenden Sie sich an Ihren SAP-Ansprechpartner oder

besuchen Sie uns im Internet unter www.sap.de/insurance
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