Die Anwendung SAP® Account Origination

bietet eine integrierte Prozessunterstiitzung
fiir den Verkauf von Bankprodukten und
Produktbiindeln bis zum Vertragsabschluss.
Dafiir vereint die Software unterschied-
lichste Bankanwendungen und Back-End-
Systeme unter einer komfortablen
Portaloberflache. Ihr Gewinn: gestraffte
Vertriebsprozesse mit hoher Effizienz und

mehr Produktivitat.
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Bahnbrechende Vereinfachung fiir lhr Neugeschaft
Sie wissen wie das ist, wenn man fiir den Abschluss eines ein-
fachen Kreditgeschiftes zwischen diversen Anwendungsfenstern
und Berechnungsprogrammen mehrfach hin und her wechselt.
Aber diese Medienbriiche sind fur Sie nur noch Erinnerung.

Thr Institut hat das, wovon andere noch triumen: eine durch-
gingige Prozessunterstiitzung von der Geschiftsanbahnung bis
zum Vertragsabschluss, die im Hintergrund verschiedenste
Bankanwendungen miteinander verzahnt. Sie genieen die
Ubersichtlichkeit einer anwendungsiibergreifenden Portalober-
fliche, die Sie in einem einzigen Fenster komfortabel durch den
Verkaufsprozess fihrt. Im Beratungsgesprich profitieren Sie von
der vollstindigen Rundumsicht auf alle relevanten Geschifts-
vorfille Ihrer Kunden. Diese neuartige Transparenz liefert
Ihnen optimale Entscheidungsgrundlagen. Die Berechnung von
Krediten, Zahlungsstromen, Effektivzinsen oder Versicherungs-
primien veranlassen Sie mit einem Mausklick. Das Ergebnis
wird Sekunden spiter angezeigt. Wihrend Sie Ihren Kunden
beraten, zieht Ihr System regelbasierte Schliisse aus Ihren
Eingaben und leistet mit gezielten Cross-Selling-Hinweisen
aktive Vertriebsunterstiitzung. Sie haben Thre Verkaufsprozesse
gestrafft, Bearbeitungszeiten verkiirzt, den Absatz von Einzelpro-
dukten und Produktbiindeln signifikant gesteigert und damit
neue Freiriume fiir die ErschlieBung zusitzlicher Ertragspoten-

ziale gewonnen.

Diese Prozessoptimierungen in der Geschiftsanbahnung haben

Sie mit SAP® Account Origination erreicht.
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Abbildung 1: Das Losungsportfolio fiir Banken von SAP Technologieplattform NetWeaver®

Treibende Kraft fiir Verkaufsprozesse vielfiltigen Informationsbedtrfnissen bleibt systemtechnisch
SAP Account Origination ist eine hochintegrierte und leistungs- ausgenommen. Sie wird in der Regel nur ltckenhaft durch
fihige Anwendung fiir die Anbahnung von Bankgeschiften. Behelfslosungen unterstiitzt oder ist noch immer zu groflen
Durch die Uberwindung herkommlicher Systemgrenzen erlaubt Teilen papierbasiert. Mit SAP Account Origination kntpfen
die Software die Abwicklung unterschiedlichster Aktivititen Sie nahtlose Verbindungen ohne Medienbriiche von der

beim Produktverkauf in einem einzigen Anwendungsfenster. Geschiftsanbahnung bis zum Vertragsabschluss und dartiber
Dafiir vereinigt sie nachgelagerte Softwareprogramme und hinaus.

Back-End-Systeme unter einer programmutibergreifenden Portal-

oberfliche. Die Verkntipfung verschiedenster Systemschichten Schlieft Wissensliicken

geschieht im Hintergrund und wird vom Anwender nicht wahr- Die Dynamik der Finanzmirkte verlangt von Ihnen kurze
genommen. Im Ergebnis ftihrt die End-to-End-Prozessintegration Reaktionszeiten und rasches Handeln. Zur Eingrenzung des
bis in die Backoffice-Ebene zu vereinfachten Abliufen in allen Risikos benotigen Sie fundierte Entscheidungsgrundlagen, wie
Vertriebskanilen und eindrucksvoll verkiirzten Bearbeitungs- zum Beispiel den aktuellen und vollstindigen Uberblick tber
zeiten. das Gesamtengagement Ihrer Geschiftspartner. Statt isolierter

Einzeldaten liefert Ihnen die SAP-Software eine vollstindige
Schafft nahtlose Verbindungen ohne Medienbriiche Rundumsicht auf alle relevanten Geschiftsvorfille Threr

Mit der durchgingigen Abwicklung der Vertragsanbahnungs- Bestandskunden, auf deren Beziehungsgeflechte und auf den
prozesse gilt die Anwendung als ideale Erginzung vorhandener Status Ihrer Interessenten. Die zeitnahe Bereitstellung von
Kernbanken- und Informationssysteme. Denn — diese Systeme institutsweit verfigbaren Informationen spart nicht nur extrem
verwalten bereits zustande gekommene Vertrige und setzen viel Rechercheaufwand. Die prizisen Auskiinfte versetzen Sie
mit ihrer Logik und Datenverarbeitung vielfach erst nach auflerdem in die Lage, ein Kreditrisiko binnen weniger Augen-

dem Geschiiftsabschluss auf. Die Pre-Sales-Phase mit ihren blicke im Gesamtkontext beurteilen zu konnen.



Befliigelt den Absatz in allen Kanilen

Die Architektur von SAP Account Origination beinhaltet die
vollstindige Integration aller Vertriebskanile. Damit ist es
unerheblich, ob der Produktverkauf im Internet, in der Filiale
oder tiiber ein Call-Center erfolgt. Sie entscheiden sich fiir ein
einziges System und setzen es an jedem Point of Sale Ihres
Institutes ein —auch in den virtuellen. In jedem Vertriebs- und
Kontaktkanal ermoglichen intelligente Softwarefunktionen die
konsequente Durchsetzung Ihrer Absatzstrategien. Dazu zihlen
vorkonfigurierbare Produktbiindel ebenso wie zum Beispiel
systemgesteuerte Cross-Selling-Hinweise am Beraterarbeitsplatz,

die den Verkauf von Zusatzleistungen ankurbeln.

Passt sich lhrem Umfeld an

Die Anwendung ist nach auflen wie innen hochgradig
anpassungsfihig. Mit dem Institutslogo und den Hausfarben
Ihrer Bank wird die Bedieneroberfliche der Software zu einem
reprasentativen Corporate-Identity-Instrument. Neben dem
durchgingigen Look & Feel sorgen feine Einstellmoglichkeiten
innerhalb der Systemlogik fiir die exakte Abbildung von indi-
viduellen Geschiftsmodellen, Absatzstrategien und Instituts-
regelwerken. Je nach Einsatzgebiet kann die Struktur der
Informationsdarstellung am Bildschirm an abteilungs- oder

anwenderbezogenen Bediirfnissen ausgerichtet werden.

Macht unabhingig von Erfahrungswissen

Die SAP-Software fasst das Erfahrungswissen Ihrer Mitarbeiter
in Regeln und ermoglicht damit die Automatisierung der insti-
tutsindividuellen Abliufe im Produktverkauf. Sie verlassen sich
auf einen maschinellen Regelkreis, der mit systemgesteuerten
Uberwachungsfunktionen und automatischen Checklisten

fir die Einhaltung Threr Arbeitsabliufe sorgt oder an fehlende
Unterschriften sowie unerledigte Aktivititen erinnert. Das
Resultat: keine redundante Datenerfassung, weniger Fehler-

quellen, geringerer Aufwand, mehr Absatz.

Setzt Energien frei

Die mit SAP Account Origination einhergehenden Prozessver-
besserungen liegen auf der Hand. Sie werden sofort sichtbar und
machen sich nicht nur in einer spiirbaren Arbeitserleichterung
an den Kundenberaterplitzen bemerkbar. Ihr Institut profitiert
von einer eleganten Arbeitsunterstiitzung, die Energien freisetzt,
statt Zeit zu binden. Damit gewinnen Sie neuen Spielraum fiir

intensive Kundenbetreuung.

Die HSH Nordbank AG wird, auch mit der Implementierung von Teilen aus SAP Account

Origination, ein leistungsfihiges Tool fir die institutsiibergreifende Vertriebssteuerung

erhalten. An die Stelle von ca. zehn CRM-Einzell6sungen tritt ein Werkzeug, das die

Vertriebsprozesse von elf verschiedenen Fachbereichen sowie die der HSH-Auslands-

niederlassungen standardisiert. Alle Mitarbeiter mit Vertriebsverantwortung werden

dieselbe Plattform zur zentralen Informationspflege nutzen. Durch das systemgestiitzte

Kontakt- und Geschiftsanbahnungsmanagement, das nur noch minimalen Aufwand fir

die Sammlung und Auswertung von Informationen erfordert, werden sich die Vertriebs-

mitarbeiter mit voller Kraft auf ihr Kerngeschift konzentrieren konnen.




Die Besonderen Kennzeichen von SAP Account
Origination

Nahtlose Eingliederung in vernetzte Systemwelten

Die verlingerte Prozessunterstiitzung ftr das Vertriebsbanking
basiert auf Funktionen des Kundenbeziehungsmanagement-
Systems mySAP™ Customer Relationship Management

(mySAP CRM). Unter der Portaloberfliche kntipft das System
unsichtbare Verbindungen zu weiteren vorhandenen Anwen-
dungen, wie zum Beispiel zur Darlehenslosung SAP Loans
Management bei Finanzierungsgeschiften. Dartiber hinaus sieht
die Architektur der Software die tiefe Integration in unterschied-
lichste Systemumgebungen und Anwendungslandschaften vor.
Dabei gewihrleistet die Offenheit der technischen Plattform die

reibungslose Anbindung auch von Non-SAP-Systemen.

Einfache Komposition von Einzelprodukten und
Produkthiindeiln

Der Verkaufsprozess beginnt fiir SAP Account Origination bei
den schopferischen Vorgingen der Angebotsgestaltung und
Vermarktung. Produktmanager erhalten komfortable Funk-
tionen fiir die Komposition ihrer Produkte und Produktbiindel.
Im Zuge der Produktgestaltung konnen Produkteigenschaften
definiert und unterschiedlichste Leistungen zu Biindeln
zusammengefasst werden. Welche Zielgruppen mit dem
Finanzprodukt adressiert und welche Voraussetzungen zum
Verkauf erftllt sein miissen — zum Beispiel zu beachtende
Unterschriftsregelungen fiir die gesetzlichen Vertreter bei
Minderjihrigen —, wird in Regelwerken definiert. Ebenso wie
die Beachtung von rechtlichen Vorgaben und Plausibilitits-
prifungen. Fiir schnelle Implementierung sorgt der mit dem
System ausgelieferte Business Content, der auf die jeweiligen

Institutsbesonderheiten und Vorgaben angepasst wird.

360-Grad-Sicht auf Geschaftspartner und Interessenten
Die zugrunde liegende Funktionalitit von mySAP CRM
ermoglicht die vollstindige Rundumsicht auf alle verfiigbaren
Daten zu Geschiftspartnern und Interessenten. Mit der Einfiih-
rung von SAP Account Origination werden alle wesentlichen

Quellen fiir Kundendaten im Unternehmen zusammengefiihrt.

Dadurch entsteht ein konsistenter und vollstindiger Datenbe-
stand, der allen am Verkaufsprozess Beteiligten eine einheitliche
360-Grad-Sicht auf bestehende Geschifte, auf das Gesamt-
engagement und das Beziehungsgeflecht eines Kunden sowie
auf alle relevanten Geschiftsvorfille liefert. Der gleiche Wissens-
stand tiber Aktivititen, Kontakte und Geschiftsvorginge schafft

die ideale Grundlage fiir professionelle Kundenbetreuung.

Datenstrome iiberwinden Systemgrenzen

Die Anwendung SAP Account Origination ist das Ende
zeitraubender Mehrfachdatenerfassung. Nehmen wir an, ein
Bestandskunde wiinscht einen Kredit. Dann geben Sie zu
Beginn Ihres Verkaufsgesprichs seinen Namen oder seine
Kundennummer ein. Binnen weniger Sekunden haben Sie
Zugrift auf alle Informationen, die zu diesem Kunden
institutsweit gespeichert sind. Auch, wenn diese Daten in
anderen Quellen archiviert sind. Wenn Sie einen Neukunden
anlegen, miussen die Daten zum Geschiftspartner einmalig
erfasst werden. Danach werden sie von der SAP-Anwendung
zuverlissig durch alle Systemschichten , geschleust” und stehen

in Echtzeit an allen erforderlichen Stellen zur Verfiigung.

Automatische Beisteuerung von Informationen

Eine weitere duflerst hilfreiche Eigenschaft ist die systemgesteuerte
Erginzung der Anwendereingaben. Uber eine hochmoderne
Schnittstellentechnologie ist die Software in der Lage, relevante
Daten aus institutsweit verfiigbaren Quellen aktiv beizusteuern.
Bei der Beurteilung des Kreditrisikos kann das zum Beispiel die
Haushaltsrechnung sein, aus der regelmifige Zahlungsausginge

oder Kontoeinginge IThres Kunden hervorgehen.

Der perfekte Assistent fiir den Produktverkauf

Die browserbasierte Bedieneroberfliche steuert den Berater
komfortabel durch alle Einzelschritte der Geschiftsanbahnung
—von der ersten Dateneingabe, tiber den automatischen
Vertragsausdruck bis zur Veranlassung der Zahlungsstrome.
Das System vergisst keinen Prozessschritt und achtet penibel auf
die Einhaltung von Freigabevorschriften. Die Biindelung aller

Aktivititen in einer einzigen Programmoberfliche und der



automatische Aufruf angesprochener Subsysteme reduzieren
manuelle Eingaben und Bearbeitungszeiten um ein Vielfaches.
So konnen Sie einen ,einfachen® Kreditverkauf fiir eine Mobel-
investition durchaus in der Hilfte der bisher erforderlichen Zeit
abschliefen. Zum Beispiel, wenn Ihr Geschiftspartner sofort
unterschreibt und alle Unterlagen dabei hat. Wihrend Sie sich
in diesem Idealfall von Threm Kunden verabschieden, steuert
das System bereits automatisch im Hintergrund und ohne
weitere Eingriffe alle nachgelagerten Archivierungs- und

Verwaltungsaktivititen an.

Automatischer Aufruf von Kalkulationsprogrammen
Wihrend des Verkaufsgespriches beweist das System zeitsparende
Servicequalititen. Statt zwischen verschiedenen Anwendungen
zur Kreditberechnung und Praimienermittlung zu wechseln,
starten Sie die Kreditberechnung oder die Primienkalkulation
per Mausklick. Die SAP-Software verzweigt zu den erforder-
lichen Programmen und liefert Sekunden spiter die Ergebnisse

der Rechenoperationen zuriick.

Aktive Vertriebsunterstiitzung

Durch die vom Produktmanager voreingestellten Produkt-
biindel erhilt der Berater wertvolle Hilfestellung beim Verkauf
von Angebotskombinationen. Aus der im System hinterlegten
aktuellen Produktliste lisst sich das passende Angebot fiir den
Kunden per Mausklick tibernehmen. Eingebaute Plausibilitdts-
kontrollen weisen automatisch darauf hin, wenn das Produkt
nicht zum Kundenprofil passt oder nur fiir andere Zielgruppen

zugelassen ist.

Dartiber hinaus identifiziert die SAP-Software ungenutztes
Verkaufspotenzial durch logische Schlussfolgerungen aus
eingegebenen Informationen. In einer solchen Situation erzeugt
das System Cross-Selling-Hinweise, die dem Anwender in der

»Statuszeile* angezeigt werden.

Zuverldssiger Service in allen Vertriehskanilen

Bislang haben wir in Bezug auf den Bedienerkomfort nur

Fille betrachtet, in denen ein Kundenberater Anwender des
SAP-Systems ist. Von derselben komfortablen Bedienerfithrung
profitieren auch Call-Center-Agents. Dartiber hinaus erleichtert
die wegweisende Kanalintegration den Online-Vertrieb von Bank-
produkten. Ublicherweise werden Daten von abgebrochenen
Internet-Sitzungen nicht gespeichert. Anders dagegen mit SAP
Account Origination: Egal an welcher Stelle Thr Online-Kunde
seine Dateneingabe abbrechen muss — zum Beispiel, weil er die
letzte Gehaltsabrechnung nicht zur Hand hat — das System
speichert alle bis dahin eingegebenen Informationen und setzt
nach dem nichsten Log-in an derselben Stelle wieder auf. Es

gehen keine Daten verloren.

Keine Medienbriiche, weniger Fehler, mehr Tempo und
eine hohe Prozesssicherheit

Der Einsatz der SAP-Software fiir die Anbahnung von Bank-
geschiften fihrt zu einer nachhaltigen Prozessoptimierung.
Zeitaufwindige einzelne Arbeitsschritte werden durch schnelle,
automatisierte Abliufe ohne Medienbriiche ersetzt. Die Anwen-
dung minimiert Fehlerquellen, die durch die manuelle Mehr-
facherfassung von Daten verursacht werden. Mit SAP Account
Origination werden Sie neue Produkte spiirbar schneller und
mit weniger Aufwand verkaufen. Dabei sorgen workflow-
gesteuerte End-to-End-Prozesse und eingebaute Uberwachungs—
mechanismen nach ,4-, 6- oder 8-Augen-Prinzip® zu einer
hohen Ablaufsicherheit.

Die Software wird mit einem idealtypischen Verkaufsablauf
nach ,Best Practices® ausgeliefert. Dieser bankentibergreifende
Generalprozess wird bei der Implementierung Ihren instituts-

individuellen Abliufen angepasst.

Mehr Produktivitit mit einer einzigen Entscheidung
Entscheiden Sie sich fiir ein System, das die Anbahnung Ihrer
Bankgeschifte signifikant vereinfacht und zu nachhaltiger
Beschleunigung beim Verkaufsabschluss fithrt. Bisher haben wir
nur die besonderen Merkmale erwihnt. Wann diirfen wir mit

Ihnen tiber die Details sprechen?
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Steckbrief

SAP Account Origination bietet eine integrierte Prozess-
unterstiitzung ohne Medienbriiche fiir die Anbahnung von
Bankgeschaften. Dafiir vereint die intelligente Software unter-
schiedlichste Bankanwendungen und Back-End-Systeme
unter einer programmiibergreifenden Portaloberflache.

Mit dem Einsatz der Anwendung wird das Erfahrungswissen
von Mitarbeitern in Regeln gefasst und systemgesteuerten
Funktionen iibergeben. Das ermdglicht die Automatisierung
institutsindividueller Ablaufe im Produktverkauf.

Zentrale Nutzenvorteile
® Verkiirzt und beschleunigt die Geschaftsanbahnungs-

prozesse

» Schafft systemiibergreifende Verbindungen ohne
Medienbriiche

® Bietet eine 360-Grad-Sicht auf alle verfiigharen Daten zu
Kunden und Interessenten

= Ermdglicht die Konfiguration von Produkten und
Produktbiindeln und unterstiitzt damit die Absatzstrategie
in allen Vertriebskanalen

= | eistet aktive Vertriebsunterstiitzung mit Cross-Selling-

Hinweisen
® Fiihrt zu mehr Produktivitat im Produktverkauf

® Ersetzt das Erfahrungswissen von Mitarbeitern durch einen
systemgesteuerten Regelkreis und automatisierte Ablaufe

® | dsst sich in jede Bankenlandschaft integrieren
® Passt sich jeder InstitutsgroBe an

m Leistet bestmdgliche Unterstiitzung der Vertriebskanale
durch Multikanalarchitektur
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Eignung und Einsatzgebiet

Die Anwendung eignet sich fiir Banken jeder GréBenordnung
und beliebiger Ausrichtung. Aufgrund der Skalierbarkeit des
Systems passt es sich flexibel jeder InstitutsgroBe an.

Besondere Fahigkeiten
= Quelleniibergreifende 360-Grad-Sicht auf verfiighare Daten

und Geschéftsvorgange

® Voreingestellte Geschéftsanbahnungsprozesse fiir
Konsumenten- und Hypothekendarlehen mit Integration
zu SAP Loans Management

Funktionsiiberblick

® Geschéftsanbahnungsprozess

® Business Partner fiir Financial Services

® Produktkonfigurator

® Produktbiindel

= Sicherheitenerfassung (Objekte und Vereinbarungen)
® Geschiftsregelwerk

® Status Management

® Case Management mit Dokumentencheckliste sowie
optionale Integration zur elektronischen Akte von
SAP Records Management

= Dokumentenvorlagen
= Channel Management

® Portalrollen fiir Berater und Sachbearbeiter mit
CRM-Funktionalitat

» Schnittstellen fiir SAP- und Non-SAP-Systeme
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