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AUF EINEN BLICK

Zusammenfassung
Als die firmeninterne Schulungs-
umgebung zunehmend kom-
plexer wurde, fuhrte die
Schindler-Gruppe die SAP
Learning Solution ein. Dadurch
konnte das im schweizerischen
Luzern ansassige Unternehmen
die Verwaltung des umfassen-
den Schulungsangebots effizien-
ter gestalten und eine kosten-
intensive Verpflichtung wurde
zu einer wichtigen Unterstitzung
im Kerngeschaft.

Internetadresse
www.schindler.de

Die wichtigsten

Herausforderungen

u Steigerung der Mitarbeiterleis-
tung durch gezielte Schulungen

u Sicherung des Wettbewerbs-
vorteils im Markt

Projektziele

" Integration eines breiten Schul-
ungsspektrums, einschlieBlich
der Kompetenz- und IT-Lésungs-
schulungen, in einer einzigen
Umgebung

u Optimale Nutzung der SAP-
Anwendungen und Steigerung
des Return on Investment

Highlight

der Implementierung

= Derzeit verwenden 8.000
Mitarbeiter in vier Landern
die Anwendung, im Rahmen
der weiteren Implementierung
soll sie allen 40.000 Mitarbeitern
zur Verfugung stehen.

Hauptnutzen fiir den Kunden

" Bessere Ubersicht tiber
das Schulungsangebot und
Auswertung des Effekts auf
wirtschaftliche Leistung

n Effizienter und effektiver
Wissenstransfer

= Senkung der Schulungskosten

= Notwendige Flexibilitat, um
weltweit und kurzfristig hunderte
verschiedene Schulungen
anzubieten

# Unterschiedliche Schulungs-
modelle (Blended Learning)
auf Grundlage einer Plattform

" Personalisiertes Lernen

= Zeitersparnis

Implementierungspartner
SAP Consulting*

Vorhandene
Systemlandschaft
Die Geschéaftsanwendungen der
mySAP Business Suite

Lésung und Service
SAP Learning Solution, eine
Funktionalitat von mySAP ERP
Human Capital Management

Entscheidung fiir SAP

% Umfassende Plattform zur
Integration von Tagesgeschaft
und Schulungen

" Leistungsstarkes, intuitiv
bedienbares Lernportal

u Back-Office-Funktionen und
starke Analysewerkzeuge

* Seit dem 01.01.2005 kooperieren SAP Deutschland AG & Co. KG und SAP Systems Integration AG noch enger.
Mit dem gemeinsamen Serviceportfolio SAP Consulting steht unseren Kunden kinftig ein umfassenderes

Hardware
HP

Betriebssystem
= UNIX
= Microsoft Windows

betriebswirtschaftliches sowie technisches Beratungsangebot zur Verfiigung.
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Schindler

»--- das Management hat nun einen besseren Uber-
blick iiber die gesamte Bandbreite unseres
Schulungsangebots und kann dessen Einfluss auf

unsere wirtschaftliche Leistung genau auswerten."

Rudolf Fischer, Executive Vice President, Schindler-Gruppe

SCHINDLER

Effiziente Verwaltung des globalen
Schulungsangehots — mit der SAP° Learning
Solution

Schindler zihlt zu den groten und iltesten Herstellern von
Aufztigen, Fahrtreppen und Fahrsteiganlagen. Weltweit sind
Hunderttausende dieser hochkomplexen mechanischen Anla-
gen aus dem Hause Schindler im Einsatz. Mehr als 700 Millionen
Menschen nutzen tagtiglich eine solche Anlage. Das im schwei-
zerischen Luzern beheimatete Unternehmen ist stolz auf die
Zuverlissigkeit und die lange Lebensdauer seiner Produkte —
eine Anlage von Schindler hilt oft mehrere Jahrzehnte. ,Einige
unserer Aufziige arbeiten sogar nach tiber siebzig Jahren noch
einwandfrei®, berichtet Rudolf Fischer, Executive Vice President

von Schindler.

,Unsere Techniker mussen aber in der Lage sein, heute eine
hochmoderne Rolltreppe einzubauen und morgen einen
antiken Fahrstuhl zu reparieren®, so Fischer weiter. Die entspre-
chende Weiterbildung der Mitarbeiter ist daher eine enorme
Herausforderung fiir das Unternehmen. ,Die groffte Herausfor-
derung besteht darin, dieses Wissen effektiv zu vermitteln®,
prazisiert Fischer, der auch Mitglied im HR Corporate Manage-

ment Committee des Unternehmens ist.

Anlagen von Schindler finden sich in privaten Biarogebiuden,
Einkaufszentren und Flughifen rund um den Globus und die
Anforderungen an das Weiterbildungsangebot fiir die Techniker
sind dementsprechend vielschichtig. ,,Unsere Techniker miissen
auf jede Anlage und Servicesituation in jeder Sprache und Kul-
tur vorbereitet sein. Auflerdem miissen sie in neue Methoden
und Prozesse eingefiihrt werden. Unser weltweites Schulungs-

angebot umfasst daher hunderte verschiedener Schulungen.“

SADA



Schindler setzt die Anwendungen der mySAP™ Business Suite ein
und mochte gewihrleisten, dass die Mitarbeiter die Software so

effektiv wie moglich nutzen.

Der Weg zu SAP — ein Anbieter fiir alle
Anforderungen

Seit der Firmengriindung im Jahr 1874 ist das Unternehmen
bestindig gewachsen. Gegen Ende des 20. Jahrhunderts beschif-
tigte Schindler 40.000 Mitarbeiter, die Hilfte davon in Westeuro-
pa. Im Zuge neuer Produktentwicklungen und der Erweiterung
der Geschiftsaktivititen erkannte das Unternehmen, dass eine
standardisierte IT-Landschaft unerlisslich war und entschied
sich fiir SAP®-Software. Als kurz darauf die Notwendigkeit fiir
eine umfassende Weiterbildungsplattform deutlich wurde,
wihlte Schindler die SAP Learning Solution, mit der sich Wissen
effizient vermitteln ldsst — fiir Fischer ein erfolgsentscheidender
Faktor.

Fiir die SAP Learning Solution sprachen verschiedene Griinde:
Die Anwendung sollte eine effektive Lernumgebung fiir Kurz-
zeitschulungen bieten und auflerdem Prisenzschulungen
ermoglichen. ,Wir suchten nach einer Losung, mit der sich
unsere Schulungen langfristig abwickeln lassen sollten; eine
Plattform, die alle Schulungsmodelle unterstiitzen sollte, von
szenariobezogenen Schulungen tiber Lernen zu Hause bis zu
individuellen Tutorien —immer angepasst an die jeweilige
Situation. Zudem sollten all diese Anforderungen aus einer

Hand erfiillt werden.“

Dartiber hinaus sollte die Weiterbildungsplattform in einem
einzigen System verwirklicht werden und eine einfache Moglich-
keit bieten, Schulungsangebote nach Land, Sprache, Stellenbe-
schreibung etc. zu sortieren. ,Wir benotigten ein integriertes
System, dass einerseits Konsistenz gewihrleisten, andererseits
aber ein gewisses Mafd an Flexibilitit zulassen sollte®, erldutert
Fischer. Ziel war es, global gtiltige Vorlagen bei Bedarf zeitnah

anpassen zu konnen.
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Der Partner im Hintergrund

Heute steht Schindler mit der SAP Learning Solution eine um-
fassende und integrierte Weiterbildungsplattform zur Verfi-
gung, mit der sich Weiterbildung und Geschiftsprozesse nahtlos
verknipfen lassen. Gemeinsam mit zwei externen Anbietern
erarbeitete Schindler die firmenspezifischen E-Learning-Inhalte.
Interwise, ein internationaler Anbieter von E-Learning-Produk-
ten, unterstiitzte das Unternehmen bei der Erstellung von

Virtual Classrooms.

Schindler ist nun in der Lage, Schulungen zu planen und durch-
zufiihren, weltweit Gruppenschulungen abzuhalten und indi-
viduelle Internet- oder PC-gestiitzte Schulungen anzubieten.

In naher Zukunft soll dieses Angebot durch personalisierte Tu-

torings und Vertriebsschulungen erginzt werden.

Mit der SAP Learning Solution hat Schindler nun eine bessere
Kontrolle tiber Schulungsprozesse und konnte dartiber hinaus
den Anpassungs- und Verwaltungsaufwand fiir das internatio-
nale Schulungsangebot minimieren. Infolgedessen rechnet das
Unternehmen mit einer Kostensenkung bei der Durchfithrung

und Verwaltung von Schulungen.

Schindler profitiert mittlerweile von den wirtschaftlichen Vor-
teilen, die mit einer besseren Schulung der Mitarbeiter verbun-
den sind. ,Unsere Vertriebsmitarbeiter konnen die SAP-Anwen-
dungen nun effizienter einsetzen — dadurch verbessert sich
natiirlich auch ihre individuelle Leistung. Nicht zuletzt hat das
Management nun einen besseren Uberblick tiber die gesamte
Bandbreite unseres Schulungsangebots und kann dessen
Einfluss auf unsere wirtschaftliche Leistung genau auswerten®,
legt Fischer dar. ,Unser Schulungsangebot ist keine ressourcen-
intensive Verpflichtung mehr — dank der SAP Learning Solution
kénnen wir uns nun voll und ganz auf unser Kerngeschift kon-

zentrieren.“

© 2006 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder ein-
getragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Landern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen ledig-

lich zu Informationszwecken. Produkte konnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren Konzernunternehmen (, SAP-Konzern") bereitgestellt und dienen aus-
schlieBlich Informationszwecken. Der SAP-Konzern ibernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler oder Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich fir Produkte und Dienstleistungen nach der
MaBgabe ein, die in der Vereinbarung iiber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikation enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterfiihrende Haftung



