AUSSAGEFAHIGE
ANALYSEN FUR DIE
UMSETZUNG IHRER
GESCHAFTSSTRATEGIE

Vielen Unternehmen gelingt es nicht, ihre Unternehmensstrategie
effektiv umzusetzen. Dafiir gibt es einen einfachen Grund: Es fehlt
an entsprechenden Mechanismen fiir eine erfolgreiche Verbindung
des operativen Tagesgeschiftes mit den strategischen Zielen.
Eine Studie der Balanced Scorecard Collaborative stellte in diesem
Zusammenhang fest, dass in typischen Unternehmen
nur 5 Prozent der Mitarbeiter die Unternehmensstrategie
verstehen,
nur 25 Prozent der Fithrungskrifte variable Gehaltsbestandteile
in Abhingigkeit von der Strategieumsetzung erhalten und
rund 60 Prozent der Unternehmen Budget und Strategie nicht

aufeinander abstimmen.

In vielen Unternehmen gibt es demnach Handlungsbedarf. Gefor-
dertsind vor allem innovative Analyse-Instrumente, um strategi-
sche Initiativen auf der Ebene der Geschiftsprozesse besser als bisher

umsetzen zu kdnnen.

Um dies zu verwirklichen, bietet es sich an,
die Moglichkeit zu Informationsabfragen in relevante Geschafts-
prozesse einzubinden und dem Endanwender damit eine bessere
Entscheidungsunterstiitzung zu eroffnen
den Zugang zu Funktionen ftir teamorientierte Zusammenarbeit
in Geschiftsprozesse zu integrieren, damit sich Mitarbeiter unter-
einander problemloser austauschen und somit einfacher zu fun-
dierten Entscheidungen kommen kénnen
eine stabile Datengrundlage zu schaffen, um die Bereitstellung
integrierter, konsistenter und zeitnaher Informationen und
Kennzahlen zu gewihrleisten
neue analytische Einblicke kontinuierlich in Geschiftsprozesse zu
integrieren, um die Effizienz zu steigern, Risiken zu senken und

die Leistung nachhaltig zu verbessern

SAP® Analytics deckt alle diese Aspekte ab.



Ein neuer Ansatz fiir mehr geschiiftlichen Erfolg
SAP Analytics setzt auf der Plattform SAP NetWeaver® auf, was eine
bestmégliche Nutzung bestehender Anwendungskomponenten
gewihrleistet — und zwar unabhingig vom jeweiligen Anbieter.
Funktionen ftir Analysen, Transaktionen und Zusammenarbeit
werden nahtlos integriert. Ob im branchentibergreifenden Einsatz
oder vorkonfiguriert fiir die Anwendung im branchenspezifischen
Umtfeld: SAP Analytics fihrt historische als auch aktuelle Daten im
Kontext der Geschiftsprozesse zusammen — was nicht integrierte
Reporting-Werkzeuge von reinen Business-Intelligence-Anbietern
so nicht leisten konnen. Mit SAP Analytics verftigen alle Mitarbeiter
tiber einen schnellen prozessintegrierten Zugang zu allen Infor-
mationen. Sie konnen diese analysieren und Managemententschei-
dungen und deren operative Umsetzung enger miteinander

verkntipfen.

So wie SAP den Geschiftsprozess automatisiert hat, so ermdoglicht
SAP nun auch die strategisch ausgerichtete Entscheidungstindung
durch das Angebot betriebswirtschaftlicher Sichten, die zum Zeit-
punkt und am Ort der Entscheidung bereitgestellt werden. Fiir
jeden Schritt innerhalb eines Entscheidungsprozesses liefert SAP
Analytics die notige Transparenz, um mogliche Entscheidungs-
optionen jeweils im Kontext der Gesamtstrategie abzuwigen. Bei
Entscheidungen, die zusitzlichen funktionsiibergreifenden Input
erfordern, st6f8t die Anwendung entsprechende Funktionen zur
Unterstiitzung der Kommunikation mit anderen Prozessbeteilig-
ten, Interessengruppen und Entscheidungstrigern an. Sobald eine
Entscheidung getrotten wird, stehen die entsprechenden Trans-
aktionselemente zur Verfiigung, um den Prozess abzuschlielen.
Der Anwender muss dabei in keiner Phase den Prozess verlassen
und bendtigt keine separaten Losungen. Er wird vom System ge-
leitet und kann die tibergreifende Kooperation tiber eine Auswahl

entsprechender Transaktionsoptionen steuern.

Umfassende Analysen fiir ein breites Spektrum
geschiiftlicher Anforderungen

SAP Analytics deckt ein breites branchenspezifisches und branchen-
tibergreifendes Funktionsspektrum ab. Die Losung lisst sich inner-

halb kiirzester Zeit an Ihre individuellen Anforderungen anpassen

und machtsich rasch bezahlt. In die Entwicklung sind sowohl tiber

30 Jahre eigene Erfahrungen und das Geschiftsprozess-Know-how

aus 25 Branchen als auch wertvolles Wissen aus der globalen SAP-

Partnerwelt eingeflossen. Die Einbindung bewihrter, vordefinierter

Best Practices steigert den Nutzen der Losung und erleichtert deren

Einsatz.

SAP Analytics adressiert mit seinem umfassenden Leistungsspek-

trum sowohl branchentibergreifende als auch branchenspezifische

Anwendungsbereiche.

Ubergreifende Einsatzfelder:

® Finanzcontrolling

" Lieferantenmanagement

® Lieferkettenmanagement

= Kundenbeziehungs-
management

® Produktmanagement

" Personalmanagement

Branchen-Ausprigungen:

= Luftfahrt und Verteidigung

® Automobilindustrie

® Bankwesen

» Chemie

= Konsumgiiter

® Anlagenbau, Hoch- und
Tiefbau sowie Schiffbau

® Industriemaschinen und
Komponenten

= Gesundheitswesen

= High-Tech

= Umwelt, Gesundheits-
schutz und Sicherheit

= Service- und Anlagen-
management

" Logistikdienstleistungen

® Produktion

= Vertragskontokorrent

= Versicherungen

= Life Sciences

= Medien

» Verarbeitende Industrie
" Bergbau

= Ol- und Gasindustrie

# Offentliche Verwaltung
" Beratungsunternehmen
= Handel

» Telekommunikation

= Versorgungsindustrie

Diese Bereiche und Branchen unterstiitzt SAP Analytics mit
mehreren hundert Abfragen und Prozess-integrierten Analysen. Sie
helfen Thnen, unmittelbar auf Informationen von aktuell laufenden
Geschiftsprozessen zuzugreifen und bringen damit Strategie und
Austuhrung auf einen Nenner. Ein reprisentatives Beispiel hierfiir

ist das Customer Relationship Management (CRM).



Customer Relationship NManagement als Beispiel

Integriert in CRM-Anwendungen liefert Ihnen SAP Analytics
aussagekriftige Informationen. Sie werden in die Lage versetzt,
Schlussel-Kennzahlen auf einen Blick einzusehen, gewonnene oder
verlorene Auftrige tiber einen lingeren Zeitraum zu analysieren
oder sich einen prizisen Uberblick tiber Ihre Lagersituation zu ver-
schaffen. Service-Manager erhalten einen schnellen Uberblick tiber
alle wichtigen Kennzahlen, um die Einhaltung vereinbarter Service
Level zu tiberpriifen, Auftragsstatus und Auftragsdetails zu verfol-
gen oder die Rentabilitit der Serviceorganisation zu analysieren. Im
Marketing bereitet SAP Analytics Planungsdaten aus dem Backend-
CRM-System auf, um Werbekampagnen noch zielgerichteter zu
steuern, Ist und Soll der Resonanz zu verfolgen und dartiber zu

informieren, ob anvisierte Ziele erreicht oder verfehlt wurden.

SAP Analytics ist auch auf der Ebene der Transaktionen mit dem
Backend-System integriert. Wenn zum Beispiel im Call Center be-
stimmte Service Level nicht eingehalten werden, benachrichtigt die
Anwendung automatisch den Verantwortlichen und unterbreitet
ihm mehrere Vorschlige tiir korrigierende Mafnahmen. Gleiches
gilt fiir den Fall, dass innerhalb eines Call-Center-Verbundes in
einem der angeschlossenen Call Center Storungen auftreten.
Anrufe kdnnen dann einfach umgeleitet werden, ohne dass sich
der zustindige Servicemanager dafiir ins Backend-CRM-System
einloggen muss. Die Mitarbeiter in vorderster Front sind somit in
der Lage, ihre operativen Aufgaben im Einklang mit dem tber-
geordneten Ziel von Hochstverftigbarkeit und schneller Reaktion

auf Kundenanfragen zu erledigen.

Einfache Anpassung an spezifische und sich verandernde
Anforderungen

SAP Analytics steht fiir eine neue Generation analytischer Anwen-
dungen, die aufgrund ihrer Flexibilitit schnell und problemlos auf
die Bediirfnisse von Unternehmen und Mitarbeitern zugeschnitten
werden konnen. Mit SAP NetWeaver Visual Composer steht eine
hochproduktive WYSIWIG-Entwicklungsumgebung zur Vertii-
gung, die den Aufbau, das Customizing und die Implementierung
der Anwendung vereinfacht. Manuelle Kodierung ist nicht erfor-
derlich. Anderungen der Anwendungslogik, des visuellen Layouts

und der Benutzerfiihrung lassen sich mit minimalem technischen

Hintergrundwissen und geringem Schulungsaufwand durchfiih-
ren. Das unterstiitzt Ihren IT-Bereich, gemeinsam mit den Anwen-
dern schnell und einfach anforderungs- und funktionsgerechte

Losungen zu entwickeln.

SAP NetWeaver’ - die Plattform fiir die Abwicklung lhrer
Geschifte

Die Technologieplattform SAP NetWeaver spielt eine entscheidende
Rolle fiir die Nutzung der Funktionen von SAP Analytics. Mit SAP
NetWeaver Portal steht zum Beispiel ein browserbasierter Client
fiir den schnellen Einsatz, die einfache Verwaltung und die rollen-
orientierte Personalisierung bereit. Die Entwicklungswerkzeuge des
Tools SAP NetWeaver Visual Composer ermoglichen den problem-
losen Zugang zu ausgereiften Visualisierungsfunktionen. Dazu
zihlen unter anderem die umfassenden, robusten Funktionen der
Macromedia-Flex-Technologie. Mit ihrer Hilfe lassen sich automa-
tisiert Flash-Grafiken erstellen und die Benutzeroberflichen ftir
einen Grofteil der Anwender vereinfachen und optimieren. Fiir
verteilte Umgebungen, bei denen Datenredundanzen ein Problem
darstellen, bietet SAP NetWeaver Master Data Management die
technologische Grundlage fiir absolute Datenkonsistenz. Eine
wesentliche Rolle kommt auch SAP NetWeaver Exchange Infra-
structure zu. Diese Komponente bereitet einen standardisierten
Weg fiir die Ubertragung von Web-Service-Aufrufen unter Ver-
wendung von allgemein gebriuchlichen Transportprotokollen.
Letztendlich ist es die Technologieplattform SAP NetWeaver selbst,
die mit einem umfangreichen Spektrum von Konnektoren die
nahtlose Zusammenarbeit von SAP Analytics mit Losungen von

SAP und anderen Anbietern ermdoglicht.

Enterprise Services Architecture — von der Vision zur
Realitat

Die Enterprise Services Architecture (ESA) ist das Fachkonzept der
SAP fiir eine serviceorientierte Architektur. Sie bietet Unternehmen
die benotigte Flexibilitit, um rasch neue Losungen zu entwickeln.
ESA setzt das um, indem vorhandene Komponenten der Anwen-
dung und der Infrastruktur als Services genutzt und fiir neue
Zwecke verwendet werden. Diesem Ansatz folgt auch SAP Analytics
mit der bestméglichen Nutzung einer WYSIWYG-Umgebung, in der

keine einzige Zeile Code geschrieben werden muss und Aufgaben
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per Drag and Drop ausgefiihrt werden kénnen. SAP Analytics stellt
die Geschiftslogik der Analysen auf modulare Weise dar. So kénnen
Sie sich auf die Analysen und die Optimierung Ihres Geschifts
konzentrieren, ohne sich in der zugrunde liegenden Technologie
zu verlieren. Sie haben stets die Moglichkeit, bereits vorhandenes
Businesswissen wieder zu verwenden und SAP Analytics hinsicht-
lich der dynamischen Anforderungen von Markt und Kunden

weiter zu entwickeln.

Der Nutzen von SAP° Analytics

Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung in tiber 25 Branchen ist SAP besser
als jeder anderer Anbieter positioniert, um eine neue Generation
analytischer Anwendungen auf den Markt zu bringen. SAP Analy-
tics kombiniert Funktionen fiir die transaktionale und analytische
Verarbeitung von Daten mit Moglichkeiten fiir die tibergreifende
Zusammenarbeit und fithrt zu schlanken und intelligenten

Geschiftsprozessen.

Fundiertere Entscheidungen und schnellere
Reaktionsfahigkeit

SAP Analytics liefert Ihnen exakte, umfangreiche, aktuelle und
aussagefihige Informationen, um fundierter entscheiden und
korrektive Maffnahmen schneller einleiten zu kénnen. Die Losung
lasst sich mit geringem Aufwand implementieren. Sie bezieht alle
relevanten Daten aus SAP-Losungen und Drittsystemen ein und
erodffnet innerhalb kiirzester Zeit einheitliche und umfassende

Sichten auf alle erforderlichen Informationen.

Hohere Unternehmensleistung — jetzt und in Zukunft
Gut informierte Mitarbeiter handeln schneller und erfolgreicher.
SAP Analytics trigt dazu bei, dass Mitarbeiter und Fithrungskrifte
die Auswirkungen ihrer Entscheidungen besser einschitzen und
verstehen konnen. Sie sind somit in der Lage, die Strategie des

Unternehmens effektiver zu unterstiitzen. Dadurch erhéht sich
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die gesamte Unternehmensleistung. Dariiber hinaus hilft SAP
Analytics den Unternehmen, sich in diesem dynamischen Umfeld
zu behaupten und weiter zu wachsen, indem sie neue Geschifts-
chancen nutzen. Der Grund: Sie erkennen Anderungen wesent-
licher Einflussfaktoren auf Ihr Geschift frithzeitiger und konnen
zielgerichteter reagieren. Weil SAP Analytics zudem flexibel und
einfach erweiterbar ist, lassen sich die analytischen Anwendungen

schnell und problemlos neuen Anforderungen anpassen.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr dartiber erfahren mochten, wie SAP Analytics
Ihnen helfen kann, Ihre Geschiftsprozesse auf effiziente und
wirtschaftliche Weise in Einklang mit Ihren strategischen Zielen

zu bringen, rufen Sie Ihren SAP-Ansprechpartner an oder besuchen

Sie uns im Internet unter www.sap.de/analytics.

SAP NetWeaver als technologische Grundilage

SAP Analytics basiert auf SAP NetWeaver, der oftenen Integrations-
und Anwendungsplattform, die den Wandel in Unternehmen
unterstiitzt. Mit SAP NetWeaver konnen Unternehmen IT-Systeme
einfacher und flexibler an aktuelle Geschiftsprozesse anpassen. Sie
werden in die Lage versetzt, bereits getitigte Investitionen in ihre
IT-Infrastruktur optimaler auszuschopfen. Gleichzeitig ebnen sie
den Weg zur Gestaltung einer serviceorientierten Architektur. Dar-
tiber hinaus verringert SAP NetWeaver die Komplexitit der gesam-
ten IT-Landschaft und senkt die Total Cost of Ownership (TCO).

Die Plattform bildet das Fundament ftir die mySAP" Business Suite,
fiir die aus verschiedenen Anwendungen zusammengesetzten

SAP® xApps™ und fiir Partnerldsungen. Sie schattt die Voraussetzung
fiir eine optimale Integration von SAP- und Fremdsystemen. SAP
NetWeaver btindelt Integrationstechnologien in einer Plattform
und enthilt bereits bei der Auslieferung integrierte Geschifts-

anwendungen, was den Integrationsaufwand bei Kunden reduziert.
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