Der Wettlauf um Kunden und

Marktanteile im Automobilhandel
ist so hart wie auf einer echten
Rennstrecke. Eine zukunftsfahige
IT-L6sung verschafft lhnen

und lhrem Autohaus den
entscheidenden Vorsprung.
SAP® Dealer Business
Management - kurz DBM -
ermdoglicht ein professionelles
Management lhres Unter-
nehmens. Es optimiert samtliche
Geschéftsprozesse und sorgt
fiir eine deutlich gesteigerte
Transparenz der Betriebs-
daten. SAP Dealer Business
Management unterstiitzt

lhre Unternehmensfiihrung
umfassend - und ist dabei
einfach zu bedienen. Sie sparen

Kosten und gewinnen Zeit.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" w

SAP Solution Brief
SAP Dealer Business Nanagement

SAP° Dealer Business
Management

Tuning fiir Ihr Autohaus

Autohiuser in Deutschland stehen vor groen Herausforde-
rungen: Der Konjunkturmotor stottert, der Preisdruck ist grof}
und die Gewinnmargen werden kleiner. Doch der Markt bietet
auch Chancen. Die Aufhebung der Markenbindung durch die
Gruppentfreistellungsverordnung (GVO) fordert den Mehr-
markenvertrieb und schafft so neues Absatzpotenzial. Bislang
bremsen herkommliche Dealer Management Systeme (DMS)
diese zusitzlichen Umsitze jedoch aus. Sie sind oft nicht
mehrmarkenfihig - und auch im Tagesgeschift lingst tiberholt.
Dabei ist gerade Flexibilitit der entscheidende Erfolgsfaktor fiir
moderne Autohiuser. Um Thre Chancen zu nutzen und das
Tagesgeschift zu beschleunigen, brauchen Sie mehr Kraft unter
der Haube Thres Unternehmens. Einen stirkeren Motor, dem
Sie Hochstleistungen abverlangen kénnen - und das mit der
Gewissheit, hohe Laufleistungen zu erreichen. Setzen Sie daher
aufein Tuning, das Ihre Betriebsprozesse strafft, Ihre Kosten

senkt und alle Anforderungen Ihrer Branche miihelos bewiltigt.
Sein Name: SAP Dealer Business Management

SAP Dealer Business Management = einfach und
komfortabhel

SAP Dealer Business Management ist ein Enterprise-Resource-
Planning System (mySAP™ ERP), das exakt auf die Bedtirfnisse
des Fahrzeughandels zugeschnitten ist. Egal ob einzelnes
Autohaus oder Hindler mit mehreren Standorten — das Dealer
Business Management von SAP unterstiitzt in Unternehmen
jeder Groflenordnung simtliche Funktionen der Betriebsfithrung:
= Verkauf von Neu- und Gebrauchtwagen

= Fahrzeugservice-Management

® Ersatzteil-Management

® Finanz- und Personalwesen

= Controlling



Das DBM von SAP ist eine Applikation von SAP for Automotive
und verfigt tiber umfassende Integrations- und Skalierungs-
moglichkeiten. So lassen sich mehrere Marken, Standorte und
bei Bedarfauch Linder einfach und komfortabel in einem einzigen
System abbilden. Es entstehen durchgingige, effiziente und

somit rentable Betriebsabliufe.

SAP Dealer Business Management basiert auf SAP NetWeaver™.
Die umfassende SAP-Technologieplattform ermdglicht es, das
DBM von SAP nahtlos in Ihre bestehende Systemlandschaft und
die Ihrer Partner einzubinden. Auch Drittsysteme lassen sich auf

diese Weise harmonisch integrieren.

Transparenz auf Tastendruck

SAP Dealer Business Management vereinfacht betriebswirtschaft-
liche Prozesse wie Finanzwesen und Controlling — und damit
den alltiglichen Arbeitsablauf. So wickeln Sie beispielsweise
Ersatzteilrechnungen einfacher und wirtschaftlicher ab als
bisher. Das Dealer Business Management von SAP verbucht und
kontrolliert Lagerzuginge direkt bei Wareneingang im System,
die weitere manuelle Eingabe in der Buchhaltung entfillt. Die
horizontale Integration Thres Mengen- und Werteflusses sorgt
fiir eine nie gekannte Transparenz im Hinblick auf laufende
Prozesse. Ein Beispiel: Wenn Sie ein Ersatzteil aus Ihrem Lager
entnehmen, wird diese Bewegung zeitgleich im Finanzmodul
abgebildet. Auf diese Weise lassen sich Rechnungen und
Zahlungseinginge sekundengenau bearbeiten. Sie verfiigen
stets tiber aktuelle und aussagekriftige Zahlen. Automatisierte
Prozesse tibernehmen listige Pflichten, wie beispielsweise die
zeitaufwindige Mehrwertsteuerverprobung. Mit dem DBM
von SAP tiberblicken Sie alle Aktivititen in Threm Unternehmen
und verfiigen an all Thren Standorten iiber eine einheitliche
Datenbasis. Ein Tastendruck informiert Sie tiber die aktuelle Lage

Ihres Betriebes — das ist Transparenz in Hochstgeschwindigkeit.

Das DBM von SAP unterstiitzt effizient alle laufenden Prozesse
in den Bereichen Verkauf, Teilehandel, Service, Werkstatt und
Personalwirtschaft: Die Applikation tiberwacht unter anderem
den Bestand an Neu- und Gebrauchtwagen. Dank integrierter
Geschiftsabliufe tiberblicken Sie bei der Angebotserstellung

alle moglichen Sonderpreise, Rabatte oder Extras. So konnen
Sie Ihre Fahrzeuggeschifte optimieren und sind vor bosen Uber-
raschungen sicher. Genau bestimmen lisst sich beispielsweise
auch der Deckungsbeitrag pro Kunde und Auftrag —sowohlim
Verkauf als auch im Service. SAP Dealer Business Management

erhoht so Ihre Umsatzmargen.

Einheitliche Plattform fiir Hindler und Hersteller
Mit dem Dealer Business Management von SAP optimieren Sie
Thre internen Prozesse und die Zusammenarbeit mit Thren
Geschiftspartnern. Viele Hersteller, Importeure und Zulieferer
arbeiten heute bereits mit SAP-Systemen, die die gleiche Sprache
sprechen und hoch integriert sind. Bislang endet die Integration
jedoch am Eingang des Autohauses. Wollen Sie beispielsweise
tiber Ihr DMS einen Neuwagen ordern, einen Garantiefall
abwickeln oder Teile nachbestellen, benétigen Sie aufwindige
Schnittstellen. Diese aber sind wartungsintensiv, fehleranfillig,
unkomfortabel und teuer. SAP Dealer Business Management
lost dieses Problem: Der Datenaustausch mit den Systemen Ihrer
Partner erfolgt tiber eine einheitliche Plattform. SAP stellt Thnen
mit der SAP Exchange Infrastructure (SAP XI) eine leistungstihige
Integrationstechnologie zur Verfiigung. Kommunikations-
prozesse laufen so schneller und sicherer. Medienbriiche entfallen
ebenso wie listige Mehrfacheingaben in unterschiedliche
Anwendungen. Davon profitieren alle Arten von Autohdusern —

nicht nur die Verkaufsniederlassungen groer Hersteller, sondern



auch mittelstindische Hindler. Service- und Verkaufsprozesse
werden auf diese Weise beschleunigt: Bei jedem verkauften
Fahrzeug tibergibt das DBM von SAP die Kundendaten direkt an
Ihren Servicebereich. Alle Informationen tiber Inspektionen oder

Reparaturen fliefen kiinftig ebenfalls direkt in den Datensatz ein.

Mit SAP Dealer Business Management erfiillen Sie alle
Wiinsche und Erwartungen Ihrer Kunden. Sie steigern die
Profitabilitit IThres Autohauses und steuern Ihr Unternehmen

auf die Uberholspur.

Tuning fiir lhre Arbeitsabliufe

Herkommliche DMS behindern den Arbeitsalltag oft unnotig:
Mitarbeiter geben Daten versehentlich falsch ein und kénnen
einmal eingeleitete Vorginge nur unter grofem Aufwand wieder
riickgingig machen. Die Ursache fiir diese Probleme liegt in der
oft unzureichenden Anwenderfreundlichkeit herkommlicher
Losungen. Wenn ein IT-System jedoch seine ganze Kraft entfalten
soll, muss es leicht bedienbar sein — wie SAP Dealer Business
Management. Dank der rollenbasierten Oberflichen nutzen
Ihre Service- oder Verkaufsmitarbeiter genau die Anwendungen,
die fiir den jeweiligen Unternehmensbereich erforderlich sind.
Die branchenspezifischen Eingabemasken sind bedienerfreundlich
gestaltet und intuitiv verstindlich. So haben Sie das Tagesgeschift
jederzeit im Griff. Prozessschritte lassen sich bei Bedarf leicht
wieder riickgingig machen. Besondere Vorkenntnisse sind nicht
erforderlich. Das fithrt zu einer hohen Akzeptanz bei Ihren
Mitarbeitern und erleichtert es, SAP Dealer Business Management
in IThrem Unternehmen einzufiihren. Die Applikation unterstiitzt
zudem gingige Industrienormen und gewihrleistet auch in dieser
Hinsicht ein Hochstmaf an Sicherheit. SAP Dealer Business

Management beschleunigt so Ihre Arbeitsabliufe rasant.

SAP - ein zuverlissiger Partner

Profitieren Sie von der Erfahrung und dem Know-how des
Marktfithrers: Uber 26.000 Kunden auf der ganzen Welt setzen
unsere Losungen ein. SAP kennt die Anforderungen Ihrer
Branche ganz genau. Automobilhersteller, Fahrzeugimporteure
und Zulieferer aller Groen verlassen sich seit vielen Jahren
auf unsere Losungen und schitzen unsere Zuverlissigkeit. Mit
der Entscheidung ftir SAP Dealer Business Management kénnen
Sie rund um die Uhr auf die Untersttitzung von tber 3.000
Mitarbeitern unseres Supports zihlen. Bei Bedarf stehen Ihnen
unser weltweites Netzwerk und zahlreiche SAP-Beratungspartner

mit jahrelanger Expertise im DMS-Umfeld zur Seite.

lhre Vorteile in Kiirze

Autohduser aller Groflen sehen sich vollig anderen Heraus-
forderungen als noch vor zehn Jahren gegentiber. Sie benttigen
eine IT-Losung, die das professionelle Management Ihres
Unternehmens ganzheitlich unterstitzt. SAP Dealer Business
Management verkniipft Fahrzeughindler, Importeure und
Hersteller auf einer gemeinsamen Plattform und sorgt fiir
Transparenz auf Tastendruck. Es ermoglicht eine horizontale
und vertikale Integration des Informationsflusses. Mit dem
Dealer Business Management von SAP gestalten Sie Ihre
internen Prozesse effizienter, optimieren die Zusammenarbeit
mit allen Beteiligten und nutzen konsequent alle Chancen,

die Ihnen das heutige Marktumfeld bietet. Mehrere Marken,
Standorte und Partner lassen sich problemlos abbilden. Durch
die schnellere Abwicklung von Prozessen im System sparen Sie
personalintensive Zeit, die Sie fiir das Kerngeschift verwenden
konnen. Sie investieren ohne Risiko: SAP Dealer Business
Management ist schnell in bestehende oder neue IT-Landschaften
implementiert und einfach zu bedienen. Bei Bedarf steht Ihnen
unser Support rund um die Uhr zur Verfiigung. Sie profitieren
vom Know-how des weltweit fithrenden Anbieters von Business-
l6sungen und erhalten ein DMS, das simtliche Anforderungen
des Fahrzeughandels erftillt. Hohere Transparenz, mehr Effizienz
und schnelle Kosteneinsparungen garantieren Ihnen Erfolg auf

ganzer Strecke.
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SAP Dealer Business Management ...
= vereinheitlicht das Management von Marken und Standorten

weltweit

integriert Hersteller und Hindler auf einer gemeinsamen
Plattform

macht starre Schnittstellen tiberfliissig

automatisiert Prozesse in allen Unternehmensbereichen

sorgt fiir nicht gekannte Transparenz in Ihrem Unternehmen.

verringert die Komplexitit Ihres IT-Systems

verbessert Thren Kundenservice

ist die zukunftssichere Losung fiir IThr Autohaus

Mit dem Dealer Business Nanagement von SAP ...
= erhohen Sie Thre Margen

® tberblicken Sie simtliche Geschiftsprozesse

= verbessern Sie Thre Effizienz

= erfiillen Sie die Wiinsche Ihrer Kunden

= steigern Sie Ihre Profitabilitit

Erfahren Sie mehr tiber SAP Dealer Business Management
und die neuen Moglichkeiten fiir Ihr Autohaus. Besuchen Sie

unsere Website: www.sap.de/automotive

50 073 940 (05/04)

© 2005 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder ein-
getragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Landern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen ledig-
lich zu Informationszwecken. Produkte konnen landerspezifische Unterschiede aufweisen

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren Konzernunternehmen (, SAP-Konzern") bereitgestellt und dienen aus-
schlieBlich Informationszwecken. Der SAP-Konzem ubernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fir Fehler oder Unvollsténdigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich fiir Produkte und Dienstleistungen nach der
MaBgabe ein, die in der Vereinbarung tber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikation enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterfihrende Haftung.



