
ELEKTRONISCHE
RECHNUNGSABWICKLUNG
MIT SAP BILLER DIRECT
Der gemeinsame E-Commerce wird Realität

Papierrechnungen erfordern zahlreiche Bearbeitungsschritte –
nicht nur auf Ihrer Seite, sondern auch auf der Seite Ihrer
Kunden. In Ihrem Unternehmen werden die Rechnungen
gedruckt und versendet. Ihre Kunden müssen dann die Rech-
nungen prüfen und die Daten manuell in ihr Buchhaltungs-
system eingeben. Anschließend müssen Ihre Kunden die
entsprechenden Zahlungen veranlassen. Die Gesamtkosten
eines solchen Prozesses sind meist viel höher als Sie denken. 
Der Versand einer Rechnung kann ihre Firma bis zu 15 Euro
kosten, und für Ihre Kunden ist die Bearbeitung der Rechnung
oft mit noch höheren Kosten verbunden. Um diesem Mangel 
an Effizienz entgegenzuwirken, wurde die elektronische Rech-
nungsstellung entwickelt. Sie macht das Eintüten und Ver-
senden von gedruckten Rechnungen überflüssig. Zudem
erleichtert die Anwendung die Zusammenarbeit mit Kunden
und Partnern, denn Zahlungen können elektronisch über das
Internet abgewickelt werden.

Mit SAP Biller Direct gehören viele manuelle Prozesse der
Vergangenheit an, und die Kosten für die Rechnungsstellung
sinken um bis zu 70 Prozent. SAP Biller Direct hilft Ihnen, Ihre
innovativen Strategien im Bereich Financial Supply Chain
Management umzusetzen.

Beschleunigen Sie Ihre Rechnungsstellungs- und

Zahlungsabwicklungsprozesse

Die heutigen elektronischen Anwendungen für Rechnungs-
stellung und Zahlungsabwicklung zeigen dem Kunden nur die
Rechnungsdaten an. Diese sind jedoch nur ein Teil des gesamten
Fakturierungsprozesses. Mit SAP Biller Direct sehen Rechnungs-
empfänger ihre Rechnungen und Kontensalden im Internet. 

Fakturierungs-, Zahlungs- und

Buchungsprozesse sind für die

meisten Unternehmen eine

kostspielige Angelegenheit.

Das im Unternehmen gebun-

dene Kapital ist hoch, und die

Produktivität der Mitarbeiter

gering. Zudem versäumen viele

Unternehmen, ihre Kunden-

und Lieferantenbeziehungen

bestmöglich zu nutzen. Sie

verfügen über keine direkte

Verbindung zwischen ihren

Finanzvorgängen und ihren

Prozessen im Vertrieb,

Support, Marketing oder

Supply Chain Management.

mySAP™ ERP bietet mit SAP

Biller Direct eine komplette 

E-Invoicing-Lösung. Mit SAP

Biller Direct können Kunden

und Lieferanten über das

Internet Rechnungen einsehen,

Zahlungen abwickeln, Konten

führen und Transaktionen

abwickeln. 
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Sie können nicht gezahlte Rechnungen überprüfen, ihr Gut-
haben überwachen und Gutschriften dazu verwenden, offene
Forderungen zu begleichen. Darüber hinaus können Ihre
Kunden Änderungen ihrer Kontoinformationen (wie Adresse
oder Bankverbindung) selbst durchführen. Somit wird Ihre
Debitorenbuchhaltung nicht mit zusätzlicher Arbeit belastet.
Die Sicherheit der Übertragung der Daten wird durch die inter-
nen Serviceanfrage-Funktionen aller SAP®-Lösungen gewähr-
leistet. Mit SAP Biller Direct sind Sie in der Lage, Ihren Kunden
optimale Fakturierungs- und Bezahlungsservices zu bieten. Da-
rüber hinaus unterstützt die Lösung auch die Kommunikation
mit Ihren Kunden.

SAP Biller Direct ist die Komplettlösung für die elektronische
Rechnungsstellung (E-Invoicing). Mit dieser Lösung können
Ihre Kunden Teilzahlungen abwickeln, offene Posten begleichen
und Gutschriften verrechnen. Doch vor allem haben sie dadurch
die Möglichkeit, ihre eigenen Konten zu verwalten, ihre Rech-
nungshistorie zu überwachen und Zahlungen mit Kreditkarte
oder per Lastschrifteinzug abzuwickeln. Außerdem stehen Ihren
Kunden folgende Funktionen zur Verfügung: 

• Herunterladen von Rechnungsdaten in verschiedenen
Formaten

• Zuordnung von Zahlungen zu offenen Posten

• Anzeige von Informationen zu offenen/ausgeglichenen Salden
und Posten, einschließlich Saldenbestätigung über das Internet

• Zugang zu Zahlungsavis-Informationen 

SAP Biller Direct wird mit mySAP™ ERP ausgeliefert. Die Anwen-
dung arbeitet mit allen SAP-Branchenlösungen zusammen. Sie
ermöglicht die internetgestützte Rechnungsabwicklung im
Rahmen des SAP Financial Supply Chain Management, dem
Lösungspaket für Ihren gesamten Cash-to-Cash-Zyklus – von
der Rechnungsstellung über die Klärung von Streitfällen,
Inkassos und Kreditmanagement bis hin zu In-House Banking,
Cash und Treasury Management. 

SAP bietet Ihnen hier einen einzigartigen Vorteil. Mit nur einem
Lösungspaket können Sie Ihre gesamte finanzielle Lieferkette ab-
decken. Sie müssen weder zusätzliche Anwendungen entwickeln
noch Software von Drittanbietern integrieren. Doch vor allem
sind Sie in der Lage, Ihre finanzielle Lieferkette vollständig mit
den Prozessen der Rechnungsbearbeitung, des Inhouse-Cash
und des Treasury Management zu verknüpfen. Somit können
Sie das im Unternehmen gebundene Kapital besser verwalten. 

SAP Biller Direct beruht auf der Technologieplattform SAP
NetWeaver™. Mit ihrem flexiblen Java-Frontend bietet die Platt-
form eine Darstellungsebene, die problemlos in das SAP® Enter-
prise Portal integriert werden kann. Und bei Verwendung von
Single Sign-on Tickets ist auch die Integration in andere Portal-
infrastrukturen möglich. Der Kunde oder Rechnungsempfänger
benötigt nur einen Webbrowser, um das breite Funktionsspek-
trum von SAP Biller Direct nutzen zu können. Auf der Seite des
Rechnungsstellers sind keine Änderungen der Geschäftsprozesse
erforderlich. Mit SAP Biller Direct steht ihm ein leistungsstarkes
und stabiles Frontend zur Verfügung. Durch die Verwendung
der Java-Connector-Middleware wird die Kommunikation
zwischen den ABAP™- und Java-Welten sichergestellt. SAP Biller
Direct ist als Teil von mySAP ERP erhältlich oder kann als Add-
on auf die letzten beiden Releases der SAP®-R/3®-Software aufge-
setzt werden. 

SAP Biller Direct unterstützt sowohl Business-to-Consumer- als
auch Business-to-Business-Transaktionen und erweitert ihre
bestehende SAP-Debitorenlösung. Die Anwendung unterstützt
Ihr Customer Relationship Management durch internetgestütz-
te Funktionen für Rechnungsverarbeitung, Kontostandsabfra-
gen und Abrechnungsprozesse. Für viele Unternehmen sind
diese Prozesse notwendig, um die Lücke zwischen ihren Online-
Verkäufen und ihren Kundensupport-Strategien zu schließen.



Leistungssteigerung der Kreditorenbuchhaltung

mit SAP Biller Direct 

Die Kreditorenbuchhaltungen in allen Branchen sind oft über-
lastet mit Kundenanfragen zum Zahlungsstatus. Dadurch ent-
steht eine hohe Arbeitsbelastung, die sich negativ auf die Pro-
duktivität und Leistung der Mitarbeiter auswirkt. Um ihre
Kreditorenbuchhaltung effizienter zu gestalten, suchen viele
Unternehmen nach einer internetgestützten Lösung, mit der
Kunden und Lieferanten den Status von Rechnungen einsehen
können. 

Abbildung 1: SAP Biller Direct: Bildschirmansicht des Kunden

E-Invoicing auf der Käuferseite mit 

SAP Biller Direct 

SAP Biller Direct bietet jetzt auch der Käuferseite Unterstützung
durch E-Invoicing. Mit diesen Funktionen sind Ihre Lieferanten
in der Lage, Kreditoreninformationen über das Internet abzu-
rufen. Mit Hilfe der internetgestützten Self-Service-Funktionen
können sie den Status von Rechnungen und Zahlungen ein-
sehen. SAP bietet Unternehmen, die eine E-Invoicing-Lösung 
für die Käuferseite suchen, einen einzigartigen Vorteil, denn 
SAP Biller Direct kann in vorhandene Kreditorensoftware und
Lieferantenportale eingebunden werden. 

Wie die Abbildung unten zeigt, meistert SAP Biller Direct beide
Seiten der Herausforderung E-Invoicing. Die Anwendung unter-
stützt neben der elektronischen Fakturierung auf Käufer- und
Verkäuferseite auch verschiedene Zahlungsmethoden. 

Abbildung 2: E-Invoicing auf der Käufer- und Verkäuferseite mit 
SAP Biller Direct

Käuferseitiges E-Invoicing entlastet Ihre Kreditorenbuchhaltung,
denn Rechnungsanfragen von Lieferanten, sei es per Telefon, 
E-Mail oder Fax, gehören mit SAP Biller Direct der Vergangen-
heit an. Mit SAP Biller Direct können Lieferanten über das
Internet den Status von Rechnungen und Zahlungen einsehen,
verfügbare Guthaben anzeigen und mehrere Konten verwalten. 

Käuferseitiges E-Invoicing mit SAP Biller Direct kann auf zwei
Arten ausgeführt werden. Die eine Möglichkeit ist die Imple-
mentierung als Portal Business Package mit Hilfe der iView-
Software innerhalb des SAP Enterprise Portal. Auf diese Art und
Weise kann SAP Biller Direct problemlos in das Lieferantenportal
oder jedes andere SAP-Portal integriert werden. Die andere
Möglichkeit besteht darin, SAP Biller Direct als eigenständige
Anwendung auf Grundlage von J2EE einzusetzen, das eine
internetgestützte HTMLB-Benutzungsoberfläche bietet.
(HTMLB, eine von SAP entwickelte Java Tag Library, ermöglicht
das Anlegen von browserunabhängigen GUI-Elementen.)
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Unabhängig von der Art der Implementierung müssen Ihre Lie-
feranten keine SAP-Software installieren, um die käuferseitigen
E-Invoicing-Funktionen von SAP Biller Direct zu nutzen. Alle
Funktionen können über einen Standard-Webbrowser ausgeführt
werden und in ihr bestehendes Portal integriert werden. 

Das verkäuferseitige E-Invoicing mit SAP Biller Direct hilft Ihnen,
Ihre Kundenbeziehungen drastisch zu verbessern. Ihren Kunden
steht ein leistungsstarkes, informatives Self-Service-Werkzeug
zur Verfügung mit dem sie den Status von Zahlungen und
Rechnungen einsehen können. Zusätzlich steigt die Produktivi-
tät und Effizienz Ihrer Debitorenbuchhaltung, die weniger Kun-
denanfragen beantworten muss. So können sich die Mitarbeiter
der Abteilung auf ihre strategischen Aufgaben konzentrieren
und dadurch Mehrwert für das Unternehmen schaffen. 

Entdecken Sie das Financial Supply Chain

Management mit mySAP ERP

SAP Biller Direct ist Bestandteil des SAP Financial Supply Chain
Management (SAP FSCM). Als einer der neuen Funktions-
bereiche von mySAP ERP optimiert SAP FSCM die Finanzströme
und den Informationsfluss im Unternehmen und über Unter-
nehmensgrenzen hinweg. Neben der elektronischen Rechnungs-
stellung und Zahlung enthält SAP FSCM noch weitere Lösungen.
Dazu zählen SAP Collections Management für das Mahnwesen,
SAP Dispute Management für das effiziente Bearbeiten von
Klärungsfällen, SAP Credit Management für das automatisierte
Treffen von Kreditentscheidungen, SAP Cash and Liquidity
Management für die Liquiditätsanalyse und das Cash Manage-
ment, SAP In-House Cash für das Abwickeln interner und
externer Finanztransaktionen sowie SAP Treasury and Risk
Management für das Identifizieren von Liquiditätspositionen
und Marktrisiken. 

Wenn Sie weitere Informationen zu SAP Biller Direct, SAP FSCM
und mySAP ERP wünschen, wenden Sie sich an Ihren SAP-
Vertriebsbeauftragten oder besuchen Sie unsere Website unter
www.sap.com/financials

Powered by SAP NetWeaver™ 

mySAP ERP beruht auf SAP NetWeaver, der offenen Integrations-
und Anwendungssplattform, die ein flexibles Reagieren auf
Änderungen ermöglicht. Mit SAP NetWeaver können Unter-
nehmen ihre IT an ihre Geschäftsprozesse einfach und schnell
anpassen. Sie holen mehr aus ihren IT-Investitionen heraus und
setzen eine service-orientierte Architektur ein. SAP NetWeaver
senkt Ihre Total Cost of Ownership (TCO) und verringert die
Komplexität Ihrer gesamten IT-Landschaft.

SAP NetWeaver unterstützt mySAP™ Business Suite, SAP® xApps™
Packaged Composite Applications und Partnerlösungen. Die
Plattform ist die beste Lösung für die Integration aller internen
und externen Systeme, die mit SAP-Software oder Software 
von Drittanbietern betrieben werden. Es ensteht eine Geschäfts-
prozessplattform, welche die SAP NetWeaver Technologie und
die gesamte betriebswirtschaftliche Anwendungsfunktionalität
von SAP und Partnern vereint . Dadurch lässt sich der Aufwand
für die kundenspezifische Integration erheblich reduzieren.


