SAP Customer Success Story

»SAP Consulting und SAP S| haben mit
hervorragendem Fachwissen die Implementierung
von SAP Event Management unterstiitzt. Eine opti-

male Prozessintegration stand im Vordergrund.*

Sabine Schicke, Projektleiterin, Siemens Medical Solutions
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Kunde
Siemens Medical Solutions
www.siemens.de/medical

Branche
Medizinische Systeme, Medizi-
nische Informationstechnologie

Ziele :
Systemubergreifende Uber-
wachung und Steuerung der
gesamten Supply Chain mit
SAP Event Management

Implementierungspartner
SAP® Consulting und SAP SI

Losung und Services
SAP Event Management, eine
Anwendung von mySAP” SCM

Vorhandene
Systemlandschaft
SAP R/3° mit den betriebswirt-
schaftlichen Funktionalitaten
Fl, CO, SD, MM, PP, PS

Highlights der

Implementierung

u Einheitliche Software-Plattform

u Optimierter Workflow

o Integrierter Beleg- und
Informationsfluss zu Auftragen,
Bestellungen und Lieferungen

Ergebnisse

7 Just-in-time-Informationen
vom Auftragseingang bis zum
Zahlungseingang

“ Durchgéngige Transparenz
sowie Reduzierung von
Transaktionszeiten und -kosten

# 3.500 Anwender in der Endstufe

Hardware
Fujitsu Siemens Computer

Betriebssystem
Linux

Datenbank
Oracle

Siemens Medical Solutions (Siemens MED) ist einer der weltweit
grofiten Anbieter im Gesundheitswesen und bekannt fiir inno-
vative Produkte, Dienstleistungen und Komplettlosungen. Ab-
gedeckt wird das gesamte Spektrum von bildgebenden Systemen
fiir die Diagnose und Therapiegeriten fiir die Behandlung tiber
die Elektromedizin und die Audiologie bis hin zu IT-Lésungen.
Mit rund 31.000 Mitarbeitern erzielte das Unternehmen im
Geschiftsjahr 2004 einen Umsatz von 7,07 Milliarden Euro.

Die Steuerung der globalen Logistikprozesse hatte Siemens MED
bereits in der Vergangenheit sehr gut gelost. Mit der Eigenent-
wicklung ,,OSIRIS“ stand ein vielseitiges und via Intranet unter-
nehmensweit nutzbares Projektmanagementwerkzeug zur
Verftigung. Doch nach jahrelangem Einsatz konnte das System
mit den steigenden Anforderungen eines globalen Prozessma-
nagements nicht mehr Schritt halten und wies entsprechende
Schwichen auf. Technologisch nicht mehr auf dem neuesten
Stand und keine durchgingige Performance, lautete das einhellige

Fazit der Siemens-MED-Experten.

NEUE LOSUNG FUR WACHSENDE AUFGABEN

Als zufriedener SAP-Anwender lag fiir Siemens MED die Losung
auf der Hand: SAP® Event Management, eine Anwendung aus
mySAP” Supply Chain Management (mySAP SCM), sorgt seit
August 2004 als systemiibergreifendes Prozessverfolgungstool fiir

die Uberwachung und Steuerung der gesamten Logistikkette.

SADA



THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®

Das Nachfolgesystem ,,OSIRIS 2% verbindet die Vorteile des Alt-
systems mit innovativer SAP- und Web-Technologie. ,Heute
verfiigen wir tiber eine Losung, die einer flexiblen Abbildung
der immer komplexer werdenden Logistiknetzwerke mit immer
mehr externer Beteiligung vollstindig und zukunftskompatibel

Rechnung trigt*, verdeutlicht Projektleiterin Sabine Schicke.

HOCHGESTECKTE ZIELE GEMEINSAM ERREICHT

Fiir eine reibungslose Implementierung bediente sich Siemens
MED kompetenter Unterstiitzung: SAP Consulting und SAP SI
begleiteten das anspruchsvolle Projekt mit Losungs- und
Branchen-Know-how. Die Wahl der Beratungspartner erwies
sich als richtig, denn bei der Ausprigung kundenspezifischer
Anforderungen bedeutete der Zugriff auf SAP-Entwicklungs-
ressourcen eine wertvolle Hilfe. So konnten auftretende Fragen
schnell und zuverlissig geklirt werden, ohne den Einfithrungs-

prozess zu verzégern.

Vom Auftragseingang bis zum Zahlungseingang lassen sich alle
erforderlichen Informationen entlang der Supply Chain aktuell
abrufen. Die Bedienung ist denkbar einfach. Uber ein Web-Front-
end im Siemens Style Guide wihlen sich die Mitarbeiter ein und
erhalten aufgrund eines Berechtigungskonzepts Zugang zu den
fiir sie relevanten Daten. Mit der Verkniipfung der Funktion
Document Flow und Event Manager werden systemtibergreifend
die Belegfliisse zu Auftrigen, Bestellungen und Lieferungen
abgebildet und alle notwendigen Informationen zu einzelnen
Prozessschritten innerhalb der so genannten ,Meilensteinkette
bereitgestellt. Uber benutzerspezifische Einstellungen und abhingig
von seiner Rolle wird der verantwortliche Mitarbeiter zu bestimm-
ten Ereignissen, beispielsweise bei Termininderungen, benachrichtigt

und kann sofort entsprechende Maffnahmen einleiten.
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OPTIMIERTE PROZESSSTEUERUNG

Neben der permanenten Aussagefihigkeit liegen die Vorteile der
neuen Losung in den beachtlich verkiirzten Transaktionszeiten,
was zu einer durchgingigen Produktivititssteigerung und Prozess-
effizienz gefithrt hat. Mehr noch: Komplexe Geschiftsvorginge
werden transparent dargestellt, und simtliche Informationen
lassen sich ,just-in-time* abrufen. Aufgrund des einheitlichen
Datenbestands ist es nicht mehr notwendig, Daten, die in den
SAP-Systemen bereits vorliegen, noch einmal zu erfassen.
»OSIRIS 2 tibernimmt jeden verfolgungsrelevanten Auftrag
binnen Sekunden, nachdem er in SAP R/3” erfasst oder geindert
wurde. Das spart Zeit und Kosten in beachtlichem Umfang.
Auch Fehlerrisiken haben sich durch die automatische Daten-
tibernahme deutlich reduziert. An die Stelle manuellen Aufwands
sind tbergreifende Kommunikation und komfortable Abldufe

getreten. Die Mitarbeiter nutzen den gewonnenen Freiraum fiir

»Mit SAP Event Management lassen
sich unsere Logistikprozesse system-
iibergreifend verfolgen. Die konsistente
Datenbasis gewahrleistet groBtmaogliche
Transparenz und vielfiltige Steuerungs-

moglichkeiten.”

Sabine Schicke, Projektleiterin, Siemens Medical Solutions

hoherwertige, serviceorientierte Aufgaben.

Nach dem erfolgreichen Start von SAP Event Management im
Stammhaus Erlangen lduft der weltweite Roll-out bereits auf
Hochtouren. In der Endausbaustufe werden cirka 3.500 Anwender
mit ,,OSIRIS 2 arbeiten.

© 2005 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken
der SAP AG in Deutschland und anderen Landern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu

Informationszwecken. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren Konzernunternehmen (, SAP-Konzern") bereitgestellt und dienen aus-
schlieBlich Informationszwecken. Der SAP-Konzern tibernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fiir Fehler oder Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich fur Produkte und Dienstleistungen nach der
MaBgabe ein, die in der Vereinbarung tber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikation enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterfiihrende Haftung.



