mySAP Engineering & Con-

struction bietet Unternehmen
im Maschinen- und Gerite-
bau integrierte und zeitnahe
Informationen, mit denen sie
samtliche Prozesse der Pro-
duktion, des Service und der
Instandhaltung verwalten
konnen. Die Losung versetzt
Unternehmen dariiber hinaus
in die Lage, Kundenbezie-
hungen effizienter zu gestal-
ten, Kosten zu kontrollieren
sowie Projekte und Pro-
zessablaufe weltweit zu koor-
dinieren - und so ihre Wett-
bewerbsfahigkeit in einer
anspruchsvollen und kom-

plexen Branche zu steigern.
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FERTIGUNG. ENTWICKLUNG UND MEHR.

Im Laufe der Zeit haben viele Unternehmen im Maschinen-
und Geritebau ihre Produktpalette tiber die Herstellung von
Maschinen hinaus erweitert: Sie warten auflerdem mit einem
breit geficherten Angebot an Produkten und Dienstleistungen
auf. Damit reagieren sie auf die steigenden Anspriiche der
Kunden, die heute nach dem Verkauf und der Lieferung eines
Gerites umfangreiche Instandhaltungs- und Serviceleistungen

als selbstverstindlichen Teil des Losungsportfolios erwarten.

Hinzu kommyt, dass der zunehmende Wettbewerb einen wach-
senden Druck auf Kosten, Produktionsdauer und Qualitits-
anforderungen erzeugt. Im Zuge der Globalisierung mtssen
zudem oft Kunden in abgelegenen Marktsegmenten bedient
werden. Fest steht auch: Unternehmen des Maschinen- und
Geritebaus missen jederzeit in der Lage sein, sich an Verinde-
rungen im Technologiebereich und der Kundennachfrage anzu-

passen.

Eine schnelle Reaktionsfihigkeit in jeder Phase des
Produktlebenszyklus ist daher ausschlaggebend fiir den

Unternehmenserfolg.



WERKZEUGE FUR EINE KOMPLEXE BRANCHE

Um Unternehmen im anspruchsvollen Maschinen- und
Geritebau zum Erfolg zu verhelfen, wurde mySAP™ Engineering
& Construction entwickelt — eine umfassende Branchenlésung,
die alle Bereiche abdeckt: von Entwicklung und Vertrieb tiber
Planung, Produktion und Versand bis hin zu Service, Instand-

haltung und Rechnungswesen.

mySAP Engineering & Construction bietet ein umfassendes
Spektrum an Funktionen, das auf die spezifischen Anforder-
ungen von Unternehmen im Maschinen- und Geritebau zuge-
schnitten ist. Nutzen Sie das komplette Funktionspaket, um die

Abliufe in Threm Unternehmen noch effektiver zu gestalten:

Produktmanagement entlang des gesamten Lebenszyklus
mySAP Engineering & Construction unterstiitzt alle Phasen

des Produktlebenszyklus: Von der Spezifikation tber die Pro-
duktion, Montage und Abnahme bis hin zum Service und der
Instandhaltung. Produktinformationen lassen sich entlang

der gesamten Logistikkette tiberblicken und kontrollieren — und
zwar mit Hilfe von Funktionen fir Produktentwicklung, Kon-
struktion und Kalkulation sowie Design, Entwicklungskonzepte
und Angebote. Des Weiteren erweisen sich bei diesem Prozess
unternehmensiibergreifende Planungs- und Entwicklungs-
funktionen sowie die Anbindung an CAD/CAM/CAE-Systeme

als duflerst hilfreich.

Integration und Steuerung der Logistikkette

mySAP Engineering & Construction ermdoglicht Thnen, mit
externen Partnern zusammenzuarbeiten. Dariiber hinaus kon-
nen Sie eine Angebots- und Nachfrageplanung durchfiihren,
ebenso wie Prognosen fur simtliche Projekte und ausgelagerte
Prozesse mit direkter Beschaffung, Outsourcing im Fertigungs-
bereich, Auftragsausfiihrung und Performance-Management
tir Lohnbearbeiter. mySAP Engineering & Construction unter-
stiitzt ein breites Spektrum an Unternehmensstrukturen. Das
bedeutet, dass Sie simtliche logistischen Prozesse von Zulie-
ferern und Lohnbearbeitern bis hin zur Auslieferung an den

Kunden miihelos verwalten konnen.

Durchfiihrung und Verwaltung komplexer
Produktionsprozesse

Mit mySAP Engineering & Construction kénnen Sie die Kon-
figuration von Kundenprodukten zuverlissig kontrollieren,
auftragsspezifische Stiicklisten erstellen sowie Produktionspline
anfertigen und zuordnen. Werkzeuge fiir die Abwicklung von
Workflows helfen Ihnen dabei, reibungslose und straffe Unter-
nehmensprozesse abzubilden. Auerdem verschafft Ihnen
mySAP Engineering & Construction einen verlisslichen Uber-
blick tiber die Hohe der Kosten und den tatsichlichen Zeitauf-

wand fiir die Produktion.

Verwaltung von Kundenbeziehungen und Kundenservice
Das Funktionsspektrum von mySAP Engineering & Construc-
tion fiir das Customer Relationship Management deckt simt-
liche Aspekte des Kundenservice und der Instandhaltung ab.
Somit kénnen Servicemitarbeiter Schwierigkeiten rasch beseiti-
gen und schnell auf Kundenwiinsche eingehen. Und Thr
Unternehmen ist in der Lage, ein Serviceniveau zu bieten, das
Kundenbindung und Kundentreue garantiert und nicht zuletzt

zu Absatzsteigerungen fiihrt.

Effiziente Unterstiitzung Ihrer Kunden

mySAP Engineering & Construction ermdglicht Ihnen, prizise
festzustellen, wann Kunden Ersatzteile bendtigen und diese
dann termingerecht auszuliefern. Schulungsmafinahmen,
Serviceleistungen und Instandhaltungsaktivititen lassen sich
marktiibergreifend mit verfolgen. Und dank mobiler Technik
lassen sich Produkte an fernen Kundenstandorten tiberwachen

und unterstiitzen.

Unternehmensiibergreifende Zusammenarbeit
Unternehmensportale ermdéglichen Mitarbeitern und Partnern
Zugang zur gesamten Palette an Informationen, Applikationen
und Serviceleistungen, die sie fiir eine unternehmenstibergrei-
fende Zusammenarbeit tiber das Internet benotigen. Dabei spielt
es keine Rolle, von welchem Standort oder verwendeten End-

gerit die Anwender auf die bendtigten Systeme zugreifen.



INTEGRATION, KOORDINATION UND WETTBEWERB
mySAP Engineering & Construction liefert integrierte, zeitnahe
Informationen tiber Terminpline, Kosten, Entwicklung und
Zulieferer- alle Angaben, die Sie bendtigen, um Produktions-
und Service-Aktivititen zu steuern sowie Prozesse und Projekte
weltweit zu koordinieren. Ihrem Unternehmen bietet mySAP

Engineering & Construction folgende signifikanten Vorteile:

Kostensenkung

mySAP Engineering & Construction hilft Ihnen, die Effizienz
Ihres Unternehmens zu steigern: Denn tiberfliissige und dop-
pelte Arbeit wird vermieden, die Bestinde an Materialien,
Zubehor und Ersatzteilen verringert sowie die Prognose-
genauigkeit verbessert. Und Sie haben dariiber hinaus die
Moglichkeit, genau zu bestimmen, an welchen Stellen im
Prozess hohe Produktions- und Produktkosten anfallen und

diese durch gezielte Mafnahmen zu senken.

Gezielte Reaktion auf Kundenwiinsche

Funktionen fiir die gesamte Logistikkette und die Kunden-
einzelfertigung beschleunigen die Produktionszyklen. Mit
Werkzeugen fiir Konfiguration und Change Management kon-
nen Sie besondere Bedtrfnisse und Verinderungen bei den
Kundenanforderungen berticksichtigen. Werkzeuge ftir die
Logistik und unternehmenstbergreifende Planung ermoglichen
Ihnen, genaue Liefertermine zu definieren und Produkte

termingerecht an die Kunden auszuliefern.

Umsatzsteigerungen

Die termingerechte Lieferung von Produkten, die nach indivi-
duellem Kundenwunsch konfiguriert wurden, verhilft Ihnen zu
Umsatzsteigerungen. Hochwertige Serviceleistungen und eine
zuverldssige, flexible Auslieferung unterstiitzen Sie auferdem
dabei, Neukunden zu gewinnen und an Ihr Unternehmen zu

binden.

ERFAHREN SIE MEHR UBER mySAP ENGINEERING

& CONSTRUCTION

mySAP Engineering & Construction bietet genau die Vielfalt
an Informationen und Funktionen, die Unternehmen im hart
umkimpften Maschinen- und Geritebau fur eine erfolgreiche

Koordination und tiberbetriebliche Zusammenarbeit benotigen.

Wenn Sie mehr dartiber erfahren méchten, wie mySAP Engi-
neering & Construction auch Ihr Unternehmen zu einem
nachhaltgen Erfolg auf dem sich wandelnden Weltmarkt
unterstiitzen kann, besuchen Sie uns im Internet unter

www.sap.de/maschinenbau

DIE E-BUSINESS PLATTFORM mySAP.com’

Um in der heutigen Geschiftswelt profitabel und wettbewerbs-
fihig operieren zu konnen, missen Firmen in der Lage sein,
tiber traditionelle Unternehmensgrenzen hinweg zusammen-
zuarbeiten und innerhalb globaler virtueller Netze zu koope-
rieren. Dies ermoglichen nur die besten Softwaresysteme auf
dem Markt. Aus diesem Grund entscheiden sich immer mehr
Unternehmen fiir mySAP.com®. Der E-Business-Plattform von
SAP liegen 30 Jahre betriebswirtschaftliche Erfahrung zugrunde.
Und das Ergebnis tiberzeugt: Denn durch die Umsetzung ihrer
Geschiftsstrategie mit Hilfe von mySAP.com erzielen Unter-
nehmen einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil, einen messba-

ren Mehrwert sowie groftmaoglichen Return on Investment.

mySAP.com basiert auf einer offenen und flexiblen
Servicearchitektur, die fur die unternehmenstibergreifende
Zusammenarbeit konzipiert ist — sie unterstiitzt die SAP-Sys-
teme sowie Software anderer Anbieter. Mit mySAP.com kénnen
Unternehmen schnell auf neue Geschiftschancen reagieren
und ihre Kosten senken. Dartiber hinaus profitieren sie von der
Moglichkeit, mit ihren Geschiftspartnern zusammenzuarbeiten
und ihre Systeme zu integrieren. Und nur so kénnen Unter-

nehmen heute erfolgreich sein.
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