SAP Customer Success Story

Melitta Haushaltsproduk-
te Europa beliefert seit
Februar 2002 mit der
Handelskette dm-Droge-
riemarkt seinen ersten
Kunden im Rahmen von
Vendor Managed Inven-
tory (VMI). Software-
basis dieser fortschritt-
lichen Losung ist SAP®
Advanced Planner &
Optimizer (SAP° APO),
ein Schliisselbereich von
mySAP" Supply Chain
Management (mySAP™
SCM). Melitta lost damit

herkommliche Prozesse
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HAUSHALTS
PRODUKTE

der Bestellung und Auf-
tragserfassung durch
eine direkte Disposition
seiner Waren im dm-
Zentrallager auf der
Basis elektronisch iiber-
mittelter Bestands- und

Abverkaufsdaten ab.

THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP w

HAUSHALTSPRODUKTE FUR EUROPAISCHE MARKTE
Filtertiiten, Haushaltsfolien und Staubfilterbeutel kennzeichnen
beispielhaft das Angebotsspektrum von Melitta Haushaltsprodukte
Europa, dem groften Unternehmensbereich der Melitta-Gruppe.
Als Markenartikelhersteller beliefert Melitta die grofen Handels-
hiuser in ganz Europa. Um die Zusammenarbeit mit den Kunden
zu optimieren, wurde bereits frithzeitig ECR

(Efficient Consumer Response) zum wichtigen Unternehmensziel
erklart. Als wesentliche Bausteine zur Umsetzung dieser Strategie
nutzt Melitta CM (Category Management) fiir die Sortiments-
steuerung und seit Jahresbeginn 2002 auch VMI (Vendor Managed

Inventory) fiir die bedarfsbezogene Nachschubdisposition.

KONTROLLE DER SUPPLY CHAIN BIS ZUM KUNDEN
Generell verfolgt Melitta Haushaltsprodukte eine SCM-Strategie,
die auf einen optimalen Kundenservice mit kurzen Durchlauf-
zeiten und niedrigen Kosten in der Supply Chain zielt. Vor diesem
Hintergrund startete das Unternehmen auch das VMI-Projekt.

,Es geht dabei um die Kontrolle der Supply Chain bis zum Kun-
den*, erldutert Hugo Liike, seit Januar 2002 Bereichsleiter bei ,is4*,
dem IT-Serviceprovider fiir Melitta. Was die Melitta-Verantwort-
lichen mit diesem Projekt verbinden, sind insbesondere eine bessere
Ubersicht tiber den realen Kundenbedarf, die gezielte Steuerung
der Bestinde und Transporte und die Reduzierung von Problem-
situationen. Mit der Umsetzung dieser Ziele strebt Melitta Haus-
haltsprodukte eine nachhaltige Stirkung der Kundenbeziehungen

und der Position als bevorzugter Lieferant an.
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PILOTPROJEKT MIT DEM DM-DROGERIEMARKT

Anfang 2001 machte sich das europdisch besetzte VMI-Projektteam
an die Arbeit. Nachdem die konzeptionellen Grundlagen gelegt
waren, ging es um die entscheidende Frage der Software. Projekt-
leiter Hugo Liike,: ,Wir favorisierten die SAP-APO-Funktionen
innerhalb von mySAP SCM, die wir im Rahmen von Vorunter-
suchungen analysiert hatten.” Im Fokus: die unternehmenstiber-
greifende Absatz- und Bedarfsplanung. Pilotfunktion fiir das von
den Beratungshdusern IDS Scheer (Saarbriicken) und Syskoplan
(Gtitersloh) begleitete Projekt tibernahm mit dem dm-Drogerie-
markt ein Unternehmen, das allein in Deutschland tiber 550
Filialen tiber ein Zentrallager beliefert. Nach planmifigem Projekt-
verlauf konnte Anfang Februar 2002 der erste Auftrag erfolgreich

abgewickelt werden.

VON DER PROGNOSE ZUWV TRANSPORT

In der Praxis steht die Ubermittlung der aktuellen Abverkaufs-
und Bestandsmengen vom Kunden an den Lieferanten Melitta am
Anfang der VMI-Prozesskette. Mit Hilfe der unternehmenstiber-
greifenden Absatzplanungs-Funktionen in SAP APO entsteht aus
den Informationen des Kunden eine Prognose als Grundlage fiir
die eigentliche Disposition des dm-Zentrallagers. Diese Aufgabe
wickelt die unternehmensiibergreifende Bedarfsplanung innerhalb
von SAP APO ab. Hierzu wird zunichst anhand von heuristischen
Verfahren der Nachschubbedarf fiir den prognostizierten Absatz
ermittelt. Nachdem die Verfiigbarkeit der Nachschubbedarfe im
Melitta-Lager gepriftist, werden entsprechende Transportvor-
schlige erstellt und zu Transporten fiir einen bestimmten Liefer-

termin konzentriert.

VERKURZTE DURCHLAUFZEITEN UND
BESTANDSOPTIMIERUNG

Welche Nutzen resultieren aus dem VMI-Projeke? Fiir Melitta
Haushaltsprodukte zeichnen sich bereits heute verkiirzte Durch-
laufzeiten und eine Optimierung von Bestinden und Transporten
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ab. Der dm-Drogeriemarkt profitiert von niedrigeren Lagerbestin-
de in dem Zentrallager und einer Verbesserung des Servicegrades
zu den Filialen. Projektleiter Litke zu den generellen Vorteilen von
VMI:  Fiir die Kunden entfallen Dispositionsaufgaben. Sie kénnen
sich gezielter auf ihr Kerngeschift konzentrieren. Und mit der Ver-
ringerung der Bestande steigt die Eftizienz der Lagerhaltung.®

EUROPAISCHER ROLL-OUT

Nach dem erfolgreichen Start mit dem Pilotkunden dm-Drogerie-
marktin Deutschland hat Melitta bereits die Rollout-Phase ein-
geleitet. Seit April ist auch das Handelshaus Delhaize in Belgien an
die VMI-Losung angeschlossen. Weitere Einfiihrungen in anderen
europiischen Lindern folgen. Das im Rahmen der VMI-Einfiih-
rung entstandene Know-how hat Melitta seit Anfang 2002 in einem
neuen Dienstleistungsunternehmen gebtindelt, das als Joint Ven-
ture gemeinsam mit der Syskoplan AG gegriindet wurde. Dieses
Gemeinschaftsunternehmen bietet unter dem Namen ,is4* unter
anderem Planungs- und Implementierungsservices im Umfeld von
mySAP SCM insbesondere tiir Unternehmen der Konsumgtiter-
branche an.

DAS MELITTA-PROJEKT AUF EINEN BLICK

= Optimierung der Logistikkette mit Hilfe von VMI

= Disposition des Kundenlagers durch den Lieferanten

= mySAP Supply Chain Management als Software-Losung

= Unternehmenstibergreifende Absatz- und Bedarfsplanung im
Fokus

= Europaweite Integration mit SAP* R/3”

= Ausweitung des Einsatzes auf weitere Melitta-Kunden
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