SAP Customer Success Story

Mit mySAP Human
Resources zog
die Freudenberg IT einen
Schlussstrich unter ein
Kapitel der IT-Unterstiit-
zung ihrer Personalwirt-
schaft, die von Insellésun-
gen fiir die Abrechnung
und Zeitwirtschaft
bestimmt war. Fehlende
Integration, unflexible
l:reude n h.erg Auswertungsmaoglichkei-

ten und eine nicht mehr

Freudenberg IT KG

zeitgemiiBBe Benutzer-
oberflache bewogen die
Verantwortlichen zum
Wechsel. Er hat sich ge-
lohnt: mySAP HR beweist
sich als personalwirt-
schaftliche Stiitze im
eigenen Haus und Know-
how-Quelle fiir die exter-
nen Aktivititen des Wein-

heimer IT-Dienstleisters.

THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP w

PERSONALWIRTSCHAFTLICHER DOPPELNUTZEN

In Weinheim an der Bergstrafle war der 1. Januar des Jahres 1999
ein bedeutsames Datum. An diesem Tag lief die Abrechnung fiir
die Belegschaft der hier ansissigen Freudenberg IT KG erstmals
tiber mySAP Human Resources. Nur drei Monate hatten zwei
Mitarbeiter des IT-Dienstleisters gebraucht, um diesen Schliissel-
bereich der Personalwirtschaftslosung von SAP produktiv zu set-
zen. Mittlerweile sind weitere Aufgabenbereiche auf mySAP HR
tibertragen worden. Nicht nur das Personalmanagement der
Freudenberg IT profitiert davon, sondern auch deren Kunden:
In Weinheim nutzt man das gewonnene Know-how, um Einsatz
und Betrieb von mySAP HR als qualifizierte Dienstleistung

anzubieten.

Als Mitglied der weltweit titigen Freudenberg-Gruppe organi-
siert, betreut und iiberwacht der Weinheimer IT-Dienstleister
Systeme und Anwendungen von Gesellschaften innerhalb und
auflerhalb der Gruppe. Er betreibt ein eigenes Rechenzentrum
und beweist sich als erfahrener SAP-Dienstleister. Ernennungen
zum Certified Competence Center, Outsourcing Partner

und Complementary Software Partner unterstreichen diese
Positionierung der Freudenberg IT, die rund 270 Mitarbeiter
beschiftigt und im Geschiftsjahr 2000 rund 80 Millionen DM

umsetzte.
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MIT mySAP HR AUF SICHEREM ZUKUNFTSKURS

Als sich die Freudenberg IT far mySAP HR entschied, ging es
den Verantwortlichen insbesondere um die Zukunftssicherung.
Die bisherige Host-basierte Personalwirtschaftslosung war in die
Jahre gekommen. Keine zeitgemifle Benutzeroberfliche,
unflexible Auswertungsmdoglichkeiten, zu viele Schnittstellen.
Auch die Wartung bereitete Kopfzerbrechen: Das Know-how fiir
die teilweise noch selbst programmierten Anwendungen wie die

Zeitwirtschaft war mit der Zeit dahingeschmolzen.

In dieser Situation entschied sich Freudenberg IT fiir den Einsatz
von mySAP HR. Dabei bestimmten vor allem Funktionalitit,
Offenheit und Integration die Wahl. Aber auch die vielfiltigen
Auswertungsmoglichkeiten und die einfache Integration in

die bestehende SAP-Umgebung tiberzeugten die Freudenberg IT.

Anfang 1999 wurde die Einfiihrung der Personalabrechnung als
erster Schritt auf dem Weg zu einer umfassenden personalwirt-
schaftlichen Losung realisiert. Die bei der Freudenberg IT
notwendigen Besonderheiten in der Abrechnung konnten
reibungslos im vorgesehenen Zeitrahmen umgesetzt werden.
Mittlerweile rechnet mySAP HR 450 Mitarbeiter und 7000 Rent-
ner ab. Dieses Mengengeriist beinhaltet neben der eigenen Beleg-
schaft auch erste Outsourcinglosungen fiir externe Kunden.
Neben der Personalabrechnung deckt mySAP HR mittlerweile
auch die Aufgabenbereiche Zeitwirtschaft, Organisationsmanage-
ment, Bewerberverwaltung, Reisekostenmanagement, Personal-
kostenplanung und Personalentwicklung ab. Dabei soll es nicht
bleiben: Employee Self-Services und Data Warehousing sind

Stichworte, die fiir die Zukunftsplanungen in Weinheim stehen.

IMEHR INFORNIATIONEN AUF ALLEN EBENEN

mySAP HR verkiirzt nicht nur die Abrechnungsldufe, sondern
auch deren Zugriff auf unterschiedlichste Auswertungen und
Reports. Die Losungen stiitzen operative und strategische Ent-
scheidungen und gewihren auch den Mitarbeitern eine neue

Informationsqualitit. Zusitzlichen Komfort und mehr Sicher-
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Software: mySAP HR mit den Schlisselfunktionen fir Abrechnung,
Bewerberverwaltung, Organisationsmanagement,
Personalkostenplanung, Reisekostenmanagement und Zeitwirtschaft.

Hardware IBM
Betriebssystem AIX

Datenbank Oracle

heit fiir den Anwender eréffnet die Simulation der Abrechnung.
Hinzu kommt, dass die fiir ein Dienstleistungsunternehmen
wichtigen Funktionen der Abrechnung und Zeitwirtschaft in
einer Losung integriert sind. ,Mit mySAP HR kénnen wir
schnell, flexibel und effizient auf die wechselnden gesetzlichen
und tarifvertraglichen Anforderungen an Abrechnung und
Zeitwirtschaft reagieren. Gleichzeitig bleiben Historie und damit
Belegfihigkeit erhalten,” erliutert Peter Bott, Leiter Kaufminni-
scher Service bei der Freudenberg IT.

GEZIELTER WISSENSAUFBAU

Daritiber hinaus tibernahm mySAP HR in Weinheim noch eine
ganz andere Funktion: Das Projekt diente den IT-Spezialisten

als Pilotprojekt. Erfahrung wurde gesammelt und Wissensaufbau
betrieben, wobei sich die Mitarbeiter am praktischen Beispiel
qualifizierten. Dahinter stand das Ziel, Beratungs- und Imple-
mentierungsservices im Umfeld von mySAP HR als zusitzliche
Dienstleistungen sowohl innerhalb als auch auferhalb der

Freudenberg-Gruppe anzubieten.
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