SAP Customer Success Story

VHV Versicherung

»GUT AUFGEHOBEN*‘ BEI DER VHV

Der Slogan ist Programm: ,Gut aufgehoben* fiihlen sich die
Kunden bei der VHV, dem Spezialversicherer der Bauwirt-
schaft. Das traditionsreiche Unternehmen mit tiber 80jihriger
Erfahrung bietet mafigeschneiderte Versicherungskonzepte fur
die Bauwirtschaft und hat sich dartiber hinaus im Laufe der
Jahrzehnte als attraktiver und preisgiinstiger Partner fiir Privat-
versicherungen einen Namen gemacht. Heute zihlt die VHV zu

den groflen deutschen Auto- und Haftpflichtversicherern.

TRADITION UND FORTSCHRITT ERGANZEN

SICH BESTENS

Die VHV ist mit zwei Zweigniederlassungen, 5 Regionaldirektio-
nen und 36 Geschiftsstellen im gesamten Bundesgebiet vertreten
und beschiftigt cirka 2.200 Mitarbeiter, davon rund 1.500 am
Hauptsitz in Hannover und 700 in den Auflenstellen. Des Weite-
ren schlagen mehr als 10.000 Versicherungsvermittler die Briicke
zum Kunden. Zum Bestand gehoren 4 Millionen Vertrige in

42 Versicherungssparten. Service wird bei der VHV grof§ geschrie-
ben. ,Gut aufgehoben® zu sein umfasst alles — von der ersten

Anfrage bis zur Schadenregulierung.



Fir die Erfassung der in grolen Mengen anfallenden Arbeits-
zeitdaten setzt das Unternehmen auf das elektronische Mitar-
beiterportal von mySAP Human Resources und die fiir die
Arbeitszeitdaten-Erfassung angebotenen Funktionen von CATS,
dem Cross Application Time Sheet
— einem zukunftsweisenden
Losungsbereich von mySAP HR.
Gegenwirtig erfassen rund

350 Mitarbeiter via Intranet ihren
projektbezogenen Arbeitsauf-
wand, der auf direktem Weg ein-
zelnen Projekten zugeordnet und

weiterverarbeitet wird. Auflerdem

nDie elektronische Arbeitsblatt-
Losung von SAP ermoglicht
der Informatik und den
Fachabteilungen eine Projekt-
zeitaufschreibung ohne
Mehrfacherfassung. Einmal

ZUGIGE IMPLEMENTIERUNG

Ziel der VHV war die rasche Einfithrung der ausgewihlten SAP-
Funktionalititen. ,Wir hatten eine hohe Erwartungshaltung®,
erklirt Torsten Schroder, Leiter IT/SAP bei der VHV, ,und
wurden positiv tiberrascht.
Bereits nach zweieinhalb Monaten
Vorbereitung neben dem Tages-
geschift konnten die ersten
Anwender das elektronische
Arbeitszeitblatt nutzen.“ Bei der
Implementierung wurde sehr
pragmatisch vorgegangen, weitest-

gehend SAP-Standards eingesetzt

konnen sie bundesweit iiber das
Mitarbeiterverzeichnis auf die
stets aktuellen Kommunikations-

daten ihrer Kollegen zugreifen.

erfasst, durchlaufen die Daten
automatisch alle weiteren
Verarbeitungsprozesse.*

Torsten Schroder, VHV, Leiter I'T/SAP

und unternehmensspezifische
Anforderungen mit User-Exits
umgesetzt. Lokale Installationen

der Software waren nicht erfor-

ENTSCHEIDUNG FUR

ZUKUNFTSWEISENDE

LOSUNGEN

Die VHYV, die bereits mit mySAP Human Resources, mySAP

Financials und mySAP Product Lifecycle Management erfolg-

reich arbeitet, hat sich aus gutem Grund auch im Bereich der

Erfassung von Arbeitszeitdaten fiir SAP entschieden. Die web-

basierten Anwendungen des Employee Self-Service bieten mit

ihren umfassenden Funktionalititen eine Reihe von Vorteilen:

= Erfassung der gemeldeten Arbeitszeiten und exakte
Zuordnung auf Projekte

= Datenexport zu weiteren Verarbeitungsprozessen

= Zugriff auf die SAP-Anwendung tber einen Web-Browser

= Stirkere Einbindung der Mitarbeiter und damit verbundene
Forderung der Eigenverantwortung

= Datentransparenz als Steuerungsinstrument

fiir laufende Projekte

derlich, da der Zugrift auf die

Losung browsergestiitzt erfolgt.

TRANSPARENZ UND EINE EXAKTE INTERNE
LEISTUNGSVERRECHNUNG

Das tiber das Mitarbeiterportal bereitgestellte elektronische
Arbeitszeitblatt hat bei der VHV die bisherige Form der Projekt-
zeiterfassung abgelost und stellt dartiber hinaus far 350 Mit-
arbeiter verschiedener Fachabteilungen eine detaillierte interne
Leistungsverrechnung bereit. Das Handling ist so einfach wie
professionell: Die Mitarbeiter melden sich im Intranet an und

ordnen ihren Zeitaufwand prizise einzelnen Projekten zu.



Die Plausibilititspriiffung zeigt an,
ob die Angaben vollstindig und
projektbezogen sind. Abweichun-
gen, zum Beispiel projektfremde
Aufwinde, werden nicht

akzeptiert.

auf spontane Fragestellungen zu

HOHE AKZEPTANZ

Die einfache und komfortable
Bedienerfithrung ermoglichte
der VHV die schnelle und
reibungslose Einftihrung der
neuen Losung. Spezieller Schulungsaufwand war nicht erforder-
lich. Die selbst erklirende Oberfliche des Arbeitsblattes und die
tlexibel zu bestimmende Feldauswahl sorgten von Anfang an
schnell fiir groffe Akzeptanz bei allen beteiligten Mitarbeitern.
Hinzu kommt: Die erfassten Daten werden zentral gespeichert

und sind eingebunden in ein komplexes Sicherheitskonzept.

»Grundlage fiir umfangreiche

Auswertungen ist die gute

die flexible Datenstruktur jeder-
zeit die Moglichkeit, Antworten

erhalten. Das Arbeitszeitblatt ist
ein hervorragendes Instrument

zur Projektsteuerung.”

ZUVERLASSIGES UND
FLEXIBEL STEUERBARES
BERICHTSWESEN

Durch die eigenverantwortliche

Datenqualitit. Zudem gibt uns

Pflege der Zeit- und Kommuni-
kationsdaten hat sich deren
Qualitdt erheblich verbessert.
Konsistenz und Aktualitit tragen
auflerdem in erheblichem Mafle
zur Vertrauensbildung in die
neuen Funktionalititen bei.
Torsten Schroder beleuchtet
einen weiteren Aspekt: Aufgrund der positiven Erfahrungen
denkt man bei der VHV bereits tiber Erweiterungsmoglichkei-
ten nach: ,Wir beabsichtigen, die im Rahmen des Mitarbeiter-
portals von mySAP Human Resources angebotenen Self-Servi-
ce-Funktionen kiinftig auch in den Bereichen Reise- und
Veranstaltungsmanagement einzusetzen. Im Zuge dessen wird
geprift die Nutzungsmaoglichkeit auf alle Mitarbeiter auszu-

dehnen®, so Torsten Schroder.

DETAILS ZUR LOSUNG

SOFTWARE:

= mySAP Human Resources (HR) mit den Self-Service-
Funktionen fiir die elektronische Arbeitszeitdaten-Erfassung

= Hardware: Compaq

= Betriebssystem: Windows NT

= Datenbank: Oracle

Enduser: 350
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