SAP Customer Success Story

PFA Pension, Dinemarks
grofBte Pensionskasse,
ruht sich nicht auf ihren
Lorbeeren aus: Innerhalb
von nur acht Monaten
implementierte PFA
mySAP.com - mit
Schwerpunkt auf
mySAP Customer
Relationship Manage-
ment (nySAP CRM).
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umfassende Kunden-
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PFA nutzt mySAP CRM, um sowohl ,harte® als auch , weiche®
Daten tiber ihre Firmenkunden und deren Mitarbeiter zu ver-
walten. Dazu gehoren Informationen tiber Ansprechpartner
und Vertragsbedingungen ebenso wie tiber personliche Vorlie-
ben. Auf Grundlage der strukturierten und leicht zuginglichen
Kundeninformationen aus mySAP CRM kann PFA Neuprodukt-
kampagnen starten, die auf eine bestimmte Zielgruppe zuge-
schnitten sind. PFA wird mySAP CRM auch zum Kampagnen-
management verwenden und ihrem Vertrieb fiir Kundenbesuche
ein Leitfaden mit bewihrten Verkaufsprozessen zur Verfiigung

stellen.

,Im Laufe der Jahre haben wir viele wichtige Informationen tiber
unsere Kunden gesammelt, z.B. was sie interessiert und welche
unserer Produkte sie vielleicht kaufen wiirden,“ so Peter Nielsen,
IT-Manager. ,Diese Informationen waren aber in den Képfen
einzelner Vertriebsmitarbeiter oder in Papierform vorhanden.
Ohne mySAP CRM war es schwierig, solche Informationen ab-
zurufen oder auf ihrer Grundlage zu handeln. Und wenn ein
Vertriebsmitarbeiter das Unternehmen verlief, so ging auch oft

das Wissen tiber dessen Kunden verloren.“



All das andert sich mit mySAP CRM grundlegend.

,Unsere Vertriebsmitarbeiter und Kundenbetreuer wissen es
heute zu schitzen, dass alle Informationen zu einem Kunden in
einem einzigen System zur Verfiigung stehen®, sagt Nielsen.
»2Aufgrund der intelligenten Funktionen, die wir in das System
aufgenommen haben, konnen sie sehr schnell Angebote unter-
breiten und Vertrige entwerfen, ohne sie zuvor zur Genehmi-
gung an die Rechtsabteilung schicken zu miissen. Die Vertrags-
erstellung ist heute nur noch eine Sache von Stunden, nicht

mehr von Wochen.“

Mit den flexiblen Funktionen von mySAP.com zur Produktkon-
figuration kann PFA jedes Versicherungsprodukt rasch auf indi-
viduelle Kundenbediirfnisse zuschneiden. Die Vertriebsmitar-
beiter erstellen Versicherungsvertrige, indem sie verschiedene
Bestandteile des Standardprodukts — Altersversorgung, Berufs-
unfihigkeitsabsicherung, Lebensversicherung — miteinander
kombinieren. Dabei werden die von PFA aufgestellten Regeln fiir

zulissige Kombinationen automatisch berticksichtigt.

Die Einfithrung von mySAP.com erméglicht es PFA; alle wesent-
lichen Geschiftsprozesse vollstindig zu integrieren — vom Erst-
kontakt mit dem Kunden bis hin zum umfassenden Kundenbe-

ziehungsmanagement.

»Wir wollten ein integriertes System, mit dem wir schon beim
ersten Kundenkontakt Informationen sammeln, die wir dann
im Laufe der Beziehung kontinuierlich um flexible Produktvor-
schlige, mafigeschneiderte Angebote, Vertragsabschliisse, die
Kundenregistrierung und die laufende Kundenverwaltung an-

reichern konnen*, so Nielsen.

DANEMARKS FUHRENDE PENSIONSKASSE

Die Pensionskasse mit Sitz in Kopenhagen verfiigt neben Nieder-
lassungen in acht weiteren dinischen Stidten auch tiber einen
Standort in Luxemburg fiir im Ausland lebende Dinen sowie ei-

nen weiteren in Gronland. PFA Pension beschiiftigt 850 Personen
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und hat einen Jahresprimienumsatz von insgesamt 1,3 Mrd.
Dollar. Das vom Unternehmen verwaltete Anlagevermogen be-
trigt 18,4 Mrd. Dollar.

Die Firmenkunden von PFA Pension zahlen einen bestimmten
Prozentsatz der Gehilter ihrer Angestellten an PFA, die dann fiir
jeden Mitarbeiter eine geeignete Police erstellt. 12.000 Firmen mit
insgesamt tiber einer halben Million Mitarbeitern zihlen zu den
Kunden von PFA Pension. Daher ist fiir das Unternehmen eine
CRM-Losung, die sich schnell und einfach an zahlreiche Produkt-
varianten und individuelle Anforderungen anpassen lisst, von

grofler Bedeutung.

,Wir brauchten eine flexible CRM-Lésung, um die beiden wert-
vollsten Ressourcen unserer Berater und Mitarbeiter —ithre Zeit
und ihr Wissen — optimal nutzen und den Erfolg bei der person-

lichen Beratung garantieren zu kénnen*, sagt Nielsen.

PFA implementierte mySAP.com sehr schnell —dabei kam die
Vorgehensweise AcceleratedSAP zum Einsatz, mit der die Ein-
fithrung nur acht Monate dauerte. Das Unternehmen nutzt
auch mySAP Human Resources (mySAP HR) fiir das Personal-
management, die Personalbeschaffung sowie die Zeitwirtscharft.
Der nichste Schritt wird die Einfithrung von mySAP Business
Intelligence (mySAP BI) sein, um so die umfangreichen Informa-
tionen fir ein besseres Berichtswesen und einen gezielteren In-
formationsfluss zu nutzen. PFA plant ferner, mySAP CRM den
im Auflendienst arbeitenden Maklern per Web zur Verfigung zu
stellen. Damit hitte auch dieser Vertriebskanal, iiber den im-
merhin 25 Prozent aller Policen abgeschlossen werden, Zugang
zu mySAP CRM.

Peter Nielsen: ,Fiir unser Unternehmen ist es von sehr groflem
Vorteil, dass mit mySAP.com die gesamte Funktionalitit auf

einer einzigen Plattform zur Verfiigung steht. Die Notwendig-
keit, zusitzliche Schnittstellen oder Integrationsmoglichkeiten

zu schaffen, entfillt dadurch.“
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AUF EINEN BLICK
mySAP.com mit den Losungen:
mySAP CRM, mySAP HR, mySAP Bl
Hardware-Plattform
Compag-Server
Betriebssystem
Windows NT
Datenbank
Oracle
Anzahl Nutzer
500
Anzahl Standorte
11
Einfithrungsdauer
8§ Monate

ANGESTREBTE VERANDERUNG

PFA Pension wollte die umfangreichen Daten, die es tiber seine
Kunden sammelt, nutzen, um neue Produkte gezielter einzu-
fithren und die Kundenbeziehungen im Vertrieb effizienter zu

gestalten.

EINFUHRUNGSPARTNER

SAP, Aston Group, Siemens Business Services

EXECUTIVE SUMNMARY

PFA hat mySAP CRM eingefiihrt, um auf der Grundlage um-
fangreicher Informationen eine effizientere Kundenbetreuung
zu erreichen. Basierend auf den strukturierten und leicht zu-
ginglichen Kundeninformationen, wie sie mySAP CRM bereit-
stellt, kann PFA nun Neuproduktkampagnen ftr bestimmte
Interessentenkreise durchftihren. Das Unternehmen verftigt
tiber ein integriertes System zur Erfassung von Kundeninforma-
tionen, zur Konfiguration von Produkten, zum Abschluss von

Vertrigen sowie zur Pflege der Kundenbeziehungen.



