In der Geschaftswelt von heu-
te steht die Kreditwirtschaft

vor enormen Herausforderun-
gen. Der Wettbewerb nimmt
zu, die Gewinnmargen sinken,
die Kundschaft wird immer
anspruchsvoller. Nur diejeni-
gen Banken, die schnell und
mit Blick auf die Kosten auf
diese Herausforderungen

und die damit verbundenen
Chancen reagieren, werden
auf Dauer erfolgreich sein.
Voraussetzung ist die liicken-
lose Versorgung mit aktuellen
Informationen iiber Kunden,
Méarkte, Partner und Mit-
bewerber. Hier kommen die
branchenspezifischen Funk-
tionen von mySAP™ Business
Intelligence (mySAP™ Bl) ins
Spiel. Die leistungsstarke,
vollstandig integrierte Losung
bietet Fithrungskriften Zugriff
auf alle Informationen, die sie
bendtigen, um in der Heraus-
forderung die Chance zu ent-

decken - und zu nutzen.
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Losungen im Uberblick

Die Herausforderung, mit der sich Banken heute konfrontiert
sehen, ist vielschichtig. Die Konkurrenz hat zugenommen;

sie kommt nicht nur von anderen Banken, sondern auch von
Versicherungskonzernen und Investmentfondsgesellschaften.
Lebenslange Kundentreue gehort der Vergangenheit an; die
Bereitschaft von Firmen- wie Privatkunden, bei besseren Kon-

ditionen zur Konkurrenz zu wechseln, ist hoch.

Um wettbewerbsfihig bleiben zu kénnen, muss eine Bank
mehrere Wege gleichzeitig einschlagen. Sie muss mit neuen
Produkten profitable Kunden anziehen, eftizienter und flexibler
werden und gleichzeitig ihre Kosten unter Kontrolle halten.
Diese oftmals miteinander konkurrierenden Ziele lassen sich
nur dann miteinander vereinbaren , wenn die Bank tiber voll-
stindige und aktuelle Informationen tiber Mirkte, Kunden

und die eigene Leistung verfiigt.

mySAP™ Business Intelligence eignet sich hervorragend zur
Bewiltigung dieser und anderer Aufgaben der Finanzbranche.
Die internetfihige Losung erlaubt Kreditinstituten, aus internen
und externen Daten ein vollstindiges und prazises Bild des
Unternehmens zu gewinnen — von den Bedingungen des

Markts bis zu den Gewohnheiten der Kunden.

mySAP Business Intelligence kombiniert Data Warehousing
und hoch entwickelte Analysewerkzeuge mit branchenspezi-
fischen Inhalten und Knowledge-Management-Funktionen
und liefert so das Handwerkszeug zur Gewinnung von
Erkenntnissen tiber Kostenfaktoren, Erlésquellen und
Geschiftsrisiken sowie zu Fragen wie: Wer sind die profitabel-

sten Kunden? Welche Finanzdienstleistungen und Produkte



bringen der Bank die hochste Rendite? Welche sind am riskante-
sten? Wie schneidet das Unternehmen gegentiber den
Mitbewerbern ab? Wie im Marktvergleich?

mySAP Business Intelligence ist so konzipiert, dass die Software
nicht nur in Kombination mit anderen SAP-Produkten,
sondern auch in SAP-fremden Systemlandschaften eingesetzt
werden kann. Eine offene, skalierbare Architektur macht die
Einbindung der unterschiedlichen Systeme und Datenquellen
besonders einfach. Vordefinierte und auf die Anforderungen
der Kreditwirtschaft abgestimmte Informationsmodelle sorgen
dafiir, dass sich die Losung schnell implementieren ldsst und
mySAP Business Intelligence von Anfang an Zugrift auf die zu

analysierenden Daten hat.

EIN STABILES FUNDANMENT: DIE ARCHITEKTUR VON
mySAP BUSINESS INTELLIGENCE

Unter Experten gilt SAP® Business Information Warehouse
(SAP® BW) — das in mySAP BI enthaltene Data Warehouse —

als offene, skalierbare und universelle Grundlage fiir die
Verwaltung strukturierter Geschiftsinformationen. Mit seinen
leistungsstarken Datenmanagementfunktionen stellt SAP BW

einen storungsfreien, kontinuierlichen Datenfluss von der
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Kein Aspekt des Unternehmens wird dabei ausgelassen, denn
die Daten kénnen aus jeder beliebigen Quelle extrahiert wer-
den. So entsteht ein komplettes Bild simtlicher betrieblichen
Vorginge. Persistent Staging Area (PSA), Operational Data Store
(ODS) und mehrdimensionale Info Cubes dienen zur Berei-
nigung, Speicherung und Pflege der Daten im gewtinschten
Detaillierungsgrad. Online Analytical Processing (OLAP)
verwandelt Rohdaten in detaillierte, leicht lesbare Berichte mit
minutengenauen Informationen tiber Kunden, Mirkte und
Unternehmensleistung. Weitere Merkmale von SAP BW sind die
benutzerfreundliche Bedienungsoberfliche Business Explorer,
die Moglichkeit zur Erstellung von Berichten und Analysen im
Web und die zentrale Funktion zur Abfrage der zu analysieren-

den Daten durch den Benutzer.

mySAP Business Intelligence arbeitet liickenlos mit anderen IT-
Anwendungen zusammen. So lassen sich beispielsweise Analyse-
ergebnisse direkt an mySAP Banking oder andere operative Sys-
teme weiterleiten. Ergebnis ist ein geschlossener Kreislauf aus
Analyse und operativem Geschiift — Garant fiir fundierte unter-

nehmerische Entscheidungen.

mySAP BUSINESS INTELLIGENCE - BANKGESCHAFT
AUS JEDEM BLICKWINKEL

Teil des Lieferumfangs von mySAP Business Intelligence ist
eine umfangreiche Sammlung speziell auf die Anforderungen
der Kreditwirtschaft abgestimmter Informationsmodelle.

Zu diesem “Business Content” gehoren vorformulierte Abfra-
gen, Berichte und Analyseszenarien sowie Datenselektions-
und Datenextraktionsroutinen zur Uberwachung des gesamten
Geschiftsbetriebs. Der Schwerpunkt liegt dabei auf denjenigen
Vorgingen, die fiir ein erfolgreiches Bankgeschift besonders
wichtig sind: Transaktionsanalyse, Rentabilititskontrolle

und Leistungsmessung.

TRANSAKTIONSANALYSE
mySAP Business Intelligence ist eine leistungsstarke Software
zur Datenextraktion, -verwaltung und -analyse. Die hoch ent-

wickelten Extraktoren erlauben die Analyse der Daten simt-



licher Transaktionen und Prozesse, die Kosten verursachen,
Risiken bergen und Ertrige generieren. mySAP Bl sammelt die
notigen Informationen in einem Data Warehouse und analysiert
sie nach erprobten mathematischen Verfahren. Das Ergebnis
sind detaillierte, einfach zu lesende Berichte zur Unterstiitzung
der Entscheidungstindung in jedem Bereich des Unternehmens
—von der Geschiftsplanung und Risikobewertung tiber das stra-

tegische Marketing bis zur Kundenpflege.

Dank seiner Flexibilitit kann mySAP Business Intelligence
Daten aus den unterschiedlichsten Quellen zusammentfiihren.
Die Kundenmanagementlosung mySAP CRM, die Buchhal-
tungssoftware mySAP Financials oder betriebswirtschaftliche
Anwendungen anderer Hersteller konnen ebenso als
Datenquelle dienen wie beispielsweise die Marktforschungs-
berichte von A. C. Nielsen oder Dun & Bradstreet. Ganz gleich
woher die Daten stammen, mySAP Business Intelligence sorgt
tiir Konsistenz und Transparenz und liefert Entscheidungstra-
gern damit jederzeit ein klares und genaus Bild der Sachlage,
so dass sie ohne Verzug die notwendigen Maffnahmen ergreifen

konnen.

RENTABILITATSKONTROLLE
Die exakte Bewertung der Ertrige und der zugehorigen Kosten

spielt bei Banken eine besonders wichtige Rolle. Dies gilt insbe-

sondere bei der Betrachtung von Mitteln zur Schaffung von
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Vermogenswerten oder zur Refinanzierung von Darlehen.
Mit mySAP Business Intelligence konnen Sie per Istkalkulation,
Einzelkalkulation oder Prozesskostenrechnung exakt verfolgen,

wie sich Ihre Investitionen und Ausgaben entwickeln.

Schnelle und exakte Analysen ermdoglicht der mitgelieferte
bankenspezifische Business Content. So lassen sich beispiels-
weise in den vordefinierten Reporting- und Analyseszenarien
135 bankentypische Kennzahlen — vom Abrechnungsbarwert bis
zum Zinskonditionsbeitrag — und 36 Merkmale wie Auftrags-

nummer und Wihrung erfassen und automatisch auswerten.

Auf Basis von Standardverfahren der Kreditbranche automati-
siert der Business Content die Kalkulation und Budgetierung
neuer Prozesse, Produkte und Dienstleistungen — bei signifikan-
ter Zeit- und Kostenersparnis gegentiber der manuellen
Zusammenstellung der Kosteninformationen. Zur Bertick-
sichtigung eigener Variablen und Merkmale wie beispielsweise
der Wihrung eines neuen Markts ldsst sich die Losung indivi-

duell modifizieren.

LEISTUNGSMESSUNG

Die Bewertung der Erfolgsaussichten eines neuen
Finanzprodukts ist ein kompliziertes und nicht immer zuverlis-
siges Unterfangen. mySAP Business Intelligence hilft Thnen bei
der Identifikation von Marktchancen und der Bewertung neuer
Produkte. Mit den Profit-Management-Funktionen von mySAP
Banking lassen sich mit mySAP Business Intelligence auf simt-
lichen betrieblichen Ebenen Kosten und Ertrige analysieren —
nach Produkt, Sparte, Vertriebskanal, Kundensegment oder
Kunde.

Mit Hilfe der vordefinierten Reporting- und Analyseszenarien,
die allesamt tiber das mitgelieferte Unternehmensportal ange-
steuert werden konnen, lassen sich die Deckungsbeitrige jedes
Produkts tiberwachen. Umfang und Detailgrad der Berichte

konnen Sie selbst bestimmen.
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mySAP Business Intelligence liefert Ihnen alle Informationen,
die Sie bendtigen, um bereits eingefiihrte Produkte zu bewerten
und Entscheidungen tber zukiinftige Produkte schnell und

zuverldssig zu treffen.

mySAP BUSINESS INTELLIGENCE UND mySAP™
BANKING: EINE LEISTUNGSSTARKE KOMBINATION

my SAP Business Intelligence ist die Antwort auf die Heraus-
forderungen und Chancen, die in der heutigen Zeit auf die
Finanzbranche zukommen. mySAP Bl erlaubt die Integration
von Daten aus allen moglichen Quellen und stellt damit sicher,
dass geschiftskritische Informationen schnell und ohne

Umwege direkt dorthin gelangen, wo sie benétigt werden.

Wie alle SAP-Losungen ist mySAP Business Intelligence die Lo-
sung fiir das kostenbewusste Unternehmen. Vorkonfigurierte
Szenarien und sofort einsetzbare Datenmodelle gewihrleisten,

dass sich mySAP Bl schnell und kosteneftizient einfithren lasst.

Dank der skalierbaren Architektur passt mySAP Business Intelli-
gence zu Unternehmen jeder Grofle und Entwicklungsphase.
Die Flexibilitit und vielseitige Erweiterbarkeit der Losung
erlaubt das problemlose Hinzuftigen eigener Werkzeuge und
Prozesse. Und da mySAP BI mit SAP-Anwendungen und Fremd-
produkten gleich gut zusammenarbeitet, lassen sich Unterneh-
menslosungen, operative Anwendungen, interne und externe
Datenquellen und SAP-fremde Reporting-Tools gleichermafen
schnell und vor allem nahtlos integrieren. Von den leistungs-
starken Funktionen zur Datenverwaltung bis zur Flexibilitit,
die sich durch das ganze Produkt zieht — mySAP Business
Intelligence bietet Banken und anderen Finanzdienstleistern

die Funktionen und Moglichkeiten, die sie brauchen, um die
neuen, vielfiltigen und oft miteinander konkurrierenden

Anforderungen der Finanzbranche bewiltigen zu kénnen.
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DIE E-BUSINESS-PLATTFORM mySAP.com®

Um in der heutigen, vom Internet geprigten Geschiftswelt
profitabel und wettbewerbsfihig operieren zu konnen, missen
erfolgreiche Firmen in der Lage sein, tiber traditionelle Unter-
nehmensgrenzen hinweg zusammenzuarbeiten und innerhalb
globaler virtueller Netze zu kooperieren. In mySAP.com”
vereint SAP fundiertes betriebswirtschaftliches und branchen-
spezifisches Know-how mit einer umfassenden E-Business-
Plattform fiir Losungen, Services und Technologien. Durch die
Verkntipfung ihrer Geschiftsstrategien mit mySAP.com erzielen
Unternehmen einen langfristigen Wettbewerbsvorteil, einen
messbaren Mehrwert sowie groitméoglichen Return on

Investment.

Die E-Business-Plattform mySAP.com versteht sich als Gesamt-
paket aus Losungen und Services, das Unternehmen und ihren
Mitarbeitern eine erfolgreiche Zusammenarbeit ermdglicht —
tiberall und jederzeit. Mit den Losungen im Rahmen von
mySAP.com kann jedes Unternehmen — ungeachtet seiner
Grofle — Geschiftsabliufe optimieren und sich in der neuen
New Economy einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil
sichern. mySAP.com basiert auf einer offenen, flexiblen und
fiir die unternehmensiibergreifende Zusammenarbeit konzi-
pierten Servicearchitektur, die SAP-Systeme sowie Systeme

anderer Anbieter unterstiitzt.

Mit mySAP.com kénnen Unternehmen schnell auf neue
Geschiftsmoglichkeiten reagieren und Kostensenkungen
erzielen. mySAP.com leistet somit einen wichtigen Beitrag zur
Wertschopfung und ermdglicht es Unternehmen, zusammen-
zuarbeiten, sich miteinander zu verzahnen und fit zu machen
fiir den Geschiftserfolg in der neuen New Economy — die, die

endlich Gewinne macht.
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