MARKTFUHRERSCHAFT DURCH INNOVATION

Das Leitziel der SAP bleibt unveréndert: Wir wollen uns als Marktfihrer
im entstehenden Markt fur Geschaftsprozessplattformen etablieren,
Geschéftsinnovation durch Informationstechnologie fur Firmen und

Branchen weltweit beschleunigen und so einen positiven Beitrag zur

Entwicklung der Weltwirtschaft leisten.

Nur durch hohere Flexibilitat konnen unsere Kunden kon-
tinuierlich neuen Anforderungen begegnen und langfristig
ihre Gewinne steigern. Als fihrender Anbieter im globalen
[T-Markt sind wir bestens positioniert, um ihnen die
notigen Voraussetzungen dafir zu bieten. Die folgenden
Strategien dienen uns dazu, unser Wachstumspotenzial zu
realisieren und unser Marktpotenzial auf iber 75 Mrd. USS$S
im Jahr 2010 zu verdoppeln.

= Organisches Wachstum: Wir sind davon Uberzeugt,
dass sich kinftige Umsatzsteigerungen priméar durch
organisches Wachstum erzielen lassen. Daher werden
wir auch weiter in die Entwicklung und Erweiterung
unseres eigenen Produktportfolios investieren.

Gemeinsame Innovation: Wir werden unser Netzwerk
aus Partnerunternehmen, Softwareentwicklern und Kun-
den vergroBern und damit die Entwicklung von Losungen
auf Basis der Technologieplattform SAP NetWeaver
unterstiitzen. Uber dieses Netzwerk konnen wir Innova-
tionen beschleunigen, unser Produktportfolio ausbauen
und zusétzliche Vertriebskanéle nutzen, um unterschied-
liche Markt- und Kundensegmente anzusprechen.

Gezielte Ubernahmen: Durch ausgewahlte strategische
Ubernahmen werden wir unser breites Losungsangebot
um spezifische Technologien und Funktionen erweitern.
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Ausbau unseres traditionellen Kerngeschifts

Unsere Kundenbasis im traditionellen Kerngeschaft be-
steht aus globalen GroBunternehmen sowie aus Firmen
des oberen Mittelstands. Diese Unternehmen nutzen
entweder die SAP Business Suite oder SAP Business
All-in-One, um Geschéaftsablaufe zu automatisieren und
ihre Unternehmensfiihrung und -steuerung zu optimieren.

Bei der Weiterentwicklung unserer Anwendungen richten
wir den Schwerpunkt verstérkt auf spezifische Geschafts-
themen, etwa das Management von Kundenbeziehungen,
die Einhaltung von Gesetzesvorschriften oder Risikomanage-
ment und Kontrolle, um unseren Kunden die Schaffung
von betriebswirtschaftlichem Mehrwert zu erméglichen.
Zudem stellen wir unseren Kunden verstarkt Losungen zur
Datenanalyse und Entscheidungsvorbereitung zur Ver-
fugung und verbinden strukturierte Informationen in SAP-
Systemen mit unstrukturierten Informationen. Unsere
Kunden kénnen somit die Produktivitat ihrer Mitarbeiter
erhohen und ihre Investitionen in SAP-Losungen optimal
ausschopfen.

Aufbau eines neuen Geschaftsfelds im unteren
Mittelstand

Kunden im oberen Mittelstand bedienen wir bereits mit
der Softwarelosung SAP Business All-in-One; fir kleinere
Firmen bieten wir SAP Business One an. Firmen im unteren
Mittelstand (mit 100 bis 500 Mitarbeitern) stellen jedoch
andere, spezifische Anforderungen an Softwarelsungen.



Um dieses Marktsegment zu bedienen, haben wir im
Jahr 2007 unser Produktangebot um die Softwarelosung
SAP Business ByDesign erweitert, die vier Hauptziele in
den Vordergrund stellt: umfassendes Funktionsangebot,
Benutzerfreundlichkeit, Anpassungsfahigkeit und geringe
Gesamtbetriebskosten. Als On-Demand-Lésung wird
SAP Business ByDesign vom Kunden via Internet einge-
setzt, erfordert somit wenig Implementierungsaufwand als
herkommliche Software. Gleichzeitig werden IT-Ausgaben
besser planbar. Dariiber hinaus enthalt SAP Business
ByDesign Service- und Supportfunktionen und kann vor
dem Erwerb kostenfrei getestet werden.

Strategie: Marktfiihrerschaft durch Innovation

Dienstleistungen

Wichtige Markte, Regionen und Wirtschafts-
sektoren

Die SAP konnte auch 2007 in allen Geschéftsbereichen
und in nahezu allen Regionen, in denen das Unternehmen
vertreten ist, wieder enorme Zuwéchse verzeichnen.
Dartiber hinaus arbeiten wir mit Hochdruck daran, unsere
Prasenz in verschiedenen aufstrebenden Volkswirtschaf-
ten wie Brasilien, Russland, Indien und China zu verstéarken,
deren Wirtschaftswachstum deutlich Gber dem weltweiten
Durchschnitt liegt.

Auch unsere hoch spezialisierten Produktangebote fir
Uber 25 Branchen tragen maBgeblich zu unserem Erfolg
bei. 2007 galt das besondere Augenmerk der SAP strate-
gischen Branchen mit Gberdurchschnittlichem Wachstums-
potenzial, darunter das Bankwesen, die Kommunikations-
industrie, der Einzelhandel und die offentliche Verwaltung.
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