"SAP-ratkaisu tuo parannuksia moniin

pieniin ja yksinkertaisiinkin asioihin,
jotka ovat kuitenkin varsin merkitti-
vid, silld ne koskevat yhteensi 6 000
kelalaista.”

Paivi-Inkeri Kinnunen, hankejohtaja, Kela
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Kansanelékelaitos, Kela, hoitaa Suomessa
asuvien perusturvaa eri elamantilanteissa.
Kelan asiakkaita ovat kaikki Suomessa
asuvat seké ulkomailla asuvat Suomen so-
siaaliturvaan kuuluvat henkilot.

Kela toimii eduskunnan valvonnassa, ja
sen toiminta on alkanut 16.12.1937.

Laajasti kéytossa oleva ja tunnettu
ratkaisu.

Internet-sivusto
www.kela.fi

Padasialliset haasteet
Kaytossa oli monia erillisia jarjestelmia, sa-
maa tietoa saatettiin syottéd moniin jarjes-
telmiin, mika oli myds raportoinnin kannal-
ta hankalaa.
Prosesseissa oli paljon manuaalivaiheita.
Jarjestelmat eivét kaikilta osin tukeneet
toimintaa.

Projektin tavoitteet
Parantaa tukiprosessien toimivuutta
Tehostaa resurssien kayttoa
Tiedot kéytossé reaaliaikaisesti
Kertakirjauksen periaate
Yhtenginen tietojen tuottamistapa, seuran-
ta ja raportointi.

Ratkaisu ja palvelut
SAP ERP; FICO, SD, PS, RE, HR ja
Payroll, ESS / MSS, E-rekry, SRM, Soluti-
on Manager, kayttcoikeudet, SAP Net-
weaver (XI, BW/SEM, Portal), Workflow,
sahkoinen arkistointi

Miksi valittiin SAP-ratkaisu
Valinnassa térkeinté oli kokonaispaketti, jo-
hon kuului jarjestelma ja sen toimitus avai-
met kéteen periaatteella.
Jarjestelman soveltuvuus Kelan kéyttoon
oli myGs olennaista.

Kayttoonotot
Hanke aloitettiin vuonna 2004. Hankkeen
toteutuksen ensimmainen paévaihe aloitet-
tiin marraskuussa 2005. Toinen paévaihe
alkoi helmikuussa 2007.
Palkkahallinnon toteutus SAP-ratkaisuna
on parhaillaan toteutuksessa ja tavoitteena
kayttoonotolle on kevat 2008.
Hankkeen kolmas paévaihe on kayn-
nistynyt helmikuussa 2008 ja kayttoonotto
on marraskuu 2008.

Pa3asialliset edut
Integroidun SAP-jarjestelman avulla pro-
sesseja pystytaan parantamaan.
Tieto kirjataan jarjestelmiin vain kerran.
Raportit ovat ajantasaisia.
Vanhat jérjestelméat ja ohjelmat saadaan
vaihdettua nykyaikaisiin jarjestelmiin.
Jarjestelm3, joka tukee sovittuja
prosesseja.

Kumppani
Siemens Osakeyhtic

Tietokanta
Oracle

Laitteisto
Fuijitsu-Siemens Flexframe

Kayttojarjestelma
Linux



SAP-ratkaisu oli riittavan laaja vastaamaan Kelan asettamiin

vaatimuksiin, ja silla pystyttiin korvaamaan aiemmat hajautuneet ja

erilliset jarjestelmat. Kaiken kattavan ratkaisun liséksi valinnassa

painotettiin avaimet kateen toimitusta.

Kelan ykkdstavoitteena oli saada kayt-
toon integroitu jarjestelma. Toinen kes-
keisista tavoitteista oli yhden kirjauksen
periaate, jolloin tieto syotetaan jarjestel-
maan vain kerran.

"Vield emme ole saaneet kaikkia vaihei-
ta valmiiksi, mutta jo nyt voi havaita esi-
merkiksi raportoinnin parantuneen. Kaik-
ki mikéd menee jarjestelmaan siséén,
tulee myos jarkevassa muodossa ulos”,
Kinnunen sanoo.

Kelalle tietojarjestelmén valinnassa yksi
valintakriteereista oli avaimet kateen toi-
mitus. SAP:n jalleenmyyntikumppani
Siemens tarjosi Kelalle sopivan toimitus-
prosessin: "Haimme sellaista palvelun-
tarjoajaa, joka pystyy tuottamaan koko-
naisratkaisun toimituksineen. Toki myos
jarjestelman soveltuvuus oli térkedssa
roolissa”, Kinnunen kertoo.

Kuukausittaisista
raporteista paivittaisiin selvityksiin

Kela poikkeaa tavallisesta yrityksesta
paljon, silld sen toiminnassa olennaista
on erilaisten etuuksien maksaminen
seka naiden etuuksien rahoittaminen.
Kela saa etuuksien maksamiseen rahoi-
tusta eri ministeriilté ja seurannassa on
ollut hankaluuksia: "Aikaisemmin jou-
duimme tekemaén rahoitukseen liittyvia

kirjanpidon vienteja hyvin paljon. Koska
se oli niin raskasta, ne tehtiin kerran
kuussa. Nyt kun SAP-jarjestelma tuli, ja
sita kautta kirjanpito muuttui automaatti-
seksi, pystymme tekemaén viennit sa-
man tien, ja tilanne saadaan paivan ta-
solla selvaksi”, Kinnunen kertoo
parannuksista.

Kela kayttaa SAP-ratkaisua laajasti: "En-
simmaisessa vaiheessa otettiin kdyttodn
organisaatiotiedot ja poissaolojen hallin-
ta seké ulkoinen ja siséinen laskenta ja

vuoden puolella, kun mukaan otetaan
palkanlaskenta, palkanmaéritys ja pereh-
dyttdminen”, Kinnunen luettelee SAP-
ratkaisun eri osia. Han luonnehtii, etta
Kelalla tulee olemaan SAP-jarjestelmas-
ta kaytossa kaikki muu, paitsi varastoval-
vonta.

Keskitysta ja hajautusta
oikeissa paikoissa

SAP-ratkaisun avulla monia prosesseja
on pystytty tehostamaan. Esimerkiksi
laskujen késittely oli aiemmin hajautettu
eri puolille maata, mutta nyt laskutus ja
jatkossa my0s laskujen maksaminen voi-
daan hoitaa yhdessa pisteessa.

"Naimme, etté sahkoinen tilaustoiminta
ja laskujen kasittely tuo todellisia kustan-

kiloston ei tarvitse enaa osata tehda ru-

"Vield emme ole saaneet kaikkia vaiheita valmiiksi, mutta jo nyt voi havaita

esimerkiksi raportoinnin parantuneen. Kaikki mikd menee jirjestelmain

sisddn, tulee myos jarkevissa muodossa ulos.”

Paivi-Inkeri Kinnunen, Project Manager, Kela

tydvuorosuunnittelu. Hankinnan puolella

otettiin kayttoon hankintatiedot, esimer-

kiksi kumppanien nimitiedot ja tuotekata-
logien hallinta ja tilausten kasittely.

Nyt olemme ottaneet kayttoon jo mm.

projektihallinnan, raportoinnin ja matka-
hallinnan. Mukaan on tullut myos kilpai-
luttaminen ja rekrytointi. Henkilostéhal-
lintaa on vield tarkoitus laajentaa tdman

tiinilaskujen kasittelyé, vaan ne
hoidetaan keskitetysti”, Kinnunen
kertoo.

Esimiehen tehtéviin liittyvat perustoimin-
not on SAP-ratkaisun my6ta hajautettu
ja yhtenaistetty. Esimerkiksi lomien ka-
sittely on helpottunut niin esimiehen kuin
toimihenkilonkin kannalta.
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"Naimme, etta sahkoinen
tilaustoiminta ja laskujen
kasittely tuo todellisia kustan-
nussaastoja. Pitkin maata sijoi-
tetun henkiloston ei tarvitse
enaa osata tehda rutiinilasku-
jen kasittelya, vaan ne hoide-
taan keskitetysti.”

Paivi-Inkeri Kinnunen, Project Manager, Kela
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"Sen sijaan, etta toimihenkilo allekirjoit-
taisi erillisen lomakkeen, jota kierrate-
taan allekirjoituksia varten eri tahoilla ja
jonka kolmas henkil6 kirjaa jéarjestel-
maan, tieto syotetaan kerralla jarjestel-
maan. Aiemmin mistaan ei ole voinut
tietdd, missa vaiheessa loma-anomuk-
sen késittely on menossa tai onko se
edes hyvaksytty. Nyt esimies nékee
SAP-jarjestelmasta heti, ettd lomaa on
anottu ja toimihenkild taas nakee milloin
se on hyvaksytty. Tarvittaessa jarjestel-
masta saa myods tiedon, miksi lomaa ei
hyvaksyta”, Kinnunen luonnehtii muut-
tunutta prosessia.

Kolmivuotisen projektin aikataulu on
pitényt. Projekti on aloitettu 2005 ja
2008 kasilla ovat viimeiset vaiheet. Kun
toimitus on tehty, jéarjestelma siirtyy
Kelalle yllapidettavaksi.

www.sap.com/contactsap
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