"Haluamme, etti asiakas voi itse valita,

mitd kanavaa ostosten tekoon kayttaa.
Tirkeintd on, ettd voimme palvella
asiakastamme mahdollisimman hyvin
kanavasta riippumatta.

Janne Savy, kehityspaallikko, littala Home

Shopping.
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VERKKOKAUPAN

PERUSTIEDOT

= littala Group on kodintuotealan johtava
designyritys ja modernin skandinaavisen
muotoilun edellakavijé.

= littala Group on alansa markkinajohtaja
kotimarkkinoillaan Suomessa, Ruotsissa ja
Norjassa.

= Yrityksen brandit ovat Arabia, Hackman,
littala, BodaNova, Hoganas Keramik,
Rorstrand ja Heyang-Polaris.

= littala Group on osa kansainvalista Fiskars-
konsernia.

Ly

YHTEISTYO SYNNYTTI TOIMIVAN

Internet-sivusto

= www.iittalagroup.fi
= www.iittala.fi

= www.arabia.fi

= www.hackman fi

= www.iittalahomeshopping.com

P3aasialliset haasteet
= Verkon kautta ei voinut tehda ostoksia
= Tilaus-toimitusketju nopeus

Projektin tavoitteet

= Manuaalisten vaiheiden véhentaminen
tilaus-toimitusketjussa

= Uusi kanava osaksi kuluttajamyyntia

= Kuluttajille ostamisen helppoutta

Ratkaisu ja palvelut
= SAP Business One, SeclT
= Verkkokauppa, Gagar Oy

Miksi valittiin SAP-ratkaisu

= Valmis pakettiratkaisu, jossa oli tarpeel-
liset toiminnot

= Verkkokaupan yllapitoliittyma oli
helppokayttdinen

= SeclT on littalan pitk&aikainen kumppani, ja
heilté 16ytyi asiantuntijoita SAP Business
One -ratkaisuun

Kayttoonotot

= Projekti aloitettiin 2006. Verkkokaupan
pilottiversion kayttoonottovaihe oli tammi-
kuussa 2007. Nykymuodossaan verk-
kokauppa avattiin lokakuussa 2007.

Paaasialliset edut

= Jatkuvat asiakaskontaktit ja uusien asiak-
kaiden tavoittaminen

= Koko valikoima on esilla asiakkaille, ja sita
on helppo paivittaa

= Avoimet integraatiomahdollisuudet

= Joustava ratkaisu myds tulevaisuutta
ajatellen

Kumppani
= SeclT, SAP Business One
= Gagar, ePages

Tietokanta
= SQL

Laitteisto
= Hp Proliant Rakkipalvelin

Kayttojarjestelma
= Windows Server 2003



littala Home Shopping -verkkokaupan taustalla toimii SAP Business

One -ratkaisu ja verkkokaupparatkaisun toimittaja on Gagar Oy.

Verkkokauppa tukee littalan kuluttajamyyntia ja tuo tutut tuotteet

suomalaisten asiakkaiden saataville ajasta ja paikasta riippumatta.

"littala Groupissa on tehty jo vuosikau-
det postimyynti&, joten etakaupan ja
logistiikan tuntemusta oli jo entuudes-
taan. Tuore verkkokauppa on osa
suoran kuluttajamyynnin kokonaisuutta,
johon kuuluvat Suomessa littala-myy-
malat ja tehtaanmyymalat seka etakau-
pan yksikko eli Home Shopping.
Etakauppa ja verkkokauppa sen yhtena
tilauskanavana palvelee erinomaisesti
kuluttajia, jotka haluavat ostamisen
helppoutta. Verkkokaupassa on saata-
villa laaja valikoima littalan, Arabian ja
Hackmanin tuotteita”, kertoo littala
Home Shoppingin kehityspaallikko
Janne Savy.

Verkkokaupparatkaisussa yhdistettiin
SAP:n jalleenmyyntikumppani SeclT:n
toimittama SAP Business One -jarjes-
telma ja Gagarin toimittama ePages-
verkkokaupparatkaisu. Verkkokauppa
on integroitu SAP Business One -jar-
jestelmaan, joka on edelleen integroitu
littalan taustajarjestelmiin, kuten varas-
tojarjestelmaén. SAP Business One
-jarjestelmélla hallinnoidaan
asiakasrekisterig, tuotetietoja seka
myyntitilausten ja toimitusten kasittelya.
Se tuottaa myds myyntitiedot
raportointia ja analyysia varten.

Asiakkaalle helppo vaihtoehto
Taustalla verkkokaupan perustamisessa

oli ostosten tekemisen
helpottuminen asiakkaan nakokulmasta.

"Haluamme, etta asiakas voi itse valita,
mita kanavaa ostosten tekoon kayttéa.
Tarkeinta on, ettd voimme palvella
asiakastamme mahdollisimman hyvin
kanavasta riippumatta. littala Home
Shopping tarjoaa mahdollisuuksia
tavoittaa uusia asiakasryhmia, palvella
nykyisia asiakkaita paremmin ja nayttaa

kuukausia. Yksi verkkokaupan eduista
onkin se, ettéd kohdennettuja kampan-
joita voidaan tehdéa nyt todella nopeasti
ja kustannustehokkaasti. Perinteinen
postimyynti ei tule katoamaan verkko-
kaupan myéta, vaan ndama muodostavat
toisiaan tukevan kokonaisuuden”, Savy
kertoo.

Suunnitelmissa on mahdollisesti laajen-
taa verkkokauppaa kansainvalisille
markkinoille. Myos nykyisté etakaupan
kokonaisuutta kehitetaén jatkuvasti.
Monikanavaisen asiakkuudenhallinnan
kehitysta ja verkkokaupan erityspiirtei-

"Nyt voimme tarvittaessa reagoida todella nopeasti ja esimerkiksi tehdd

tuotetietoihin, hintoihin tai valikoimaan muutoksia.”

Janne Savy, kehityspaallikko, littala Home Shopping.

koko valikoima yhdessé paikassa”,
Sévy kertoo.

Uusi ratkaisu on suoraviivaistanut ja
nopeuttanut littalan tilaus-toimitusket-
jua. Verkkokauppa on auki 24/7, ja
kaytannossa tilaukset tulevat verkko-
kaupasta SAP Business One -jarjestel-
mén kautta suoraan logistiikan
kasiteltavaksi.

Olennainen etu perinteiseen postimyyn-
tiin verrattuna on mahdollisuus tehda
muutoksia nopeasti.

"Nyt voimme tarvittaessa reagoida
todella nopeasti ja esimerkiksi tehda
tuotetietoihin, hintoihin tai valikoimaan
muutoksia. Perinteinen postimyyntiku-
vasto on voimassa yleensé useita

den hyoddyntamista jatketaan kiihtyvalla
vauhdilla.

"Ratkaisussa on avoimet integraatio-
mahdollisuudet, ja meilld on linkitetty
monta jarjestelméa yhteen. Integraatio-
tarpeet ja -haasteet eivat tulevaisuu-
dessa ainakaan vahene, joten jousta-
vuutta edellytetédén seka ihmisilta etta
jarjestelmilta”, Savy arvioi.

SeclT ja Gagar kokonaisratkaisun
toteuttajina

Gagar on toimittanut verkkokaupparat-
kaisun sovellusvuokrauksena littalan
kayttoon. Gagar vastaa koko verkko-
kaupan teknisesté yllapidosta, kayttotu-
keen ja paivityksiin. Software as a
service eli sovellusvuokraus, koettiin

POWERED BY
SAP NetWeaver
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kustannustehokkaaksi ratkaisuksi, silla
littalan ei tarvinnut ostaa itselleen
ohjelmistoa tai yllapitaa sita. SAP-rat-
kaisun osalta SeclT hoitaa yllapidon.

Monissa olemassa olevissa verkko-
kaupparatkaisuissa valmiita liittymia
taustajarjestelmiin ei ole, vaan ne pitéa
tehda aina erikseen. ePages ja SAP
Business One -ratkaisu keskustelevat
valmiiksi keskenéan, vaikka tietysti
konfigurointia tarvittiin. Etuna koettiin
myos se, ettd SAP Business One
-jarjestelmé on nopeasti implementoita-
va, helppokéyttdinen ja monipuolinen.
Sen kautta voidaan katevésti hoitaa
kaikki varastonhallinnasta kirjanpitoon.

"littalalle haettiin helppokayttoista ja
kompaktia ratkaisua, joka on myos
kustannustehokas. Tarkeaa oli, etta
ratkaisu on lisdksi joustava, nopeasti
ohjelmoitavissa ja muokattavissa erilai-
siin asiakastarpeisiin. Jos arvioin
SeclT:n roolia, niin olemme voineet tar-
jota joustavat lisdohjelmointiresurssit,
jotka ovat samalla riittévéan kyvykkaat.
littalalla ja SeclT:lla on my6s pitka asia-
kashistoria. Olemme tehneet
yhteisty6ta kauan, joten tunsimme
toimialan valmiiksi hyvin”, kommentoi
SeclT:n toimitusjohtaja llkka Laanti.

"littala Home Shopping on helppokayt-
téinen ja selked kuluttajalle. littala vas-
tasi ulkoasun suunnittelusta. Verkko-
kauppa palvelee asiakkaita hyvin, ja
tuotteet ja tuotetiedot 16ytyvat helposti.
N&ma juuri ovat tarkeimpia tekijoité ku-
luttajille, ja on hdmmastyttévéa, kuinka
monissa verkkokaupoissa on puutteelli-
sia tuotetietoja. Kuluttajat myds pitavat
siitd, ettd tuotetta tai palvelua esitellaan
kayttoympéristossa”, kertoo Gagarin
markkinointijohtaja Maija Julin.

"Ratkaisussa on avoimet integraatio-
mahdollisuudet, ja meilld on linkitet-
ty monta jirjestelmaa

yhteen. Integraatiotarpeet ja -haasteet
etvit tulevaisuudessa

ainakaan vihene, joten joustavuutta
edellytetdin sekd thmisiltd ettd jirjes-
telmilca.”

Janne Savy, kehityspaallikko, littala Home Shop-
ping

Kuvat: littala Group
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