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”Haluamme, että asiakas voi itse valita, 

mitä kanavaa ostosten tekoon käyttää. 

Tärkeintä on, että voimme palvella 

asiakastamme mahdollisimman hyvin 

kanavasta riippumatta.” 
Janne Sävy, kehityspäällikkö, Iittala Home 

Shopping.

• SecIT on Iittalan pitkäaikainen kumppani, ja 
heiltä löytyi asiantuntijoita SAP Business 
One -ratkaisuun

Käyttöönotot
• Projekti aloitettiin 2006. Verkkokaupan 
	 pilottiversion käyttöönottovaihe oli tammi-

kuussa 2007. Nykymuodossaan verk-
kokauppa avattiin lokakuussa 2007. 

Pääasialliset edut
• Jatkuvat asiakaskontaktit ja uusien asiak-

kaiden tavoittaminen
• Koko valikoima on esillä asiakkaille, ja sitä 

on helppo päivittää
• Avoimet integraatiomahdollisuudet 
• Joustava ratkaisu myös tulevaisuutta 

ajatellen

Kumppani
• SecIT, SAP Business One
• Gagar, ePages

Tietokanta
• SQL

Laitteisto
• Hp Proliant Räkkipalvelin

Käyttöjärjestelmä
• Windows Server 2003

• Iittala Group on kodintuotealan johtava 
designyritys ja modernin skandinaavisen 
muotoilun edelläkävijä.

• Iittala Group on alansa markkinajohtaja 
kotimarkkinoillaan Suomessa, Ruotsissa ja 
Norjassa.

• Yrityksen brändit ovat Arabia, Hackman, 
Iittala, BodaNova, Höganäs Keramik, 

	 Rörstrand ja Høyang-Polaris.
• Iittala Group on osa kansainvälistä Fiskars-

konsernia.

Internet-sivusto
• www.iittalagroup.fi
• www.iittala.fi
• www.arabia.fi
• www.hackman.fi
• www.iittalahomeshopping.com

Pääasialliset haasteet
• Verkon kautta ei voinut tehdä ostoksia
• Tilaus-toimitusketju nopeus

Projektin tavoitteet
• Manuaalisten vaiheiden vähentäminen 

tilaus-toimitusketjussa
• Uusi kanava osaksi kuluttajamyyntiä
• Kuluttajille ostamisen helppoutta

Ratkaisu ja palvelut
• SAP Business One, SecIT
• Verkkokauppa, Gagar Oy

Miksi valittiin SAP-ratkaisu
• Valmis pakettiratkaisu, jossa oli tarpeel-

liset toiminnot
• Verkkokaupan ylläpitoliittymä oli 

helppokäyttöinen

Perustiedot

  Yhteistyö synnytti toimivan     
  verkkokaupan



”Iittala Groupissa on tehty jo vuosikau-
det postimyyntiä, joten etäkaupan ja 
logistiikan tuntemusta oli jo entuudes-
taan. Tuore verkkokauppa on osa 
suoran kuluttajamyynnin kokonaisuutta, 
johon kuuluvat Suomessa Iittala-myy-
mälät ja tehtaanmyymälät sekä etäkau-
pan yksikkö eli Home Shopping. 
Etäkauppa ja verkkokauppa sen yhtenä 
tilauskanavana palvelee erinomaisesti 
kuluttajia, jotka haluavat ostamisen 
helppoutta. Verkkokaupassa on saata-
villa laaja valikoima Iittalan, Arabian ja 
Hackmanin tuotteita”, kertoo Iittala 
Home Shoppingin kehityspäällikkö 
Janne Sävy. 

Verkkokaupparatkaisussa yhdistettiin 
SAP:n jälleenmyyntikumppani SecIT:n 
toimittama SAP Business One -järjes-
telmä ja Gagarin toimittama ePages-
verkkokaupparatkaisu. Verkkokauppa 
on integroitu SAP Business One -jär-
jestelmään, joka on edelleen integroitu 
Iittalan taustajärjestelmiin, kuten varas-
tojärjestelmään. SAP Business One 
-järjestelmällä hallinnoidaan 
asiakasrekisteriä, tuotetietoja sekä 
myyntitilausten ja toimitusten käsittelyä. 
Se tuottaa myös myyntitiedot 
raportointia ja analyysia varten.

Asiakkaalle helppo vaihtoehto

Taustalla verkkokaupan perustamisessa 
oli ostosten tekemisen 
helpottuminen asiakkaan näkökulmasta.

”Haluamme, että asiakas voi itse valita, 
mitä kanavaa ostosten tekoon käyttää. 
Tärkeintä on, että voimme palvella 
asiakastamme mahdollisimman hyvin 
kanavasta riippumatta. Iittala Home 
Shopping tarjoaa mahdollisuuksia 
tavoittaa uusia asiakasryhmiä, palvella 
nykyisiä asiakkaita paremmin ja näyttää 

koko valikoima yhdessä paikassa”, 
Sävy kertoo.

Uusi ratkaisu on suoraviivaistanut ja 
nopeuttanut Iittalan tilaus-toimitusket-
jua. Verkkokauppa on auki 24/7, ja 
käytännössä tilaukset tulevat verkko-
kaupasta SAP Business One -järjestel-
män kautta suoraan logistiikan 
käsiteltäväksi. 

Olennainen etu perinteiseen postimyyn-
tiin verrattuna on mahdollisuus tehdä 
muutoksia nopeasti.

”Nyt voimme tarvittaessa reagoida 
todella nopeasti ja esimerkiksi tehdä 
tuotetietoihin, hintoihin tai valikoimaan 
muutoksia. Perinteinen postimyyntiku-
vasto on voimassa yleensä useita 

kuukausia. Yksi verkkokaupan eduista 
onkin se, että kohdennettuja kampan-
joita voidaan tehdä nyt todella nopeasti 
ja kustannustehokkaasti. Perinteinen 
postimyynti ei tule katoamaan verkko-
kaupan myötä, vaan nämä muodostavat 
toisiaan tukevan kokonaisuuden”, Sävy 
kertoo.

Suunnitelmissa on mahdollisesti laajen-
taa verkkokauppaa kansainvälisille 
markkinoille. Myös nykyistä etäkaupan 
kokonaisuutta kehitetään jatkuvasti. 
Monikanavaisen asiakkuudenhallinnan 
kehitystä ja verkkokaupan erityspiirtei-

den hyödyntämistä jatketaan kiihtyvällä 
vauhdilla.

”Ratkaisussa on avoimet integraatio-
mahdollisuudet, ja meillä on linkitetty 
monta järjestelmää yhteen. Integraatio-
tarpeet ja -haasteet eivät tulevaisuu-
dessa ainakaan vähene, joten jousta-
vuutta edellytetään sekä ihmisiltä että 
järjestelmiltä”, Sävy arvioi.

SecIT ja Gagar kokonaisratkaisun 
toteuttajina

Gagar on toimittanut verkkokaupparat-
kaisun sovellusvuokrauksena Iittalan 
käyttöön. Gagar vastaa koko verkko-
kaupan teknisestä ylläpidosta, käyttötu-
keen ja päivityksiin. Software as a 
service eli sovellusvuokraus, koettiin 

Yhteistyö synnytti toimivan 
verkkokaupan

”Nyt voimme tarvittaessa reagoida todella nopeasti ja esimerkiksi tehdä 

tuotetietoihin, hintoihin tai valikoimaan muutoksia.”

Janne Sävy, kehityspäällikkö, Iittala Home Shopping.

Iittala Home Shopping -verkkokaupan taustalla toimii SAP Business 
One -ratkaisu ja verkkokaupparatkaisun toimittaja on Gagar Oy. 
Verkkokauppa tukee Iittalan kuluttajamyyntiä ja tuo tutut tuotteet 
suomalaisten asiakkaiden saataville ajasta ja paikasta riippumatta.
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kustannustehokkaaksi ratkaisuksi, sillä 
Iittalan ei tarvinnut ostaa itselleen 
ohjelmistoa tai ylläpitää sitä. SAP-rat-
kaisun osalta SecIT hoitaa ylläpidon.

 Monissa olemassa olevissa verkko-
kaupparatkaisuissa valmiita liittymiä 
taustajärjestelmiin ei ole, vaan ne pitää 
tehdä aina erikseen. ePages ja SAP 
Business One -ratkaisu keskustelevat 
valmiiksi keskenään, vaikka tietysti 
konfigurointia tarvittiin. Etuna koettiin 
myös se, että SAP Business One 
-järjestelmä on nopeasti implementoita-
va, helppokäyttöinen ja monipuolinen. 
Sen kautta voidaan kätevästi hoitaa 
kaikki varastonhallinnasta kirjanpitoon.

”Iittalalle haettiin helppokäyttöistä ja 
kompaktia ratkaisua, joka on myös 
kustannustehokas. Tärkeää oli, että 
ratkaisu on lisäksi joustava, nopeasti 
ohjelmoitavissa ja muokattavissa erilai-
siin asiakastarpeisiin. Jos arvioin 
SecIT:n roolia, niin olemme voineet tar-
jota joustavat lisäohjelmointiresurssit, 
jotka ovat samalla riittävän kyvykkäät. 
Iittalalla ja SecIT:llä on myös pitkä asia-
kashistoria. Olemme tehneet 
yhteistyötä kauan, joten tunsimme 
toimialan valmiiksi hyvin”, kommentoi 
SecIT:n toimitusjohtaja Ilkka Laanti.

”Iittala Home Shopping on helppokäyt-
töinen ja selkeä kuluttajalle. Iittala vas-
tasi ulkoasun suunnittelusta. Verkko-
kauppa palvelee asiakkaita hyvin, ja 
tuotteet ja tuotetiedot löytyvät helposti. 
Nämä juuri ovat tärkeimpiä tekijöitä ku-
luttajille, ja on hämmästyttävää, kuinka 
monissa verkkokaupoissa on puutteelli-
sia tuotetietoja. Kuluttajat myös pitävät 
siitä, että tuotetta tai palvelua esitellään 
käyttöympäristössä”, kertoo Gagarin 
markkinointijohtaja Maija Julin.

”Ratkaisussa on avoimet integraatio-

mahdollisuudet, ja meillä on linkitet-

ty monta järjestelmää 

yhteen. Integraatiotarpeet ja -haasteet 

eivät tulevaisuudessa 

ainakaan vähene, joten joustavuutta 

edellytetään sekä ihmisiltä että järjes-

telmiltä.”

Janne Sävy, kehityspäällikkö, Iittala Home Shop-
ping

                                Kuvat: Iittala Group
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