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Helsingin kaupungin 

rakennusviraston 

tehtävä on vastata Hel-

singin katujen, 

puistojen ja viher-

alueiden suunnittelusta, 

rakentamisesta ja kun-

nossapidosta. Lisäksi 

HKR vastaa kaupungin 

toimitilojen rakennut-

tamisesta, suunnitte-

lusta ja korjausraken-

tamisesta. 

Rakennusviraston  

palveluksessa on noin 

2 000 henkilöä. SAP-

projekti oli HKR:lle 

alusta alkaen osa 

toiminnan kehittämis-

hanketta, jolla 

tavoiteltiin entistä enna-

koitavampaa toimintaa.

TOIMINNAN PAINOPISTE
ENNAKOITAVUUTEEN JA 
OHJAAMISEEN
HELSINGIN KAUPUNGIN RAKENNUSVIRASTO UUDISTI 

TOIMINNANOHJAUKSENSA

HKR:n toiminnanohjaushankkeen juuret juontavat vuoteen 1998, 
jolloin laskentajärjestelmän uudistamisen tarve nousi esille. 
Räätälöity järjestelmä oli täysin riippuvainen konsultin tuesta ja 
tuotteen elinkaari oli päättymässä. Lisäksi vuosi 2000-yhteensopi-
vuus ja eurokonversio oli pakko ratkaista. HKR:n vaihtoehdot 
olivat joko uusia pelkkä taloushallinto ja rakentaa siihen useita 
liittymiä tai hankkia integroitu kokonaisratkaisu, joka mahdol-
listaisi hajanaisten toimintatapojen yhdenmukaistamisen. Järjes-
telmän tuli myös olla nykyaikainen, luotettava, ja sille haluttiin 
pitkä elinkaari ja mahdollisimman vähän räätälöintiä. 

Rakennusvirasto avasi tarjouskilpailun, jonka tuloksena pää-
dyttiin WM-Datan tarjoamaan SAP-ratkaisuun. Tämä vastasi 
soveltuvuusanalyysin mukaan parhaiten HKR:n tarpeita ja WM-
Data pysyi tarjoamaan kokonaisvaltaisen kumppanuuden, johon 
kuului prosessin mallinnus, ohjelmiston käyttöönotto ja tarvit-
tava laitteisto. Konsultoinnille sovittiin kattohinta, jotta budjetti 
ei toisi yllätyksiä. Projekti käynnistyi varsinaisesti elokuussa 2000 
toimintoketjujen dokumentoinnilla ja mySAP.com-järjestelmän 
implementointi käynnistyi saman vuoden joulukuussa. “Meillä 
on ollut koko projektin ajan samat konsultit”, kertoo Raken-
nusviraston järjestelmäkoordinaattori Raija-Leena Savola. “Se on 
ollut meille selkeä etu.” HKR otti käyttöön talousohjauksen, 
materiaali- ja henkilöstöhallinnon sekä projektihallinnan rat-
kaisut.
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Haasteena poikkeukselliset toimintatavat

HKR:n toimintatavat ovat poikkeukselliset: samassa organisaa-
tiossa ovat sekä tilaajat että tuottajat. Tämä aiheuttaa sisäistä 
laskutusta, joka haluttiin minimoida. Toiminta on jaettu 
useisiin yksiköihin, joista osa on niin sanottuja nettobudjetoituja 
yksiköitä, mikä asettaa haastetta päätöksenteolle. Tavoitteena oli 
myös toimintatapojen yhtenäistäminen, jossa apuna oli prosessi-
mallinnus.

Erilaisia talon-, kadun- ja viherrakennusprojekteja HKR:llä on 
samanaikaisesti meneillään noin 1 000. Monet projektit ovat 
uudisrakentamista, jolloin kesto on useita vuosia. Tuotantoa 
haluttiin seurata työvaihetasolla. Toisaalta HKR:ssä on myös 
monenlaista ylläpito- ja esimerkiksi konepajatoimintaa, joiden 
ohjaukseen projektiseuranta on liian raskas.  

Pysyvä projektitila tehostaa työskentelyä

Toiminnanohjausprojektin organisaatio koostui johtoryhmästä, 
ohjausryhmästä ja moduulikohtaisista tiimeistä. Moduu-
likohtaisilla tiimeillä oli vetäjät, joilla oli työpari WM-Datalla. 
“Omilla moduulivastaavillamme olisi pitänyt olla varamiehet 
heti alusta alkaen, jotta työskentely olisi ollut mahdollisimman 
tehokasta”, Savola muistelee. “Ohjausryhmän tehtävä oli koota 
tieto moduuliryhmistä ja tiedottaa johtoryhmää.” Projektiin osal-
listuvilla oli käytössään erillinen työtila, joka toimi ikään kuin her-
mokeskuksena. “Pysyvä projektitila helpotti työskentelyä ja tiedon 
jakamista.”

Virtuaalinen koulutustyökalu tehostamaan 

luokkahuonekoulutusta

Loppukäyttäjien koulutus oli tärkeä vaihe projektia. Moduuli-
tiimien vetäjät ja heidän varamiehensä koulutettiin ensin SAP:n 
kursseilla. “Moduulitiimien vetäjät kouluttivat kaikki 300 lop-
pukäyttäjää kolmessa atk-luokassamme. Se oli valtava urakka, sillä 
eiväthän tiimin vetäjät ole ammattikouluttajia. Osa loppukäyt-
täjistä koulutettiin hyvinkin nopeasti, osa taas opiskeli oman 
työnsä ohessa.” HKR tuotti itse koulutusmateriaalinsa. “Halu-
simme, että aineisto on meidän näköistämme ja siinä käytetään 
meidän termejämme.”

Yhtenä koulutuksen apuvälineenä käytettiin Simulation Training 
Toolia. STT on virtuaalisen opiskelun työkalu, jonka avulla 
opiskelija voi harjoitella järjestelmän käyttöä omaan tahtiinsa, 
omalta päätteeltään. “Meidän kokemuksemme STT:n käytöstä 
ovat erittäin hyviä, vaikka materiaalin tekeminen ja ylläpito on 
melko työlästä. Koulutusvälineenä STT on helppo omaksua ja 
se tuki hyvin varsinaista luokkahuonekoulutusta”, Raija-Leena 
Savola kertoo.

Muuta organisaatiota tiedotettiin hankkeen vaiheista monin eri 
kanavin. “Panostimme sisäiseen tiedottamiseen. Käytimme sisäistä 
tiedotuslehteä, intranetiä ja yksiköille järjestettiin infotilaisuuksia. 
Avoin tiedottaminen on henkilöstön paras sitouttaja. Muutosvas-
tarintaa ehkäisivät parhaiten ne työntekijät, jotka omalla, innos-
tuneella esimerkillään saivat muutkin mukaan oppimaan uutta.”

Jatkotavoitteena järjestelmän hyödyntämisen 

maksimointi

SAP-järjestelmä otettiin käyttöön vuoden 2002 alussa sekä sovitun 
aikataulun, että kattohinnan mukaisesti. Raija-Leena Savola arvioi 
muutosta: “Saavutimme tavoitteemme ennakoitavuuden paran-
tamisessa. Muun muassa sisäinen laskutus on vähentynyt, toi-
mintatavat ovat yhdenmukaistuneet ja taloushallinnon paino-
piste on siirtymässä hyväksynnästä ohjaukseen. Järjestelmän oppi-
minen on ollut iso asia, joka jatkuu yhä. Mitä enemmän 
kokemusta käyttäjät saavat, sitä tehokkaammin pystymme järjes-
telmää hyödyntämään.”

Jatkossa HKR aikoo suunnata voimavarojaan järjestelmän hyö-
dyntämisen maksimointiin sekä käyttäjä- että toiminnalli-
suustasolla. Myös raportointiominaisuudet , laskujen sähköinen 
käsittely sekä HR-toiminnallisuuden laajempi käyttöönotto ovat 
lähitulevaisuuden kehityskohteita. 

www.hkr.hel.fi 


