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Helsingin kaupungin
rakennusviraston
tehtidva on vastata Hel-
singin katujen,
puistojen ja viher-
alueiden suunnittelusta,
rakentamisesta ja kun-
nossapidosta. Lisaksi
HKR vastaa kaupungin
toimitilojen rakennut-
tamisesta, suunnitte-
lusta ja korjausraken-
tamisesta.
Rakennusviraston
palveluksessa on noin
2 000 henkiloa. SAP-
projekti oli HKR:lle
alusta alkaen osa
toiminnan kehittamis-
hanketta, jolla
tavoiteltiin entista enna-

koitavampaa toimintaa.
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HELSINGIN KAUPUNGIN RAKENNUSVIRASTO UUDISTI
TOIMINNANOHJAUKSENSA

HKR:n toiminnanohjaushankkeen juuret juontavat vuoteen 1998,
jolloin laskentajirjestelmin uudistamisen tarve nousi esille.
Raitiloity jirjestelmi oli tdysin riippuvainen konsultin tuesta ja
tuotteen elinkaari oli padttymassi. Lisiksi vuosi 2000-yhteensopi-
vuus ja eurokonversio oli pakko ratkaista. HKR:n vaihtoehdot
olivat joko uusia pelkka taloushallinto ja rakentaa sithen useita
liittymid tai hankkia integroitu kokonaisratkaisu, joka mahdol-
listaisi hajanaisten toimintatapojen yhdenmukaistamisen. Jirjes-
telmin tuli my6s olla nykyaikainen, luotettava, ja sille haluttiin

pitki elinkaari ja mahdollisimman vihin rditilsintia.

Rakennusvirasto avasi tarjouskilpailun, jonka tuloksena pai-
dyttiin WM-Datan tarjoamaan SAP-ratkaisuun. Tima vastasi
soveltuvuusanalyysin mukaan parhaiten HKR:n tarpeita ja WM-
Data pysyi tarjoamaan kokonaisvaltaisen kumppanuuden, johon
kuului prosessin mallinnus, ohjelmiston kidyttoonotto ja tarvit-
tava laitteisto. Konsultoinnille sovittiin kattohinta, jotta budjetti
ei toisi yllatyksid. Projekti kiynnistyi varsinaisesti elokuussa 2000
toimintoketjujen dokumentoinnilla ja mySAP.com-jirjestelmin
implementointi kiynnistyi saman vuoden joulukuussa. “Meilld
on ollut koko projektin ajan samat konsultit”, kertoo Raken-
nusviraston jirjestelmikoordinaattori Raija-Leena Savola. “Se on
ollut meille selkei etu.” HKR otti kiyttoon talousohjauksen,
materiaali- ja henkilostohallinnon sekd projektihallinnan rat-

kaisuct.
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Haasteena poikkeukselliset toimintatavat

HKR:n toimintatavat ovat poikkeukselliset: samassa organisaa-
tiossa ovat sekd tilaajat ettd tuottajat. Tima aiheuttaa sisdistd
laskutusta, joka haluttiin minimoida. Toiminta on jaettu
useisiin yksikoéihin, joista osa on niin sanottuja nettobudjetoituja
yksikoitd, mika asettaa haastetta paitoksenteolle. Tavoitteena oli
myds toimintatapojen yhtendistiminen, jossa apuna oli prosessi-

mallinnus.

Erilaisia talon-, kadun- ja viherrakennusprojekteja HKR:1ld on
samanaikaisesti meneilliin noin 1 000. Monet projektit ovat
uudisrakentamista, jolloin kesto on useita vuosia. Tuotantoa
haluttiin seurata tyovaihetasolla. Toisaalta HKR:ssd on myos
monenlaista ylldpito- ja esimerkiksi konepajatoimintaa, joiden

ohjaukseen projektiseuranta on liian raskas.

Pysyvi projekdtitila tehostaa tydskentelya
Toiminnanohjausprojektin organisaatio koostui johtoryhmisti,
ohjausryhmisti ja moduulikohrtaisista tiimeistd. Moduu-
likohtaisilla tiimeilli oli vetijit, joilla oli tydpari WM-Datalla.
“Omilla moduulivastaavillamme olisi pitinyt olla varamiehet

heti alusta alkaen, jotta tyoskentely olisi ollut mahdollisimman
tehokasta”, Savola muistelee. “Ohjausryhmin tehtivi oli koota
tieto moduuliryhmisti ja tiedottaa johtoryhmii.” Projektiin osal-
listuvilla oli kdytdssddn erillinen tyétila, joka toimi ikddn kuin her-
mokeskuksena. “Pysyvi projektitila helpotti tyoskentelyi ja tiedon

jakamista.”

Virtuaalinen koulutustyidkalu tehostamaan
luokkahuonekoulutusta

Loppukdyttijien koulutus oli tirkei vaihe projektia. Moduuli-
tiimien vetdjit ja heiddn varamiehensi koulutettiin ensin SAP:n
kursseilla. “Moduulitiimien vetdjit kouluttivat kaikki 300 lop-
pukiyttijid kolmessa atk-luokassamme. Se oli valtava urakka, silla
eivithdn tiimin vetdjit ole ammattikouluttajia. Osa loppukiyt-
tdjistd koulutettiin hyvinkin nopeasti, osa taas opiskeli oman
tyonsd ohessa.” HKR tuottiitse koulutusmateriaalinsa. “Halu-
simme, ettd aineisto on meidin nikoistimme ja siind kiytetdin

meidin termejimme.”

SAP FINLAND OY
Metsénneidonkuja 4
FIN-02130 Espoo

Puh. (09) 2536 4400

Fax. (09) 2536 4444
wnann.sap.com/finland

Yhtend koulutuksen apuvilineeni kiytettiin Simulation Training
Toolia. STT on virtuaalisen opiskelun tyékalu, jonka avulla
opiskelija voi harjoitella jirjestelmin kiytt6d omaan tahtiinsa,
omalta pditteeltiin. “Meidin kokemuksemme STT:n kiytostd
ovat erittdin hyvii, vaikka materiaalin tekeminen ja yllipito on
melko tyolisti. Koulutusvilineend STT on helppo omaksua ja

se tuki hyvin varsinaista luokkahuonekoulutusta”, Raija-Leena

Savola kertoo.

Muuta organisaatiota tiedotettiin hankkeen vaiheista monin eri
kanavin. “Panostimme sisiiseen tiedottamiseen. Kiytimme sisiisti
tiedotuslehted, intranetid ja yksikoille jarjestettiin infotilaisuuksia.
Avoin tiedottaminen on henkildston paras sitouttaja. Muutosvas-
tarintaa ehkiisivit parhaiten ne tyontekijit, jotka omalla, innos-

tuneella esimerkilldin saivat muutkin mukaan oppimaan uutta.”

Jatkotavoitteena jarjestelmin hyodyntimisen
maksimointi

SAP-jirjestelmi otettiin kdyttoon vuoden 2002 alussa sekd sovitun
aikataulun, ettd kattohinnan mukaisesti. Raija-Leena Savola arvioi
muutosta: “Saavutimme tavoitteemme ennakoitavuuden paran-
tamisessa. Muun muassa sisdinen laskutus on vihentynyt, toi-
mintatavat ovat yhdenmubkaistuneet ja taloushallinnon paino-
piste on siirtymissi hyviksynnisti ohjaukseen. Jirjestelmin oppi-
minen on ollut iso asia, joka jatkuu yhi. Mitd enemmin
kokemusta kayttijit saavat, sitd tehokkaammin pystymme jirjes-

telmii hyodyntimadin.”

Jatkossa HKR aikoo suunnata voimavarojaan jirjestelmin hyo-
dyntimisen maksimointiin sekd kdyttdji- ettd toiminnalli-
suustasolla. My6s raportointiominaisuudet , laskujen sihkoinen
kasittely sekd HR-toiminnallisuuden laajempi kiyttoonotto ovat

lihitulevaisuuden kehityskohteita.

www.hkr.hel.fi
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