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Vi valgte SAP, fordi
systemet er malrettet
til detailhandien og
derfor gor det nemt at
udvide en butikskaede
bade systemmaessigt

og logistisk

2

FRILUFTSLAND

FRA DETAILFORRETNING
TIL BUTIKSK/EDE

Friluftsland har veeret igennem seks ars "tour de force”. En lille
detailforretning fik vokseveerk, og i dag teeller keeden syv butikker.
Niels Brun Knudsen, adm. Direktar og ejer, havde tre krav til SAP-
systemet, som processen skulle funderes pa. Han er en tilfreds

mand, selvom vejen mod malet viste sig at have skarpe sving

Friluftsland er Danmarks forende kade med speciale i friluftsudstyr. Her kan bade
ambitigse trekkere og glade friluftsmennesker fa tilfredsstillet deres behov for rygsak-
ke, soveposer, fodtgj, beklaedning, kogegrej, telte — og masser af gode rdd. Friluftsland
legger nemlig vagt pd, at medarbejderne selv har vaeret ude i naturen og prove aktivi-
teterne af. Niels Brun Knudsen grundlagde Friluftsland for 26 dr siden og matte have
et par sekunders betenkningstid, for han tog beslutningen om at udbygge til en
detailkede med SAP-systemet som fundament. "Der har ind imellem varet nogle
udfordringer, jeg skulle forholde mig til, men i dag kan jeg uden at tove sige, at jeg

ville gore detigen. Og at jeg ogsd ville vaelge SAP igen.”

Automatisk, intern fakturering

"Det er helt andre mekanismer, der gor sig geeldende for en detailkade sammenlignet
med en enkelt lille forretning”, pointerer Niels Brun Knudsen, der blev tvunget til at
teenke pd helt nye mdader i forbindelse med processen. "Det er vigtigt at formulere helt
praecist, hvad systemet skal kunne — og vaere 100 % fokuseret pd at velge en leverander,
der lever op til kravene. Vores forste krav var, at vi ville have automatisk fakturering
mellem vores selskaber. Friluftsland bestar af tre selskaber, som szlger til hhv. butik-
ker og forbrugere. I'en vis udstrekning salger selskaberne de ssmme marker og varer,
men de deler ogsi varelager. Derfor har vi hver dag behov for at fakturere mellem de
enkelte selskaber og har helt fra begyndelsen af processen haft det krav, at savel faktu-
rering som bogforing skulle ske automatisk: Fordi det er vigtigt, at medarbejderne
bruger deres tid pd vaerdiskabende aktiviteter i stedet for administration”, understreger

Niels Brun Knudsen.
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Friluftsland har gennem mange dr haft et stort postordresalg, som
produktet har vist sig velegnet til. ”Vi selger kvalitetsprodukter,
hvilket betyder en ret snever kundekreds. Samtidig er der temme-
lig langt mellem vores butikker, selvom vi nu er oppe pd syv. Derfor
eftersporger kunderne i hgjere grad muligheden for at kobe ind
hjemme fra dagligstuen, si postordre har altid varet en stor del af
vores forretning. I dag sker langt det meste postordresalg via nettet,
sd et af vores grundlaeggende krav til SAP-systemet var at sikre opti-
mal integration af en webbutik med alle de funktioner og mulighe-

der, som brugerne forventer i dag.”

Friluftslands tredje krav var, at systemet skulle kunne tackle detail-
handlens komplekse opdeling af varesortimentet. ”Vi opererer med
det, vi kalder modervarer og et antal bern” fortaller Niels Brun
Knudsen og uddyber: "Hvis en kunde f.eks. bestiller et par stovler i
en butik eller pd nettet, si gir vi ud pa lageret for at hente den. Men
ude pa lageret er der jo ikke én —men mange varianter i forskellige
storrelser og farver. SAP-systemet er intelligent, ndr det drejer sig
om handel med tgj og sko, der findes i et hav af underkategorier.
Systemet har nemlig defineret en S-cifret varekode pd alle moder-
varer og suppleret denne kode med tre ekstra cifre, der definerer
storrelse, farve osv. Denne facilitet var den vasentligste drsag til, at
vivalgte SAP, og det har givet os overblik og en meget effektiv lager-

styring og —flow.”

Friluftsland har fiet styr pd bide varer og kunder — og samtidig
fremstdr de syv butikker nu som en samlet kade over for bide leve-
randerer og kunder. "Ekspeditionen er blevet nemmere, og vores
serviceniveau er gget vesentligt. Ndr kunden str i butikken og
eftersporger et produkt, kan ekspedienten sld op i et realtids-
opdateret varekatalog og straks sige, om varen kan skaffes hjem.”
Niels Brun Knudsen har ogsi erfaret, at processen har givet en
masse afledte opgaver. "I takt med udviklingen og implemen-
teringen af systemet har vi veret nedt til at kortlegge og definere
nye arbejds- og forretningsgange. Bide system og processer skal
kunne leve i mange dr, sd hele vejen igennem har vi fokuseret p4,
at ligegyldig hvor ambitigse og krevende viblev i vores gnsker, sa
skulle systemet kunne leve op til det. Vivil ikke investere i et nyt
system igen om fem dr, og samtidig har vores virksomhed en stor-
relse, der gor, at viikke vil vaere frontlober og doje med alle borne-
sygdommene. Den balance har veret alfa og omega, og det giver
tryghed at vide, at vi nu har et system, der gor det nemt at dbne de

naste butikker”, slutter Niels Brun Knudsen.



