SAP kundehistorie

"SAPs portallesning gor
0SS mere procesorien-
teret, hvilket er altaf-
gorende for en mindre
virksomhed som vores,
hvis vi skal have kapac-
itet til at laere nye ting
og udvikle forretningen.
Ydermere er projekt- og
implementeringforigbet
netop fzerdiggjort pa
kun 12 uger - og pa
denne rekordtid er der
oven i kebet gennemfort
en effektiv integration
til vores andre systemer.
SAP-projektet har med
andre ord beskyttet
vores eksisterende inve-
steringer pa alle mader”,
udtaler MindShares ad-
ministrerende direktor

Martin Rasmussen.
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Udfordringen er dbenlys — slaget om kunderne kan ikke leengere vindes
pa klassiske parametre som produkt og pris, eftersom begge dele i dag
nemt kan kopieres. I dag handler det om at skabe resultater igennem
kundesamarbejde og individuel service. Det presser stort set alle virk-
somheder til at finde nye og mere langsigtede mader at differentiere sig
fra konkurrenterne pa. En kraevende opgave for de fleste. Og en endnu
mere kraevende opgave for en mindre virksomhed som mediabureauet
MindShares danske kontor med sine knap 20 ansatte. Udfordringen for
en mindre virksomhed er, at man ofte er tvunget til at anvende ny tek-
nologi for at skabe nye, strategiske forspring. Men det skal foregd inden
for et budget, der skal bruges med omtanke — og kun til investeringer,

som, man ved, kommer hjem igen.

"MindShare er en moderne kommunikationsvirksomhed, som bl.a til-
byder mediastrategi, taktisk planlaegning og mediaformidling. Da vores
profil er meget anderledes end traditionelle formidlingsbureauer,
erkendte vi tidligt, at det ikke er branchens grundprodukter, der skaber
nye kunderelationer. Derfor enskede vi at give vores grundprodukt en
renassance og derved tilfore det mervardi. Det kan vi bl.a gore ved at
differentiere os pd vores kundeservice — og det er pracis den differentie-

ring, SAPs portallesning baner vejen for. Primart fordi losningen giver



os mulighed for at fokusere pd processer frem for produkter”, beretter
MindShares administrerende Martin Rasmussen, som forventer at opnd

en lang reekke strategiske forretningsmuligheder med den nye portal.

"SAPs portal setter os i stand til at tilbyde kunderne information pa en
langt mere fleksibel og individualiseret mdde end for — takket vaere den
rollebaserede opbygning, som giver sikkerhed for at opsatte vandtatte
skodder mellem hvilken information, forskellige brugere kan se, og hvad
de md se. I forste fase stiller vi media- og finansiel information til ridig-
hed for kunderne via portalen, hvilket i praksis giver os mulighed for at
lave en webside med relevante oplysninger til f.eks gkonomichefen hos
en kunde. Si i skarp kontrast il tidligere, hvor kunden skulle vente pa

det minedlige kontoudtog, vil
der altsd nu vaere adgang til infor-
mationerne 24 timer i degnet,
iret rundt”, fortsetter Martin

Rasmussen.

opbygning, som giver sikkerhed for at opsaette vand-

Ifolge Martin Rasmussen optime-
rer SAPs Enterprise Portal ikke
alene MindShares kundeservice,
men i hej grad ogsd virksomhedens interne processer. Dermed

effektiviseres den interne administration, og risikoen for fejl minimeres:

"Tidligere skulle vi overfore data fra flere systemer — f.eks vores booking-
system og eokonomisystem. Informationerne blev via regneark eller
andre rapporteringssystemer overfort til papir, som blev sendt til
kunden. Det betod to ting: Data var foreldede i samme ojeblik, de blev
printet ud — og der var stor risiko for fejl. Data genereres nu i vores eksi-
sterende systemer, hvorefter portalen sikrer, at de vises i et ensartet

format pa nettet”, uddyber Martin Rasmussen.

"En anden fordel er, at bide vi og vores kunder bruger det samme system
og ser de samme data. Det eliminerer mange misforstdelser og sparer
megen tid. Endelig forventer vi, at medarbejdertilfredsheden hos
MindShare faktisk vil stige, fordi medieplanleggerne samt gkonomi- og
bookingfolkene fir mulighed for at koncentrere sig om det, de finder

mest interessant”, fortsetter Martin Rasmussen.
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Med forbehold af alle rettigheder. SAP, mySAP, mySAP Business Suite og andre SAP-produkter og serviceydelser,
der er naevnt i denne tekst, savel som deres logoer, er varemeerker eller registrerede varemeerker, der ejes af SAP
AG i Tyskland og i en lang reekke andre lande verden over. MarketSet og Enterprise Buyer er varemeerker, der ejes
af SAP AG i feellesskab med Commerce One. Alle andre navne pé produkter og serviceydelser, er er neevnt i denne
tekst, er varemaerker, som ejes af de respektive virksomheer. Trykt pa miljgvenligt papir.

SAPs portal satter os i stand til at tilbyde kunderne
information pa en langt mere fleksibel og individua-

liseret made end for - takket veere den rollebaserede

teette skodder mellem hvilken information, forskellige

brugere kan se, og hvad de ma se.

. sap.com/denmarik

"Altialt gor SAP Enterprise Portal os mere procesorienteret, hvilket er
altafgorende for en mindre virksomhed som vores, hvis vi skal have
kapacitet til at leere nye ting og udvikle forretningen. Og jeg ser derfor
frem tl pa sigt at fi et standardiseret globalt system, hvor hverken
omfang eller varighed af projektet kan skremme mig. Det tog nemlig
ikke lengere end 12 uger for Aston RS og deres businesspartner Epona
data at implementere lgsningen. Si SAP er altsd ikke ensbetydende med
komplekse og tidskrevende implementeringsforleb”, slutter admini-

strerende direktor for MindShare i Danmark, Martin Rasmussen.

BAGGRUNDSINFORNATION

Da MindShare horte om SAPs Enterprise Portal, var man ikke sen til at se
losningens potentiale som kun-
devarktoj — sammenholdt med,
at projektet kunne holdes inden
for et stramt budget. SAP Enter-
prise Portal er et rollebaseret
“informationscenter”, som samler
og prasenterer de oplysninger,
der er relevante for den enkelte

rolle/bruger.

Eftersom Enterprise Portal er webbaseret, kan lgsningen bruges bidde
som kundevarktej og som procesoptimeringsvarktej internt i en virk-
somhed. Anvendt som kundevarktoj giver losningen personer/roller
ekstra nem og hurtig online adgang til skreddersyet kundeinformation.
Anvendtsom procesoptimeringsvarktoj letter Enterprise Portal hverda-

gen for de interne medarbejderne.

Losningen er baseret pd et dbent rammevark, der samler og prasenterer
information fra vidt forskellige kilder under én hat — uanset om det
drejer sig om information fra virksomhedens ovrige systemer eller fra
websteder pd Internet. SAPs Enterprise Portal kan tilpasses alle brancher
og integreres med gangse systemer. Og netop derfor er losningen ogsa
velegnet til mindre virksomheder, da der ikke stilles krav om, at man har

eller installerer andre SAP-systemer.
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