SAP kundehistorie

Der var lagt op til mere
end blot smajusteringer,
da Duni Danmark A/S
stod foran et artusind-
skifte og skulle imode-
komme en overordnet
koncernbeslutning om
ny IT-platform - ogsa
en stor del af medarbe-
jderstaben matte zendre
adfeerds- og forret-

ningsmegnster.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP WZ

"Tidligere havde vi vores eget system — pd vores egen server — som vores
egen IT-ansvarlige si kunne g ned at klappe hver dag, inden han gik hjem.
Nu star serveren i stedet i Halmstad”, opsummerer @konomidirektor Arne
Larsen meget rammende situationen for Duni Danmark — en mindre salg-

senhed og del af et langt storre og verdensomspaendende hele.

"Vihavde gerne valgt at fortsatte med det gamle system her i den danske
salgsafdeling, men vores koncernrelationer spillede en central rolle, da
den fremtidige IT-strategi skulle struktureres. Detstorste selskab i Duni-
koncernen er tysk, og de lande, der rent rapporteringsmassigt horer
under Tyskland, sisom Holland, Belgien, Frankrig og Schweiz, korte
allerede SAP-systemer i 1998, da beslutningen skulle endeligt traffes pd
koncernniveau. Det vil derfor sige, at vi i Danmark ikke selv har truffet

1”

beslutningen — vi er blevet truffet!” smiler Arne Larsen forklarende om

valget af SAP som lgsningsleverandeor.

Arne Larsen var Projektleder pd SAP R/3-implementeringen, der blot
krevede 4 mineder, for Duni kunne trykke pd knappen for systemets
idriftsettelse — kort for sommerferien i 1999. I en lengere beskrivelse af i
mplementeringsperioden, der tog sin begyndelse den 9. februar og slut-
tede 31. maj, tilfojer han et hovedrystende, men smilende "det glemmer
jeg aldrig” adskillige gange. "Det blev lidt af en travl periode, kan man
sige...” konstaterer han og undertrykker et yderligere forbrug af til-

leegsord. "Men det var det hele vard!”

ET FARVEL TIL "SADAN PLEJER VI AT GORE”
-KULTUREN
"Fra ledelsens side folte vi os nedsaget til at melde ud fra starten, at den

nye SAP-lgsning ikke ville vaere ensbetydende med status quo i vores



interne forretningsgange. Men til trods for dette opger med “sidan
plejer viat gore”-kulturen erklarer samtlige 45 brugere pd installationen
sig i dag enige i at kunne yde en langt bedre kundeservice via det nye
system, der ogsd har givet os langt storre opfelgningsmuligheder. Dette
skyldes bl.a, at statistikdelen er sd utroligt staerk. Vores lagerstyring og
korsel af lokationsnumre i SAP-lgsningen giver os en vasentligt bedre
hindtering af de ca. 4.000 aktive artikler, vi skal holde styr pd dagligt. Det
var ikke noget, vi pd forhdnd havde noteret os, at vi gerne ville opna — det

var bare én af de mange goder, der fulgte med. Et ekstra plus”.

"Det, derivirkeligheden frastart var af afgorende betydning og en forud-
setning for mélrettet og milbar brug af SAP-systemet var, at vores ordre-
rutiner skulle vare logisk og funktionelt opbygget. Vi er en
salgsvirksomhed, si indkomne ordrer og hindteringen heraf er vores
levebrad. Det forste, vi stiftede bekendtskab med i den forbindelse, vir-
kede umiddelbart temmelig kompliceret. Men det fik vi hurtigt lost — og i
dag har vi en lgsning, der — ogsd pd dette omride — er meget brugervenlig”,

uddyber Arne Larsen.

Da snakken falder pi emnerne uddannelse og kompetencer, er begej-
stringen nasten til at tage at fole pd i Arne Larsens udsagn. "Der var
ganske afgjort nogle medarbejdere, der havde frygtet, at de med den nye
systemindforelse ikke leengere kunne udfore de funktioner, de plejede.
Men de blev mere end positivt overraskede”, fortzller han, inden han
fortsetter, "de kunne nasten vare SAP-selgere i dag! Nogle gange bliver
jeg nasten flov pd systemets vegne over den store mangde ros — men det
er faktisk situationen. Mange de af 45 brugere, der arbejder med systemet
hver dag, kaster sig rundtistatistikprogrammer og har virkelig set mulig-
hederne. De er absolut et godt eksempel pd, hvad systemet egentlig kan,
hvis man bare s@tter sig ned og prover sig frem — uden at skulle vaere den
store EDB-haj i ovrigt”.

"Og det er nok noget af det, jeg savner i den geengse medieomrtale af SAP.
Jeg lader mig faktisk irritere over mange af de unuancerede historier, vi fir
serveret om SAP i pressen — for hvis folk ikke er i stand til at gennemskue
de skremmebilleder, der opstilles — hvis de altsd ndr lengere end til over-
skrifterne! —sd har de ikke den rette opfattelse af, hvad SAP som virsom-
hed og produkt rent faktisk star for. S& man kan sige, at jeg med denne
historie egentlig forsager at sla Duni s eget slag for SAP. Vi har ingen andre
interesser i det her, men synes bare, at man hos SAP fortjener det”, argu-

menterer Arne Larsen for Duni’s motivation for at foretage et interview.

HOJE FORVENTNINGER
"Mine personlige forventninger til systemet — isaer pa statistiksiden og

med hensyn til ordrebehandling — var meget hoje. Og jeg har da ogsd i

Oktober 2000

Med forbehold af alle rettigheder. SAP, mySAP, mySAP Business Suite og andre SAP-produkter og serviceydelser,
der er naevnt i denne tekst, savel som deres logoer, er varemeerker eller registrerede varemeerker, der ejes af SAP
AG i Tyskland og i en lang reekke andre lande verden over. MarketSet og Enterprise Buyer er varemeerker, der ejes
af SAP AG i feellesskab med Commerce One. Alle andre navne pé produkter og serviceydelser, er er neevnt i denne
tekst, er varemeerker, som ejes af de respektive virksomheer. Trykt pa miljgvenligt papir.

wanr.sap.com/denmark

forlgbet mattet konstatere, at jeg i visse sammenhange opstillede store
krav til denne nye lpsning, som, jeg naturligvis enskede, skulle fungere
markbart bedre end det forrige egenudviklede system — uanset i hvor
stor eller mindre grad, det bergrte et givent forretningsomride. Eksem-
pelvis finansdelen er ikke den mest komplicerede i en forretning som
vores — vi kan na@sten lave vores regnskab tre dage forud for drsafslutning
og sd leene os tilbage og sige “det var det!” simplificerer Arne Larsen.
"Men selvfolgelig onskede vi en gennemgribende bedre og mere integre-
ret forretningslesning — pd alle omrider — sd i dag kan jeg kun konsta-
tere, at ogsd 1 forbindelse med finansdelen har vi fiet en mere
hensigtsmaessig losning forerende — endnu en fjer i hatten, nir man
ikke umiddelbart har fokuseret pd det i forvejen. S alt i alt er mine for-

ventninger sd absolut blevet indfriet”.

E-HANDEL - ET KIG IND | FREMTIDEN

Pisporgsmélet om, hvorvidt han ville gore det hele igen, lyder det meget
@rlige svar: "Sd sjovt synes jeg nu heller ikke, det var! Men ndr det sd er
sagt, har jeg bestemt ikke noget imod at gore det igen”.

Og meget tyder pd, at Arne Larsen iden allernermeste fremtid igen vil

tage livtag med den naeste "lidt travle periode”.

"Deter et stadigt stigende krav fra vores kunder —iser fra hele den offent-
lige sektor — at de vil kunne handle via nettet. Samtidig har vi en del
storre kunder i den private sektor, som langsomt, men sikkert, bevaeger
sig i samme retning. Og da kundetilfredshed er det, det hele drejer sig
om, ser vi e-handel som vores naste afgorende skridt. e-handel vil
ganske givet tilgodese nogle kundebehov, der allerede tildels eksisterer i
dag, men som vil blive meget storre med tiden, sd via en e-handelslos-
ning vil vi kunne styrke en lang raekke kunderelationer over tid”.

"I den forbindelse er det vigtigt at pointere, at vi med kobet af SAP R/3-
systemet tog en meget fremtidsrettet beslutning. Ikke alene kebte vi den
losning, der i dag er fuldt ud implementeret hos Duni Danmark — vi
kobte og betalte ogsa for den e-handelslosning, der ligger latent i syste-
met og bare venter pd at blive taget i brug. Sa vi skal ikke ud at investere
igen —losningen skal bare aktiveres for, at e-toget kan komme ud at kore

—med os i forreste vogn!” slutter Arne Larsen tilfreds.

Duni Danmark A/S, der er et salgskontor med i alt 90
medarbejdere, har domicil i Redovre. Kontoret er et
datterselskab af Duni-koncernen, hvis grundsten er
lagt i Sverige, med ca. 3.000 ansatte pa verdensplan.

Produktportefoljen daekker over en lang raekke kvalitet-
sprodukter inden for bordmiljo og servicering - deraf
ogsa det internationalt klingende firmaslogan: A well-
dressed table!
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