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Abning af virksomhed-
ers produktionssystemer
mod leverandorleddet
vil udvikle sig til en tek-
nologitrend inden for
den nzermeste fremtid.
Bang & Olufsen er
blandt de forste i denne
udvikling. Og er teet pa
at have systemerne pa
plads. Abning af virk-
somheders produktion-
ssysteme mod leveran-
dorleddet vil udvikle sig
til en teknologitrend in-
den for den nzermeste
fremtid. Bang & Olufsen
er blandt de forste i
denne udvikling. Og er
teet pa at have syste-

merne pa plads.
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Afsetningen har naturligvis uforandret prioritet, men kravet til den moderne,
konkurrencedygtige virksomhed er i stigende grad blevet omkostningskontrol:
Varelagrene skal reduceres og omsattes hurtigere. Og de interne, omkostnings-

kraevende processer skal effektiviseres.

Teknologisk har det trukket systemer til en effektiv dialog med leveranderleddet
ind i rampelyset. I en virksomhed som Bang & Olufsen i Struer, der ikke blot er
kendt for sine produkter langt ud over landets greenser, men som ogsd henter
komponenter til produktionen fra et globalt forgrenet net af leverandorer, ofres
der eksempelvis mange ressourcer pa at fi etableret de bedst mulige systemer til
elektronisk indkeb —eller e-procurement. For som direktor for de globale indkeb

hos Bang & Olufsen, Klaus K. Knudsen siger:

— "Jeg tror, at vi nu og i den nermeste fremtid vil se en klar tendens i retning
af at udnytte alle facetter af teknologien til, at virksomhederne kan fa trukket
leverandorleddet tat ind i produktionsprocessen. Vi har fiet teknologier stillet til
ridighed inden for kort tid, som gor det muligt at lade leverandererne selv folge
med i udviklingen i vores produktion og varelagre —og selv agere pd forskydninger

time for time i vores ordrebeholdning og produktion”.

—"Nye teknologier, som ikke mindst sikrer integration mellem systemer hos os og
vores leveranderer, har dbnet mulighed for, at vi kan skare ned i vores varelagre,

indgd mere fordelagtige kontrakter og spare pa interne processer. Et kendetegn ved



disse teknologier er sdledes, at vimeget pracist kan beregne de gkonomiske gevinster
ved investeringen. Og derfor tror jeg ogsd, at vi star overfor en opblomstring i den

elektroniske samhandel”, lyder den kontante udmelding fra Klaus K. Knudsen.

Som udgangspunkt har Bang & Olufsen delt sine indkeb op i 1) produktionsrela-
terede og 2) ikke-produktionsrelaterede indkeb. Begge kategorier af indkeb vil i

fremtiden blive hindteret elektronisk.
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smidighed i forhold til at kunne reagere hurtigt pi nye ordrer. Og en vasentlig

besparelse pa vores interne processer”, fortaller Klaus K. Knudsen.

Et er indkebet af komponenter til produktionen. Noget andet er de ikke produk-
tionsrelaterede indkeb. Ogsd her arbejder indkeobsatdelingen i en virksomhed som
Bang & Olufsen med store tal.

De ikke-produktionsrelaterede indkeb

i Struer-virksomheden — eksempelvis

— "Bang og Olufsen er en ordre
producerende virksomhed. Vi har op-

stillet nogle mal for hvor lang tid,

Vi regner med at kunne reducere vores varelagre
betydeligt. Vi er ogsa sikre pa, at alle leverandorer
far de samme tal - pa samme tid. Sa vi forventer ogsa
en storre smidighed i forhold til at kunne reagere

omfattende blyanter, kaffe, PCere, papir
mv — tegner sig for en udgift pa op mod

800 millioner kroner om dret. Og sd er

der ma gi fra en ordre kommer ind, il R .
i ; ) hurtigt pa nye ordrer.

produktionen garigang—og det feerdige

tv-apparat, stereoanleg mv. korer ud fra

produktionen, klar til afsendelse. For s vidt angdr leverandererne, har vi indgdet
nogle aftaler, som omfatter, at de pd deres side skal kunne oge deres leverancer med
en given procentsats indenfor en ganske kort tidshorisont. Men med hundredvis
af varenumre er justeringer i leverancerne et kolossalt problem, hvis man kun kan
tackle opgaven manuelt. Vores mél har derfor hele tiden varet at lade leverando-
rerne fi adgang til produktionssystemerne pa en sidan made, at en given @ndring
ivores ordretilgang omgiende kan aflases i deres systemer. Ogsi selvom de sidder

pd den anden side af jorden”, uddyber Klaus K. Knudsen.

Allerede nu har Bang & Olufsen halvdelen af selskabets leveranderer af komponen-
ter til produktionen koblet op pé selskabets SAP-system. Med implementeringen
af SAPs integrationsplatform, Xi, som pdgir netop nu, er forventningen, at op
mod 85 pct. af selskabets leveranderer vil vare tilkoblet systemet inden for en

tidshorisont pd et dr.

—"Bortset fra enkelte, meget store leveranderer, som korer med serlige systemer
—og en rakke sma leverandorer, for hvem det ikke giver mening at vare tilkoblet
systemet — vil stort set hele leverandorleddet fd tilfort oplysninger om @ndringer

ivores produktionsbehov —endda pa timebasis”.

— "Vores fordele ved denne automatisering af indkobene er meget igjnefaldende:
Viregner med at kunne reducere vores varelagre betydeligt. Vi er ogsd sikre pd, at

alle leverandorer fir de samme tal — pd samme tid. Sa vi forventer ogsi en storre
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Med forbehold af alle rettigheder. SAP, mySAP, mySAP Business Suite og andre SAP-produkter og serviceydelser,
der er naevnt i denne tekst, savel som deres logoer, er varemeerker eller registrerede varemeerker, der ejes af SAP
AG i Tyskland og i en lang reekke andre lande verden over. MarketSet og Enterprise Buyer er varemeerker, der ejes
af SAP AG i feellesskab med Commerce One. Alle andre navne pé produkter og serviceydelser, er er neevnt i denne
tekst, er varemaerker, som ejes af de respektive virksomheer. Trykt pa miljgvenligt papir.

datterselskabernes indkeb vel at marke

ikke regnet med.

Til styring af disse indkeb har Bang & Olufsen etableret en serlig indkebsafdeling,
som ogsé fir moderne IT-teknologi stillet til radighed — blandt andet baseret pad

e-procurement applikationen SAP EBP samt foromtalte SAP Xi.

—"Tforhold til de ikke-produktionsrelaterede indkeb udger e-procurement et godt
eksempel pd, hvor meget der rent faktisk er at hente gkonomisk ved investerin-
gen i disse systemer”, fortsetter Klaus K. Knudsen. Bang & Olufsen indkorer en
form for browserbaseret shop, hvor virksomhedens ansatte selv kan udvalge og
bestille varer. Systemet giver imidlertid ogsd mulighed for at styre vareudbudet.
Styre autorisationer i forhold til hvem, der ma bestille bestemte varer. Og sikrer
en oprydning, som vil fore til en samling af indkebene hos ferre leverandorer. Og

dermed danner grundlaget for at opna bedre priser.

—"Primart opndr vien hoj grad af omkostningskontrol. Men vi fir ogsa forenklet
administrationen af vores indkeb. Og vi fir et grundlag for at forhandle bedre priser.
Viforventer en samlet reduktion i vores omkostninger til ikke-produktionsrelate-

rede indkob med mellem S og 10 pet”.

—"Nu er det imidlertid ikke alle indkeb, som vil kunne gores billigere i det nye system.
Men viforventer at opnd markante besparelser for indkeb, deridag samletlober opi ca.
500 millioner kroner om aret. Nér vi har hele systemet oppe atstd, vil S til 10 pet. af dette
belob isig selv mere end daekke udgifterne til systemet. Hvilket vil sige, at investeringen

vil hente sig selv hjem allerede inden for det forste &r”, slutter Klaus K. Knudsen.
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