SAP kundehistorie

For fa ar siden lod der
kritik af SAP-implemen-
teringen hos Bang &
Olufsen fra visse sider. |
dag er Bang & Olufsen
udnaevnt til SAP-kompe-
tencecenter. Samtidig
med, at virksomheden
indkorer nogle af marke-
dets mest avancerede
losninger til produkti-
onsplanlaegning og sty-
ring af indkeb. Og lige-
som SAP Business Suite
rulles ud til 13 dattersel-
skaber verden over.
Disse fakta seetter - ifol-
ge IT-direktor Ole Dams-
gaard - tidligere tiders

kritik i relief.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP WZ

Sommeren 1999 gik jungletrommerne gennem en del af de danske
medier. Forlydender om, at Bang & Olufsen havde braendt sig pd indke-
ringen af et nyt IT-system, gav anledning til store overskrifter i bide

erhvervs- og IT-pressen.

Men ind imellem forteller jungletrommerne ikke den fulde historie.
Dette viser den seneste udvikling hos den verdenskendte danske produ-

cent af formfuldendt designede stereoanlaeg og TV-apparater i Struer.

Bang & Olufsen har i det seneste halve dr deltaget i et forleb omkring
kortlegningen af IT-organisationens kompetencer, hvilket har fort til, at
virksomheden nu er kiret til det, der i SAP-verdenen kaldes Customer

Competence Center.

“Hiddl er kun fire andre virksomheder i Danmark ndet dette niveau.
Bang & Olufsen er med andre ord den femte. Og det forlgb, hvor vi
sammen har gennemgdet virksomhedens kompetencer, har varet til
et rent 13-tal”, udtaler Henrik Rasmussen, adm. direktor hos SAP
Danmark A/S.

"Her hos Bang & Olufsen har der ikke pd noget tidspunkt varet tvivl om,
at vi skulle fortsette udviklingen af vores SAP-system. Sandt nok leb vi
ind i en turbulent opstart af systemet. Men det havde ikke noget med
systemet at gore. I de seneste fire r har vi—modsat hvad de fleste maske
havde forventet — dedikeret os meget til systemet. Og det afspejler sig i, at

vores IT-organisation i dag har et kompetenceniveau, som miler sig med



de bedste IT-organisationer i bide danske og udenlandske virksom-
heder”, forteller Bang & Olufsens IT-direktor Ole Damsgaard.

BLZEST OM SYSTEMET
Hvad det var, der konkret gav problemer i opstarten med SAP, er der ogsa

en kommentar til.

"Som bersnoteret virksomhed skal vi kunne give nogle signaler til mar-
kedet om forventningerne til selskabets gkonomiske udvikling. Nar man
indkorer en ny, central ERP-maskine i en virksomhed, er der samtidig
tale om, at man udskifter en razkke gamle varktojer —bl.a i den gkono-

miske rapportering”.

"Man kan i og for sig sammenligne IT-systemet med en lup. Luppen var
der ikke noget i vejen med. Og tallene var ogsi gode nok. I en periode
rettede vi bare luppen det forkerte sted hen. Og sd kom vi for sent i for-
hold til at varsko markedet om @ndringer i vores resultat. Det gav sd
anledning til en ret kraftig bleest omkring bide vores implementering og

omkring SAP-systemet som helhed”, uddyber Ole Damsgaard.

KLAR TIL STORE SAP-PROJEKTER

Certificeringen af Bang & Olufsen til SAP-kompetencecenter rummer
mere end blot en indikation af, at man i dag har opndet et hojt niveau af
viden i selskabets IT-organisation. Certificeringen betyder bl.a, at Bang &
Olufsen vil komme til atindgd i en rekke ERFA-grupper, og at IT-organi-
sationen fir mulighed for at markere sit kompetenceniveau internt i

koncernen.

"Certificeringen giver os pd mange mader sikkerhed i det, vi foretager os.
Vi ved ganske enkelt, at vi opererer med sikker hind”, fortsatter Ole

Damsgaard.

"Det hjzlper os nu, hvor vi stir overfor at udvide koncernens samlede
SAP-system — bdde i forhold til datterselskaberne og i forhold il at fi
dbnet for flere forskellige komponenter i den samlede losning”, fortaller

Ole Damsgaard,

Derudover har IT-direktoren en usadvanlig lang raekke af SAP-imple-

menteringsopgaver pa agendaen:

SAP BUSINESS SUITE UD | 14 LANDE

"En hovedopgave her og nu ligger i at fi implementeret SAP Business
Suite (tidligere mySAP.com) i hele raekken af datterselskaber. Og vi er i
gang. Ostrig har fiet implementeret SAP Business Suite, men der venter

yderligere 13 datterselskaber forude i lande over hele verden”.

Juni 2003

Med forbehold af alle rettigheder. SAP, mySAP, mySAP Business Suite og andre SAP-produkter og serviceydelser,
der er naevnt i denne tekst, savel som deres logoer, er varemeerker eller registrerede varemeerker, der ejes af SAP
AG i Tyskland og i en lang reekke andre lande verden over. MarketSet og Enterprise Buyer er varemeerker, der ejes
af SAP AG i feellesskab med Commerce One. Alle andre navne pé produkter og serviceydelser, er er neevnt i denne
tekst, er varemaerker, som ejes af de respektive virksomheer. Trykt pa miljgvenligt papir.

. sap.com/denmarik

"Introduktionen af netop SAP Business Suite kommer til at hjelpe kon-
cernen meget — f.eks inden for planlegning. I fremtiden vil vi have fuld-
stendig integration pd tvaers af landegranser, hvilket bl.a betyder, at vi far
bedre mulighed for at laegge prognoser, diskutere salg, etc. Koncernen og
datterselskaberne vil jo sidde med det pracis samme talmateriale”, for-

teeller Ole Damsgaard.

"Ydermere har vi netop truffet en beslutning om at indkere SAPs losning
til eProcurement. Denne losning skal bruges til at stromline indkebet af
alle ikke-produktionsrelaterede varer — det vil sige alt fra ternede A4-
blokke til kontorstole. Bang & Olufsen kober drligt ikke-produktions-
relaterede varer for ca. 600 mio. kroner — sd der skal ikke spares mange

procent, for losningen har betalt sig selv”, forklarer Ole Damsgaard.

En vasentlig pointe for Bang & Olufsen er i den forbindelse, at eProcure-

ment lgsningen folger med valget af SAP Business Suite.

"Vi har kompetencerne. Vi har kebt losningsportefoljen. Og si er valget

af losning jo oplagt”, som Ole Damsgaard udtrykker det.

FORST INDEN FOR PLANL/ZEGNING
Den sidste storre SAP-relaterede opgave pa Ole Damsgaards huskeseddel

drejer sig om den tekniske understottelse af produktionsplanlegningen.

Bang & Olufsen er en ordre-producerende virksomhed. Lagrene holdes
principielt sa smd som muligt. Men nir en ordre kommer ind fra et af
datterselskaberne ude i verden, mé der ikke gi mere end fem dage, for
produkterne skal leveres til kunden. Omvendtleveres nogle af elektronik-
delene til virksomhedens apparater helt fra det fjerne @sten, og Bang &

Olufsen er derfor et studie i kompleks planlegning.

"Der indgir utroligt mange parametre i moderne planlegningsopgaver,
og derfor har vi valgt at indkere SAPs losning til Advanced Planning and
Optimization, APO”.

"Indkering af APO vil placere os som nogle af pionererne inden for pro-
duktionsplanlegning, og i forbindelse med APO-projektet vil vi ogsa tage
skride til at se pd Supply Chain Management. En konsekvens heraf vil
vare, at vi vil komme til at vaere blandt de forste pa en rekke implemen-
teringsforleb. Den beslutning traffer vi naturligvis 1) ud fra den erfaring,
vi har med SAP, 2) pa grundlag af de kompetencer, vi har, og 3) pd det

forhold, at vi nu ogsd har papir pa det”, slutter Ole Damsgaard.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP WZ



