
SAP edukacija i certifikacija 
za krajnje korisnike

OSNAŽITE vašu karijeru SAP certifikatom
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SAP I WIFI OSIGURAVAJU EDUKACIJU ZA 
KRAJNJE KORISNIKE 

SAP EDUKACIJA I CERTIFIKACIJA ZA KRAJNJE KORISNIKE

U današnjem visokokonkurentnom poslovnom svijetu, osobe obučene osnovnim poslovnim i 

tehnološkim vještinama uživaju značajnu prednost. To je naročito izraženo kada struka kojom se bavite ili 

tvrtka čiji ste zaposlenik, koristi SAP-ov sustav. Dokaz znanja o korištenju SAP-ovih aplikacija i tehnologija 

otvara Vam širok spektar mogućnosti. Bilo da ste savjetnik ili zaposlenik, Vaše će vještine biti vrlo tražene i 

to potvrdu o znanju čini izuzetno važnom. 

Vodeće svjetske i hrvatske tvrtke, SAP i WIFI Croatia, prateći trendove rasta i razvoja hrvatskoga 

gospodarstva i poslovanja, osigurali su u Hrvatskoj dostupnost konkurentne i perspektivne edukacije 

u poslovnom okruženju SAP-a. Ova suradnja osigurati će osnaživanje karijera samih zaposlenika koji 

rade u SAP-ovom okruženju ili onima koji nemaju predznanja o sustavu, ali žele postati konkurentni i 

u poslovnom okruženju prihvatljiviji. Također, certificirani stručnjaci ojačati će tvrtke u kojima djeluju, 

omogućujući brzu prilagodbu promjenama te kontinuirano i kvalitetno obavljanje poslovnih procesa koje 

jamče poslovni uspjeh i razvoj.  

PREDNOSTI ZA KRAJNJE KORISNIKE:

1.	 Osposobljavanje za samostalan rad u SAP-ovom sustavu.

2.	 Ušteda vremena i bolje snalaženje pri organizaciji svakodnevnog poslovanja.

3.	 Međunarodni certifikat koji jamči znanje.

4.	 Nove mogućnosti zapošljavanja i napredovanja u poslu.

5.	 Materijali i predavanja na hrvatskom jeziku.

6.	 Postajete dio mreže koja broji preko 15 milijuna krajnjih korisnika SAP-ovog sustava u više od 

45.000 tvrtki diljem svijeta.

PREDNOSTI ZA TVRTKE KORISNIKE:

1.	 Kvalificirani zaposlenici prema vodećim svjetskim standardima.

2.	 Pomoć pri planiranju resursa za nove implementacijske projekte.

3.	 Osposobljavanje zaposlenika unutar organizacije za optimizaciju SAP-ovog sustava.

4.	 Smanjenje rizika na projektima i smanjenje cjelokupnoga troška poslovanja. 

5.	 Povećanje razine kvalitete pružanja usluga uz pomoć certificiranih resursa.

KRAJNJI KORISNICI SU:

Postojeći korisnici SAP-ovog sustava,•	

Polaznici bez predznanja o SAP-ovom sustavu.•	



OSNOVNI TEČAJ – 

UVOD U SAP

Trajanje: 3 dana
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FINANCIJSKO 

RAČUNOVODSTVO - 

DOBAVLJAČI

Trajanje: 2 dana

FINANCIJSKO 

RAČUNOVODSTVO - 

KUPCI

Trajanje: 2 dana

GOSPODARENJE 

SREDSTVIMA / 

ROBOM - NABAVA

Trajanje: 3 dana

GOSPODARENJE 

SREDSTVIMA / ROBOM 

- SKLADIŠTENJE

Trajanje: 3 dana

PRODAJA I 

DISTRIBUCIJA - 

OTPREMA ROBE

Trajanje: 3 dana

PRODAJA I 

DISTRIBUCIJA - 

PRODAJA

Trajanje: 3 dana

PLANIRANJE 

PROIZVODNJE

Trajanje: 3 dana

STRUKTURA EDUKACIJE 
U ovom grafikonu svaki pravokutnik predstavlja jedan tečaj SAP-a



OSNOVNI TEČAJ – UVOD U SAP 
Uvod u SAP sustav, abeceda SAP-a, prijavljivanje i odjavljivanje u SAP-sustavu, 
dijelovi izbornika u SAP-u, postavljanje funkcija u sustavu SAP-a, navigacija k 
aplikacijama  SAP easy access, postavljanje favorita, rad s modulima, definiranje 
uloga korisnika, personalizacija, pomoć u SAP-u, unos podataka, izvještavanje, 
funkcionalnosti sustava, ispisi, koncept ovlaštenja u SAP-u, pregled važnih ikona 
SAP-a. 

FINANCIJSKO RAČUNOVODSTVO - DOBAVLJAČI
Pregled salda konta dobavljača, matični podaci (otvaranje konta dobavljača, unos 
podataka, prikaz promjena, zatvaranje konta, arhiviranje i brisanje konta), knjiženja 
dokumenata (knjiženje računa dobavljača, odobrenja dobavljača, složena knjiženja, 
pojednostavljanje knjiženja, periodična knjiženja, transakcije između šifri tvrtki, 
posebni postupci knjiženja glavne knjige), isprave u salda kontima dobavljača 
(prikaz isprava i promjena), prispijeća uplata (ručni primitak uplate sa skontom i 
preostale stavke, brzi unos, Avise, analiza konta, opomene, korespondencija, pisanje 
izvještaja, pisanje zaključnih financijskih izvještaja.

FINANCIJSKO RAČUNOVODSTVO - KUPCI
Pregled salda konta kupaca, matični podaci (otvaranje konta kupaca, unos 
podataka, prikaz, promjena, zatvaranje, arhiviranje i brisanje konta kupaca), 
knjiženje u salda kontima kupaca (knjiženje računa kupaca, odobrenja kupcima, 
periodična knjiženja, ručno izdavanje računa s ispisom dokumenta) isprave u salda 
kontima kupaca (prikazi, izmjena, storno), ispitivanje računa, procjene.

Trajanje: 3 dana (24 nastavna sata)•	

Cijena: 5.700,00 Kn + PDV•	

Dodatna mogućnost polaganja •	
ispita za dobivanje SAP certifikata 

Cijena: 1.350,00 Kn + PDV•	

Trajanje: 2 dana (16 nastavnih sati)•	

Cijena:  3.800,00 Kn + PDV•	

Dodatna mogućnost polaganja •	

ispita za dobivanje SAP certifikata

Cijena: 1.350,00 Kn + PDV•	

Trajanje: 2 dana (16 nastavnih sati)•	

Cijena:  3.800,00 Kn + PDV•	

Dodatna mogućnost polaganja •	

ispita za dobivanje SAP certifikata 

Cijena: 1.350,00 Kn + PDV•	

OSNOVNI TEČAJ

FINANCIJSKO RAČUNOVODSTVOFINANCIJSKO RAČUNOVODSTVO

OSNOVNI TEČAJ



GOSPODARENJE SREDSTVIMA / ROBOM - NABAVA
Pregled osnovnih podataka o sredstvima/robi, kreiranje pogleda (opći pogledi, 
pogledi vezani za nabavu, planiranje sredstava/roba, skladištenje, upravljanje 
kvalitetom i računovodstvo), vrednovanje sredstava/roba, matični podaci dobavljača 
(kreiranje matičnih podataka, prikaz, izmjene, dokumentiranje izmjena, lista 
dobavljača, zahtjevi za nabavu - zahtjevnice (kreiranje, prikaz, odobravanje, 
promjena, dodjela, liste zahtjevnica), formiranje cijena (Info-slog nabave, upit/
ponuda - kreiranje upita, odobravanje, prikaz odnosno promjena, održavanje 
ponuda, prikaz listi i obrada ponuda, tijek naručivanja - kreiranje narudžbi, obrada, 
promjena, odobravanje i potvrda narudžbe) procesi koji slijede nakon naručivanja 
(od prijema robe po narudžbenici, logističke verifikacije računa, održavanja 
narudžbe i njezino vrednovanje), okvirni ugovori (postupak odobravanja ugovora, 
kreiranje i obrada ugovora, obrada sporazuma o raspoređivanju, nadgledanje 
okvirnih ugovora), formiranje izvora nabave (lista izvora, sporazumi o kvotama, 
pronalazak izvora nabave, obrada dodjeljenih zahtjevnica), posebni načini nabave 
(nabava konsignacijske zalihe i podugovaranje).

GOSPODARENJE SREDSTVIMA / ROBOM - 
SKLADIŠTENJE

Pregled sustava za upravljanje skladištem (Warehouse Management System – WMS), 
koncepti za definiranje skladišta (upravljanje skladištem, organizacijske jedinice, 
tip skladišnih jedinica, skladišne lokacije i kreiranje istih, Lean-WM), matični 
podaci sredstava/roba (općenito o sredstvima/robi, grupe i tipovi sredstava/roba, 
pogledi matičnog sloga sredstava/roba), relevantni pogledi i polja za WM, kreiranje 
matičnog sloga sredstava/roba), procesi i strategije uskladištenja robe, strategije 
izuzimanja, ulazne isporuke), interna upotreba (proces izdavanja robe i strategije 
izuzimanja), izlazne isporuke (prodajni procesi), opskrba proizvodnje (KANBAN), 
prijenos zaliha i dopunjavanje (iz skladišta u skladište, iz spremnika u spremnik, 
ispitivanje kvalitete, iz sredstava/roba u sredstvo/robu, dopunjavanje), posebne teme 
(serije, opasna sredstva/roba), inventura (općenito i Cycle-Counting).

Trajanje: 3 dana (24 nastavna sata)•	

Cijena:  5.700,00 Kn + PDV•	

Dodatna mogućnost polaganja •	

ispita za dobivanje SAP certifikata 

Cijena: 1.350,00 Kn + PDV•	

Trajanje: 3 dana (24 nastavna sata)•	

Cijena:  5.700,00 Kn + PDV•	

Dodatna mogućnost polaganja •	

ispita za dobivanje SAP certifikata 

Cijena: 1.350,00 Kn + PDV•	

UPRAVLJANJE MATERIJALIMAGOSPODARENJE SREDSTVIMA



PRODAJA I DISTRIBUCIJA - OTPREMA ROBE
Pregled  otpreme robe (tijek dokumenata; informacije o otpremi u nalogu kupaca, 
mjesto otpreme - planiranje rute; automatsko određivanje otpremnog pogona, 
određivanje roka za isporuku, obrada izlazne isporuke), pakiranje u otpremi 
(jedinica rukovanja, sredstva pakiranja, funkcija pakiranja, proces utovara), 
povratna ambalaža.

PRODAJA I DISTRIBUCIJA - PRODAJA
Matični podaci u procesima prodaje (matični podaci kupaca, materijala, uvjeta, 
info-slog, kupac-materijal), tijek dokumenata, struktura prodajnih dokumenata, 
pretprodaja, nepotpuni protokol, obrada naloga, promjena naloga kupaca, otprema, 
ispostavljanje faktura, plaćanje, naturalni rabat, formiranje cijene, formiranje poreza, 
odobrenje povrata, hitni nalog, gotovinska prodaja, nalozi za usluge, kompletne i 
djelomične isporuke, okvirni ugovori, odvijanje konsignacije, prodajni informacijski 
sustav (Sales Info-sistem - SIS), Customer Relationship Management - CRM.

Trajanje: 3 dana (24 nastavna sata)•	

Cijena:  5.700,00 Kn + PDV•	

Dodatna mogućnost polaganja •	

ispita za dobivanje SAP certifikata 

Cijena: 1.350,00 Kn + PDV•	

Trajanje: 3 dana (24 nastavna sata)•	

Cijena:  5.700,00 Kn + PDV•	

Dodatna mogućnost polaganja •	

ispita za dobivanje SAP certifikata 

Cijena: 1.350,00 Kn + PDV•	

PRODAJA I DISTRIBUCIJAPRODAJA I DISTRIBUCIJA



PLANIRANJE PROIZVODNJE
Ciljevi planiranja proizvodnje, veličina plana prozvodnje, tipovi proizvodnje, 
matični podaci (matični podaci materijala te njihovi osnovni pojmovi i procesi; 
sastavnice s njihovim definicijama i procesima, definicije mjesta rada, njihova 
hijerarhija, procesi, izmjena i zatvaranje mjesta rada; planovi operacija i njihove 
komponente, određivanje roka valjanosti liste operacija, paralele i alternativni slijed, 
prikazi i procjene planova operacija i kalkulacija proizvodnje), planiranje potreba 
(grubi pregled i postupak raspoređivanja, provođenje tijeka planiranja potreba, 
strategije planiranja, planiranje potreba – procesi), planski nalog (upravljanje 
i provođenje planskog naloga, proces vanjske nabave), nalozi za proizvodnju 
(općenito o nalozima proizvodnje), lanci procesa (unos naloga od kupca, ispitivanje 
potražnje, isporuka robe, slanje faktura, prispijeća uplata).   

Trajanje: 3 dana (24 nastavna sata)•	

Cijena:  5.700,00 Kn + PDV•	

Dodatna mogućnost polaganja •	

ispita za dobivanje SAP certifikata 

Cijena: 1.350,00 Kn + PDV•	

PLANIRANJE PROIZVODNJEPLANIRANJE PROIZVODNJE



SVAKI TEČAJ OBUHVAĆA

•	 Edukacijski materijal na hrvatskom jeziku.

•	 Predavanje stručnjaka – konzultanta prema području odabranog tečaja. 

•	 Mentorstvo tijekom održavanja tečaja. 

•	 Korištenje SAP-ovog sustava za edukaciju krajnjih korisnika. 

•	 Održavanje edukacije u opremljenim učionicama.

* Nakon svakog tečaja uključeno je dobivanje WIFI diplome. Za module Financijsko računovodstvo te 
Prodaja i Distribucija savjetujemo dobivanje cerifikata za Osnovni tečaj. Ostalim tečajevima moguće je 
pristupiti bez prethodnog pohađanja Osnovnog tečaja. Nakon svakog održanog modula polaže se ispit za 
dobivanje certifikata.

općenito o edukacijiopćenito o edukaciji



SAP

SAP je vodeći svjetski proizvođač poslovnog softvera, te je u Hrvatskoj prisutan od 1995. godine. Trenutno, 

više od 43.400 korisnika u više od 120 zemalja koristi SAP-ove® aplikacije – od rješenja koja odgovaraju 

na potrebe malih i srednjih tvrtki do poslovnih rješenja za velike i globalne korporacije. SAP-ov softver, 

pokretan SAP NetWeaver™ tehnološkom platformom koja omogućuje inovaciju i poslovne promjene, 

pomaže tvrtkama diljem svijeta u poboljšavanju odnosa s korisnicima, povećanju suradnje s poslovnim 

partnerima i u kreiranju učinkovitosti diljem svojih nabavnih lanaca i poslovnih operacija. SAP-ov portfelj 

rješenja podržava jedinstvene poslovne procese u više od 25 industrija, uključujući visoke tehnologije, 

maloprodaju, financijske usluge, zdravstvo i javni sektor. Sa podružnicama u više od 50 zemalja, SAP je 

kotiran na nekoliko burzi, uključujući Frankfurtsku i Njujoršku burzu. 

WIFI Institut za unapređenje gospodarstva 

Šezdesetogodišnja tradicija čini Wirtschaftsförderungsinstitut (WIFI) najvećim motorom obrazovanja 

u Austriji po pitanju cjeloživotnog učenja, stručnog usavršavanja i unapređenja poslovanja tvrtki. U 

vlasništvu Austrijske gospodarske komore, WIFI godišnje održi 26 tisuća treninga koje pohađa 320 tisuća 

sudionika. S 20% udjela na tržištu, WIFI je svrstan u sam vrh edukacijskih centara. Jedanaest tisuća 

istreniranih predavača podučava polaznike novim znanjima i jednostavnijim načinima poslovanja iz 

raznih područja gospodarstva.WIFI na međunarodnoj razini ima vrlo razvijenu mrežu ureda pod nazivom 

WIN (WIFI International Network) i orijentiran je prema zemljama jugoistočne Europe. WIFI je u svim 

državama u kojima djeluje osigurao kvalitetnu ponudu domaćih trenera koji prepoznaju potrebe tržišta.

Kao dio WIN-a u Hrvatskoj djeluje WIFI Croatia, čija je glavna misija sudjelovati u razvoju poduzeća na 

domaćem i inozemnom tržištu transferom međunarodnog „Know-How“. WIFI usluge su orijentirane 

povećanju produktivnosti ljudskih potencijala kroz seminare, treninge, radionice i kongrese. Cilj je 

kontinuirano usavršavati znanja zaposlenika u cilju smanjenja troškova poslovanja i razvoja tvrtki 

općenito.

WIFI je partner u obrazovanju jer prepoznaje trendove nadolazećih godina. Ono što ga čini kvalificiranim 

je izravan kontakt s gospodarstvom, kontinuiran i pravovremen uvid u nove potrebe na tržištu i spoj 

međunarodnoga znanja s domaćom poslovnom praksom!



SAP d.o.o.

SAP Edukacija

Hektorovićeva 2

10 000 ZAGREB

T:	 +385 1 4820 400

F:	 +385 1 6040 136

E:	 sanja.kopajtic@sap.com

W:	 www.sap.hr

WIFI CROATIA

Štoosova 15

10 000 ZAGREB

T:	 +385 1 2325 936

F:	 +385 1 2325 937

E:	 info@fplusu.hr

W:	 www.wifi-croatia.com


