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Utjecaji na javni sektor u RH
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Dobrodosli...

SAPd

-... ha veé tradicionalno SAP-ovo okupljanje korisnika, partnera, novinara,
poslovnog svijeta i analitiara u Hrvatskoj

- Na ovogodisnjem dvodnevnom World Touru ima nas preko 800 prijavljenih na 4
tematska podrugja (Tech tour, Industry focus, Trziste manjih i srednjih tvrtki,
Mixed zona)

- Zagrebagki SAP World Tour postaje jedno od najvaznijih poslovnih okupljanja u
Republici Hrvatskoj

- Zelja nam je da World Tour bude svake godine sve bolji te vam unaprijed
zahvaljujemo na svim prijedlozima, sugestijama i pohvalama.
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Ostvarenje aspiracijskih ciljeva 2008.-2010.

Godisnji rast plasiranih licenci i rast
trziSnog udjela

Zadovoljstvo korisnika proizvodom i
uslugama

Uvodenje programa edukacije “krajnjih”
korisnika, ubrzana dodatna certifikacija
partnera

TrziSno liderstvo u segmentu srednjih
brzorastucih tvrtki

Zaposljavanje hrvatskih stru¢njaka u SAP
centrima znanja u Hrvatskoj vezanim uz
stratesSke industrije javni sektor,
maloprodaju/veleprodaju i financijsku
industriju.
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Minimum 20% iz godine u godinu
TrZidni udjel u 2010- 35%

200 korisnika SAP-a u Hrvatskoj do kraja
2010.

mjerenju zadovoljstva korisnika.

Masovna SAP edukacija kroz standardni
curriculum kod ovlaStenih partnera.
300 certificiranih SAP konzultanata u
partnerskoj mrezi.

25% trziSni udio u ovom segmentu do
kraja 2010.

Prepakirana industrijska rjeSenja za
najmanje 5 industrija.

Zaposljavanje dodatnih 20 stru¢njaka u
SAP centrima znanja u Hrvatskoj.

SAPd

Nakon stagnirajuce 2007., izvrstan start u
2008. i ve¢ nadmasen rezultat iz 2007.
TrzisSni udio u 2008. oCekujemo na razini
nesto visoj od 30%.

U Hrvatskoj SAP ima trenutno 127
korisnika.

Indeks korisni¢ckog zadovoljstva iz
prosinca 2007. iznad postavljenog cilja od
strane korporacije.

Trenutno postoji (sa zadnjim valom
certificiranja u rujnu 2008.) oko 250 SAP
certificiranih konzultanata u partnerskoj
mrezi.

Trenutno u ovom segmentu postoji 15
korisnika i trziSni udio planiramo
povecavati iz godine u godinu.
Trenutno je isporuceno 1 certificirano
partnersko rjeSenje za maloprodaju na
trzistu.

Tijekom 2008. zaposleno je 3 novih
strucnjaka u SAP-u, a koncem 2008.
oCekujemo josS 4-5 novih specijalista.
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PEST(LE) analiza polozaja javnog sektora u Hrvatskoj

Politicka

Ekonomska

Socijalna

TehnoloSka

Zakonska

Ekoloska
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EU i NATO pridruzivanje iniciraju pritisak na ubrzavanje politi¢kih reformi i trazenih prilagodbi

Politieki pritisci da budemo ,,veéi katolici od Pape* kako bi bili prihvaéeni u drustvo odabranih

Pritisak na transparentnost i rjeSenje problema korupcije u drustvu

Aktivna uloga medija u inzistiranju na pravu javnosti da bude informirana i involvirana pojagava pritisak na
povec¢anje kvalitete rada u javnom sektoru kao i poveéanje transparentnosti i dostupnosti informacija

Problem globalnog gospodarskog usporavanja i inflatorni pritisak koji je tek na poéetku

NerijeSen problem skupe drzave

Mentalitet zivota na dug na osobnoj i drzavnoj razini

Jos uvijek nezapogeti najtezi strukturni zahvati u javnom portfelju (brodogradnja, zeljeznice, zdravstvo...).

Socijalni mir kupljen visokom razinom izdvajanja na socijalne transfere koja dugoroéno optere¢uju nacionalnu
ekonomiju

Reforma zdravstvenog sustava koja ¢e dodatno zaostriti diskusiju o problemima u ovom segmentu

Socijalni dijalog koji jos nije zaoStren oko zbrinjavanja ,,viSka“ radnika koji ée nastati kao posljedica
strukturalnih reformi

Manje od 10% visoko obrazovane populacije

Izgradena komunikacijska infrastruktura- potreba za kvalitetnim sadrzajima koji ée tu infrastrukturu koristiti
Jos uvijek niska razina penetracije primjene modernih tehnologija u interakciji javnog sektora i njegovih
korisnika - gradana

Reforma pravosuda u tijeku...

Velika koli€ina novih zakona zbog procesa usvajanja europske pravne stegevine

Visoka frekvencija promjene trenutno vaze¢ih zakona i propisa stvara klimu poslovne nesigurnosti i
nestabilnosti

Energetska neovisnost (koliko je to moguée) pod pritiskom NGO koji se bave ekologijom. Dovodenje u suglasje
strateSkog interesa drZave sa konceptom odrzivog razvoja



Poslovno upravljanje 101- Stakeholder analiza sa
aplikacijom na javnu upravu SAPd

1. Keep the stakeholders happy!
(pojednostavljeno hrv.: “Neka svi Sradani/b v .
- - - - - : dani/biraci 1.  “Medunarodna
koji trebaju biti sretni takvi i e et
zajednica”
budu! ”) 2. Koalicijski partneri 5 Mfadiji
Javno misljenje

3. Djelatnici : :
J Privatni sektor
4. Agencije i poduzeéa u (korporacije)
vlasnistvu... 5. “Interesne grupe”

STAKEHOLDER: (def*) An individual or the group which has (Crkva, ekolozi,
an interest in the organisation and which has the potential akademska
to influence whether the organisation attains its long term zajednica,...)
goals. 6.  Sindikati...

Imajucéi u vidu pojacan interes stakeholdera koji se reflektira u prethodno predstavljenoj
PESTLE analizi razvidno je da je u ovom trenutku stvorena kriticna masa potrebita za
ubrzano provodenje nuznih prilagodbi i promjena u javhom sektoru RH.

* Henley Management College - Strategic direction handbook

© SAP World Tour 2008 / Slide 8



Imperativi pred javnim sektorom RH na putu u “svijetlu buduénost”

SAPd

1. EFEKTIVNOST- javna uprava kao SERVIS gradana i kvalitetan partner
vanjskim stakeholderima

2. EFIKASNOST- ekonomic¢no upravljanje sredstvima koja su povjerena (na
raspolaganju) imajuéi u vidu korist stakeholdera

3. TRANSPARENTNOST- trenutno najvecéa to¢ka interesa zbog pojaéanog
Interesa obje grupe stakeholdera

4, PREDVIDIVOST- pravila ponasanja su uspostavljena, poznata svima i ne
mijenjaju se éesto

5. KONZISTENTNOST- stabilizacija zakonodavnog okvira i pravni okvir jednak
za sve

6. POSLOVNA ETIKA- etabliranje javne uprave kao pouzdanog i
vjerodostojnog partnera prema svim stakeholderima
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IT potpomognuta poslovna transformacija javnog sektora
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Otvaranje dodatnih informacijskih i komunikacijskih (interakcijskih) kanala prema gradanima © © ©
CRM kao dio kulture, a ondai kao poslovni proces u javnom sektoru © © © ©
Performance management odnosno kvalitetno upravljanje ljudskim kapitalom © © ©
DovrSetak integracije poslovnog sustava DrZzavne riznice © © ©
Uvodenje standariziranih sustava za upravljanje poslovanjem u sva TDU kao i poduzeéa i agencije u © © ©
vlasniStvu drzave
Uvodenije integriranog informacijskog sustava prema zahtijevima NATO standarda u sustav obrane © © © ©
Prebacivanje fokusa sa IT infrastrukture na stvarnu uporabnu vrijednost kupljene opreme. © ©
Standardizacija IT sustava za provodenje i nadzor javne nabave © © © ©
Uvodenije IT sustava za upravljanje i nadzor koriStenja sredstava iz strukturnih fondova © © ©
Uvodenje standardnog informacijskog sustava za Tax and revenue management © © ©
Poveéanje udjela samousluznih servisa za gradane u interakciji sa drzavnim sluZzbama © © ©
Objedinjavanje, adekvatna administracija i sigurnosna zaSita mati€énih podataka gradana © © ©
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Zasto upravo sada?

SAPd

1. “Pritisak” od strane vanjskih i unutrasnjih stakeholdera tjera na akciju.

2. U vremenu transformacije uvodenje novih tehnologija i novog naé¢ina rada je
lakSe. Veé pokrenuta transformacija moze se dodatno oplemeniti.

3. Uz “pritisak”, vanjski stakeholderi spremni su ponuditi i pomo¢ za provodenje
transformacije kroz sredstva (fondovi, grantovi) i znanje (jer neke su zemlje
veé prosle kroz ovaj proces).

4. Alternativa aktivnosti je neaktivnost. Neaktivnost dovodi do usporenja i
zaustavljanja procesa koji su bitni za RH.

5. RH nije dovoljno bogata zemlja da moze jos dugo izdrzavati pritisak skupe
administracije, nereformiranog zdravstvenog sustava, gubitaka javnih
poduzeéa i neefikasne uprave.

6. Vremena je sve manje.
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Zelim vam da provedete ugodan i koristan dan sa nasim partnerima i
nama na konferenciji SAP World Tour 2008.

Hvala!l
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