
àÒÚÓËfl ÛÒÔÂı‡

äÓÏÔ‡ÌËfl Sterling

Group, ÒÓÁ‰‡ÌÌ‡fl

‚ 1992 „Ó‰Û, – Ó‰ËÌ

ËÁ ÒÚ‡ÓÊËÎÓ‚ ÓÒ-

ÒËÈÒÍÓ„Ó ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ-

ÌÓ„Ó ˚ÌÍ‡. á‡ ‚ÂÏfl

Ò‚ÓÂ„Ó ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡ÌËfl

ÍÓÏÔ‡ÌËfl ‡ÁÓÒÎ‡Ò¸

– Ì‡˜‡‚ Ò Ï‡ÎÂÌ¸ÍÓÈ

„ÛÔÔ˚ ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚-

Â‰ËÌÓÏ˚¯ÎÂÌÌËÍÓ‚

Á‡ 10 ÎÂÚ Sterling

Group ÔÂ‚‡ÚËÎ‡Ò¸

‚ Ó‰ÌÓ„Ó ËÁ ÍÛÔÌÂÈ-

¯Ëı ÒËÒÚÂÏÌ˚ı ËÌÚÂ-

„‡ÚÓÓ‚. éÒÌÓ‚ÌÓÈ

ÔÓÙËÎ¸ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-

ÒÚË Sterling Group –

ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ„, ÍÓÏÔ-

ÎÂÍÒÌ˚Â Â¯ÂÌËfl

ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı,

ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı

Á‡‰‡˜, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‡‚ÚÓ-

Ï‡ÚËÁ‡ˆËfl Ë ÏÓÌËÚÓ-

ËÌ„ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌ-

Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚.

STERLING GROUP
êÖñÖèí ìëèÖòçéâ êÄÅéíõ

ìÒÔÂı Sterling Group Í‡Í ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ„Ó‚ÓÈ ÙËÏ˚ Ì‡ÎËˆÓ –

ÓÍ‡Á‡‚ ‚ 2002 „Ó‰Û ÛÒÎÛ„ ‚ ˝ÚÓÈ Ó·Î‡ÒÚË Ì‡ 255 881,72 Ú˚-

Òfl˜Ë Û·ÎÂÈ, Sterling Group, ÓÔÂÂ‰Ë‚ Ë ·ÓÎÂÂ ÍÛÔÌ˚Â

ÙËÏ˚, Á‡ÌflÎ‡, ÔÓ ‰‡ÌÌ˚Ï ÊÛÌ‡Î‡ «ÑÂÌ¸„Ë», 7-Â ÏÂÒÚÓ

‚ ÒÔËÒÍÂ 50 ‚Â‰Û˘Ëı ÓÒÒËÈÒÍËı ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ„Ó‚˚ı ÙËÏ.

ÑÂÎÓ‚ÓÈ ÛÒÔÂı Ó·ÂÒÔÂ˜ËÎ ÓÒÚ ÍÓÏÔ‡ÌËË. ëÂÈ˜‡Ò Sterling

Group – ıÓÎ‰ËÌ„, ‚ÍÎ˛˜‡˛˘ËÈ ‚ ÒÂ·fl ˜ÂÚ˚Â Ò‡ÏÓÒÚÓfl-

ÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËfl: Sterling Group èÂÚÂ·Û„, Sterling

Group ìÍ‡ËÌ‡, Sterling (ê.) Group S.Ä. (åÓÒÍ‚‡), àÌÚÂÍÓÏ-

ÒÂ‚ËÒ äÓÏÔ¸˛ÚÂÌ˚Â ëÂÚË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÒÂÚ¸ ËÁ 10 ÙËÎË‡ÎÓ‚

‚ Ö‚ÓÔÂÈÒÍÓÈ ˜‡ÒÚË êÓÒÒËË: ÇÓÓÌÂÊ, ë‡ÌÍÚ-èÂÚÂ·Û„,

ä‡ÎËÌËÌ„‡‰, çËÊÌËÈ çÓ‚„ÓÓ‰, ìÙ‡, êÓÒÚÓ‚; Ì‡ ì‡ÎÂ:

èÂÏ¸, ÖÍ‡ÚÂËÌ·Û„; ‚ á‡Ô‡‰ÌÓÈ ëË·ËË: åÂ„ËÓÌ, éÏÒÍ;

Ì‡ ìÍ‡ËÌÂ ‚ „. á‡ÔÓÓÊ¸Â.

Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ‚ 12 ÙËÎË‡Î‡ı ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚ ÍÛÔÌÂÈ¯Ëı

„ÓÓ‰‡ı êÓÒÒËË Ë Ì‡ ìÍ‡ËÌÂ ‡·ÓÚ‡˛Ú ·ÓÎÂÂ 400 ˜ÂÎÓ‚ÂÍ,

ËÁ ÌËı 12 ÒÂÚËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚ ÔÓ SAP, 8 ÒÂ-

ÚËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚ ÔÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ-

„Ó‚˚ÏË ÔÓÂÍÚ‡ÏË. ÅÓÎÂÂ 60% ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ËÏÂ˛Ú ‡ÁÎË˜-

Ì˚Â ÒÂÚËÙËÍ‡Ú˚ ÓÚ ‚Â‰Û˘Ëı ÏËÓ‚˚ı ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ ÍÓÏ-

Ô¸˛ÚÂÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍÓ‚ ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó

Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl.



êÄëíà à êÄáÇàÇÄíúëü

êÓÒÚ ÙËÏ˚ ÏÓÊÌÓ Ì‡Á‚‡Ú¸ ÒÚÂÏËÚÂÎ¸Ì˚Ï – ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó

ÍÓÏÔ‡ÌËË ÓÚÏÂ˜‡ÂÚ ËÌÚÂÌÒË‚Ì˚È ÓÒÚ Ó·ÓÓÚ‡ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ

ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÔÓ¯Â‰¯Ëı ÎÂÚ, ‰ÓÒÚË„‡˛˘ËÈ 30% ‚ „Ó‰, ‡

Ú‡ÍÊÂ ÛÒÚÓÈ˜Ë‚ÓÂ Û‚ÂÎË˜ÂÌËÂ ‰ÓÎË ÛÒÎÛ„ ‚ Ó·˘ÂÏ Ó·ÓÓ-

ÚÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË. ùÚË ÚÂÌ‰ÂÌˆËË ÚÂ·Ó‚‡ÎË ÔÂÂÒÏÓÚ‡ Ó„‡-

ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Sterling Group. óÚÓ ÊÂ

ÒÎÛ˜ËÎÓÒ¸? êÓÒÚ ˜ËÒÎ‡ Á‡Í‡ÁÓ‚ Á‡ÒÚ‡‚ËÎ ‚Á„ÎflÌÛÚ¸ Ì‡ ‡·Ó-

ÚÛ Ò ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ÏË ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Ò ‰Û„ÓÈ ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl.

éÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ Á‡ÔÓÒ˚ ÌÓ‚˚ı ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÒÎÂ‰ËÚ¸ Á‡ ‚˚ÔÓÎÌÂ-

ÌËÂÏ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÎÓÒ¸ ‚ÒÂ ÚÛ‰ÌÂÂ.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, Â¯ÂÌËÂ Á‡‰‡˜ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÔÓ‰‰ÂÊÍË

Á‡Í‡Á˜ËÍÓ‚ ‚ ˜‡ÒÚË ÒÂ‚ËÒ‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÎÓÒ¸ Ú‡‰ËˆËÓÌ-

Ì˚ÏË ÒÔÓÒÓ·‡ÏË: ÚÂÎÂÙÓÌ, Ù‡ÍÒ, ˝ÎÂÍÚÓÌÌ‡fl ÔÓ˜Ú‡.

èË ˝ÚÓÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÒËÒÚÂÏ‡ÚËÁËÓ‚‡Î‡Ò¸ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ

ÍÓÌÍÂÚÌÓ„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ Ë Á‡˜‡ÒÚÛ˛ ·˚Î‡ ÌÂ‰ÓÒÚÛÔÌ‡

‰Îfl ‰Û„Ëı ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

ÑÎfl ÎÛ˜¯ÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‡·ÓÚ˚ ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚, Á‡ÌflÚ˚ı

‡·ÓÚÓÈ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, ÚÂ·Ó‚‡Î‡Ò¸ ÔÂÂÒÚÓÈÍ‡. é˜Â‚Ë‰ÌÓ,

˜ÚÓ Ú‡Í‡fl ÔÂÂÒÚÓÈÍ‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Î‡ ·˚Ú¸ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌ‡

‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Í‡˜Â-

ÒÚ‚ÓÏ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ÒÂ‰Ë ÍÓÚÓ˚ı ÒÎÂ‰ÛÂÚ ‚˚‰ÂÎËÚ¸

ÛÍÂÔÎÂÌËÂ ‚ÂÚËÍ‡ÎË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓ„Ó

‡ÔÔ‡‡Ú‡ ÒÂ‰ÌÂ„Ó Á‚ÂÌ‡. 

Ç Ú‡ÍÓÈ Ó·ÒÚ‡ÌÓ‚ÍÂ Ë ·˚ÎÓ ÔËÌflÚÓ Â¯ÂÌËfl Ó ‚ÌÂ‰ÂÌËË

‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË Sterling Group ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl-

ÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË (Customer Relationship Management, CRM). 

Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl Ì‡¯Ë ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï ‡·ÓÚ‡-

˛Ú ÔË·ÎËÁËÚÂÎ¸ÌÓ Ò 700 ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ÏË ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, –

‡ÒÒÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ëÂ„ÂÈ íÓÍÏ‡ÍÓ‚, ÔÂÁË‰ÂÌÚ ÍÓÏÔ‡ÌËË Sterling

Group. èË Ú‡‰ËˆËÓÌÌÓÈ ÒıÂÏÂ ‡·ÓÚ˚ – ·ÂÁ CRM-ÒËÒÚÂ-

Ï˚ – Ó„ÓÏÌ‡fl ˜‡ÒÚ¸ ‡·Ó˜Â„Ó ‚ÂÏÂÌË ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ Á‡Ú‡-

˜Ë‚‡ÂÚÒfl Ì‡ ÔÓËÒÍ ËÎË ÛÚÓ˜ÌÂÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ËÏÂ˛˘ÂÈ

ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ‰Îfl ‚Â‰ÂÌËfl ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚. CRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÒÓ·‡Ú¸

‚ÓÂ‰ËÌÓ ‚Ò˛ ‰ÓÒÚÛÔÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÔÓ ËÒÚÓËË ‚Á‡ËÏÓ-

ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ Í ÌÂÈ ‚ÒÂÏ

ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡Ï ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ëı ÔÓÎÌÓÏÓ˜ËflÏË.

èË ˝ÚÓÏ Í‡Ê‰˚È ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÏÓÊÂÚ ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ‰‡Ì-

Ì˚ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ·˚ÎË ÔÓÎÛ˜ÂÌ˚ ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ‡·ÓÚ˚ Ò ‡Á-

ÎË˜Ì˚ÏË ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËflÏË ˝ÚÓ„Ó ÍÎËÂÌÚ‡».

èÄêíçÖê Çé ÇëÖå

Ç˚·Ó˚ ÍÓÌÍÂÚÌÓ„Ó ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡ ·˚ÎË ÌÂ ‰ÓÎ„ËÏË –

Sterling Group – ‰‡‚ÌËÈ Ô‡ÚÌÂ SAP. äÓÏÔ‡ÌËfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ

ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ÛÒÎÛ„Ë ‚Ó ‚ÌÂ‰ÂÌËË Â¯ÂÌËÈ SAP Ò‚ÓËÏ ÍÎË-

ÂÌÚ‡Ï, ÌÓ Ë ‡ÍÚË‚ÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Ëı ‚ Ò‚ÓÂÈ ÔÓ‚ÒÂ‰ÌÂ‚ÌÓÈ

‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.

Ç Sterling Group ÛÊÂ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÎÂÚ ˝ÍÒÔÎÛ‡ÚËÛÂÚÒfl ÒËÒÚÂÏ‡

SAP R/3. ÇÌÂ‰ÂÌ˚ Ë ÛÒÔÂ¯ÌÓ ÙÛÌÍˆËÓÌËÛ˛Ú ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚

MM, FI, SD, CO, HR, PP, PS. Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ÔÂÂ‚Ó‰ËÚÒfl

‚ ÔÓ‰ÛÍÚË‚ÌÛ˛ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ ÒËÒÚÂÏ‡ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó ‰ÓÍÛ-

ÏÂÌÚÓÓ·ÓÓÚ‡ (ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ SAP Business Workflow), ‡ Ú‡ÍÊÂ

ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ÍÓÌÒÓÎË‰ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË (ÍÓÏ-

«ÑÎfl Ì‡Ò ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÒËÒÚÂÏ˚ CRM –

˝ÚÓ ÌÂ ‰‡Ì¸ ÏÓ‰Â, ‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ˝Ù-

ÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ÏÂı‡ÌËÁÏ‡, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘Â„Ó

ÂÁÍÓ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚË‚ÌÓÒÚ¸ ‡·Ó-

Ú˚ ÓÚ‰ÂÎ‡ ÔÓ‰‡Ê».

ëÂ„ÂÈ íÓÍÏ‡ÍÓ‚, ÔÂÁË‰ÂÌÚ ÍÓÏÔ‡ÌËË Sterling Group



ÔÓÌÂÌÚ SAP Business Information Warehouse). èË ˝ÚÓÏ ÒÎÂ-

‰ÛÂÚ ÓÚÏÂÚËÚ¸ ËÌÌÓ‚‡ˆËÓÌÌÓÒÚ¸ ÔÓÂÍÚ‡: ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÒËÒÚÂ-

Ï˚ CRM Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ SAP ÔÓËÒıÓ‰ËÎÓ ‚ÔÂ‚˚Â

‚ êÓÒÒËË.

ëÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ÌÂÏ‡ÎÓ‚‡ÊÌ˚Ï ÍËÚÂËÂÏ ‚ ‚˚·ÓÂ Â-

¯ÂÌËfl mySAP CRM ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÓÚÌÓ-

¯ÂÌËflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË ÔÓÒÎÛÊËÎ‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÎÌÓÈ Ë

·ÂÒ¯Ó‚ÌÓÈ ÂÂ ËÌÚÂ„‡ˆËË Ò ‚ÌÂ‰ÂÌÌ˚ÏË ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË Â-

¯ÂÌËflÏË SAP: SAP R/3, ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ Â¯ÂÌËÈ,

‚ıÓ‰fl˘Ëı ‚ ÒÓÒÚ‡‚ mySAP Business Suite. 

èËÌËÏ‡fl Â¯ÂÌËÂ ‚ÌÂ‰ËÚ¸ ‚ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÒËÒ-

ÚÂÏÛ mySAP CRM, ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÍÓÏÔ‡ÌËË ÓÔË‡ÎÓÒ¸ Ì‡ ÛÒ-

ÔÂ¯Ì˚È ÓÔ˚Ú ËÁÛ˜ÂÌËfl ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚÂÈ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÒÎÓÊÌ˚ı

ÔÓ„‡ÏÏÌ˚ı ÍÓÏÔÎÂÍÒÓ‚, ÍÓÚÓ˚È ·˚Î Ì‡ÍÓÔÎÂÌ ‚ ıÓ‰Â

‡·ÓÚ Ò SAP R/3 Í‡Í Û ÒÂ·fl, Ú‡Í Ë Û Á‡Í‡Á˜ËÍÓ‚. 

ä ‚ÌÂ‰ÂÌË˛ mySAP CRM ÍÓÏÔ‡ÌËfl Sterling Group ÔËÒÚÛ-

ÔËÎ‡ ÎË¯¸ ÔÓÒÎÂ Á‡ÔÛÒÍ‡ ‚ ÔÓ‰ÛÍÚË‚ÌÛ˛ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛

ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÂÒÛÒ‡ÏË ÔÂ‰ÔËflÚËfl SAP R/3,

Ú‡ÍËı ÂÂ ÙÛÌÍˆËÈ, Í‡Í ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÓ-

Í‡ÏË, Ò·˚Ú, Û˜ÂÚ Ë ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸, ‡Ò˜ÂÚ Á‡‡·ÓÚÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚,

ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÂÍÚ‡ÏË Ë ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓÓ·ÓÓÚ. ëËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡-

‚ÎÂÌËfl ÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, Í‡Í Ë Î˛·˚Â ‰Û„ËÂ

ÙÓÌÚ-ÓÙËÒÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚, Ì‡‚Ó‰fl˘ËÂ ÔÓfl‰ÓÍ ‚Ó ‚ÌÂ¯ÌËı

·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ‡ı ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ‡-

·ÓÚ‡˛Ú ÔË Ì‡ÎË˜ËË Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË ·˝Í-ÓÙËÒÌÓÈ ÒËÒÚÂ-

Ï˚, ÔË‚Ó‰fl˘ÂÈ ‚ ÔÓfl‰ÓÍ ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚.

ç‡ Ì‡˜‡Î¸ÌÓÏ ˝Ú‡ÔÂ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÔÓ‚Ó‰ËÎÓÒ¸ ·ÂÁ ÂÓ„‡ÌË-

Á‡ˆËË ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË. ùÚÓ ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸

Ò‚flÁ‡ÌÓ Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl

ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ SAP R/3. ÅËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌ-

Ì‡fl ÒÚÛÍÚÛ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÓÚ‡Ê‡ÎËÒ¸ ‚ CRM «Í‡Í ÂÒÚ¸».

ç‡ ˝Ú‡ÔÂ ÓÔ˚ÚÌÓÈ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË, ÔÓ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡Ï ‡Ì‡ÎËÁ‡

‡·ÓÚ˚ ÒËÒÚÂÏ˚, ·˚ÎË ÔËÌflÚ˚ Â¯ÂÌËfl Í‡Í ÔÓ ÍÓÂÍÚË-

Ó‚‡ÌË˛ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚, Ú‡Í Ë ÌÂÍÓÚÓ-

˚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Â ËÁÏÂÌÂÌËfl.

éèõíçÄü ùäëèãìÄíÄñàü

ä ÓÔ˚ÚÌÓÈ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË mySAP CRM ÍÓÏÔ‡ÌËfl ÔÂÂ¯Î‡

Í ÍÓÌˆÛ Ï‡fl 2002 „Ó‰‡. Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl Ò mySAP CRM

‡·ÓÚ‡˛Ú ·ÓÎÂÂ 150 ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ ÓÚ‰ÂÎ‡ ÔÓ‰‡Ê. èË‚˚-

Í‡ÌËÂ Í ‡·ÓÚÂ ÔÓ-ÌÓ‚ÓÏÛ ¯ÎÓ ÒÂ‰Ë ÌËı ÌÂ „Î‡‰ÍÓ – ‰Îfl

ÍÓ„Ó-ÚÓ ÒÚ‡˚Â, ÔÛÒÚ¸ Ï‡ÎÓ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Â, ÌÓ ÔË‚˚˜Ì˚Â

ÏÂÚÓ‰˚ ‡·ÓÚ˚ Í‡Á‡ÎËÒ¸ „Ó‡Á‰Ó Û‰Ó·ÌÂÂ ÌÓ‚‡ˆËÈ. èÓÒÚÂ-

ÔÂÌÌÓ ÒËÚÛ‡ˆËfl ËÁÏÂÌËÎ‡Ò¸ Ë ÚÂÔÂ¸ ÏÌÓ„ËÂ ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚

ÛÊÂ ÌÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú, Í‡Í ÏÓÊÌÓ ÛÒÎÂ‰ËÚ¸ Á‡ ‚ÒÂÏË ÌÂÓ·-

ıÓ‰ËÏ˚ÏË Ô‡‡ÏÂÚ‡ÏË ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl ÔÓÂÍÚÓ‚, ÔÂÂ·Ë-

‡fl Ì‡ ˝Í‡ÌÂ ÎËÒÚ˚ ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı Ú‡·ÎËˆ.

ëÂÈ˜‡Ò, ÔÓ ÏÌÂÌË˛ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË, ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÌËÂ mySAP CRM ‰Îfl ÍÓÌÚÓÎfl Ë ÒÓÔÓ‚ÓÊ‰ÂÌËfl ÔÓˆÂÒÒ‡

ÔÓ‰‡Ê, ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËfl ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ ÔÓÁ‚ÓÎËÎÓ ÌÂ

ÚÓÎ¸ÍÓ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó Sterling Group ÓÔÂ‡ÚË‚-

ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ, ÌÓ Ë ÒÚ‡Ì‰‡ÚËÁËÓ‚‡Ú¸ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ˝ÎÂ-

ÏÂÌÚ˚ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÓ‰‡Ê, Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ÍÓÌÒÓ-

ÎË‰ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓÈ

ÒÎÛÊ·˚, ÛÔÓfl‰Ó˜ËÚ¸ ÔÓˆÂ‰Û˚ ‡Á‡·ÓÚÍË Ë ÔÓ‰ÔËÒ‡-

ÌËfl ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚.



Ç Sterling Group ÔÓÎ‡„‡˛Ú, ˜ÚÓ ÒËÒÚÂÏ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÓÚÌÓ¯Â-

ÌËflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË – ˝ÚÓ ÌÂ ÔÓÒÚÓ ÔÓ„‡ÏÏÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ.

ùÚÓ ÙËÎÓÒÓÙËfl Ó·˘ÂÌËfl Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ‡fl

Ì‡ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÛÓ‚Ìfl ‚Á‡ËÏÓÔÓÌËÏ‡ÌËfl Ë Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓÂ

Â‡„ËÓ‚‡ÌËÂ Ì‡ Â„Ó Á‡ÔÓÒ˚. Ç Ú‡ÍÓÏ Í‡˜ÂÒÚ‚Â CRM-Â¯Â-

ÌËÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ‰Îfl ·ËÁÌÂÒ‡ Î˛·Ó„Ó Ï‡Ò¯Ú‡·‡ Ë Î˛·ÓÈ

ÒÔÂˆË‡ÎËÁ‡ˆËË. îÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËÂ ÒËÒÚÂÏ˚ CRM ‚ Sterling

Group ÓÔË‡ÂÚÒfl Ì‡ ı‡ÌËÎË˘Â ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ı,

ÍÓÚÓÓÂ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÓÔËÒ‡ÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÈ, ËÒÚÓË˜ÂÒÍËÂ

‰‡ÌÌ˚Â Ó ÍÓ„‰‡-ÎË·Ó ‚ÌÂ‰ÂÌÌ˚ı ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı Â¯ÂÌËflı,

Ò‚Â‰ÂÌËfl Ó ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËflı Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ Ò ‚ÌÂ¯ÌËÏË ÙË-

Ï‡ÏË Ë ‚ÂÚËÍ‡Î¸ÌÓ-ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ÒÚÛÍÚÛ‡ÏË. ùÚË

‰‡ÌÌ˚Â ÒÓ·Ë‡ÎËÒ¸ Ë ‡Ì¸¯Â, ÌÓ ÓÌË ı‡ÌËÎËÒ¸ ‚ ÓÒÌÓ‚-

ÌÓÏ ‚ ‚Ë‰Â Ú‡·ÎËˆ Excel, ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ ÍÓÚÓ˚Â ·˚ÎÓ ‰ÓÒ-

Ú‡ÚÓ˜ÌÓ ÒÎÓÊÌÓ. «ë ÔÓÏÓ˘¸˛ mySAP CRM, – ÔÓ‰˜ÂÍÌÛÎ

ë. íÓÍÏ‡ÍÓ‚, – Ì‡Ï Û‰‡ÎÓÒ¸ ‰Ó·ËÚ¸Òfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ Í‡Ê‰‡fl Â‰Ë-

ÌËˆ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË „‡‡ÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ Ó‚ÌÓ ‚ Ó‰-

ÌÓÏ ˝ÍÁÂÏÔÎflÂ Ë ‰ÓÒÚÛÔÌ‡ ‰Îfl Ó·‡·ÓÚÍË Ë ‡Ì‡ÎËÁ‡ ‚ÒÂÏ

ÎËˆ‡Ï, ËÏÂ˛˘ËÏ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ Ô‡‚‡. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ,

ÒËÒÚÂÏ‡ CRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Ì‡Ï ÒÓı‡ÌflÚ¸, Óı‡ÌflÚ¸ Ë ÔËÛÏ-

ÌÓÊ‡Ú¸ ËÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸ÌÛ˛ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË. ò‡Ì-

Ò˚ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ‚ÌÓ‚¸ ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Â ÍÛÔËˆ˚ ÁÌ‡ÌËÈ ÔÓÔ‡‰ÛÚ,

ÒÚÂÏflÚÒfl Í ÌÛÎ˛».

èêéÉêÄååçé-ÄèèÄêÄíçõÖ ëêÖÑëíÇÄ

■ ÇÌÂ‰ÂÌËÂ Ì‡˜ËÌ‡ÎÓÒ¸ Ò ÒËÒÚÂÏ˚ R/3 ‚ÂÒËË 3.1H. ëËÒÚÂ-

Ï‡ ÔÓ¯Î‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ˝Ú‡ÔÓ‚ ÏÓ‰ÂÌËÁ‡ˆËË Ë ‚ Ì‡ÒÚÓfl-

˘ÂÂ ‚ÂÏfl ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ‡ SAP R/3 ‚ÂÒËË 4.6ë.

àÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚Â ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚: MM, FI, SD, CO, HR, PP, PS.

■ èÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓ Â¯ÂÌËÂ mySAP CRM ·˚ÎÓ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÓ

Ì‡ éë Windows NT 4.0, ÌÓ ‚ ‰‡Î¸ÌÂÈ¯ÂÏ ‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜Â-

ÌËfl ÓÚÍ‡ÁÓÛÒÚÓÈ˜Ë‚Ó„Ó ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÓ„‡ÏÏÌÓ-

„Ó ÍÓÏÔÎÂÍÒ‡ ÒËÒÚÂÏ‡ ·˚Î‡ ÔÂÂ‚Â‰ÂÌ‡ ‚ ÍÎ‡ÒÚÂÌ˚È

ÂÊËÏ Ì‡ ·‡ÁÂ éë Windows 2000 Advanced Server.

■ Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â ‡ÔÔ‡‡ÚÌÓÈ ÔÎ‡ÚÙÓÏ˚ ·˚ÎË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì˚

‚˚ÒÓÍÓÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸Ì˚Â ÏÌÓ„ÓÔÓˆÂÒÒÓÌ˚Â Intel-

ÒÂ‚Â˚ HP.

■ äÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ – 150.
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