
àÒÚÓËfl ÛÒÔÂı‡

äÓÏÔ‡ÌËfl IBS (ééé

“àÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â

ÅËÁÌÂÒ ëËÒÚÂÏ˚”),

‚ıÓ‰fl˘‡fl ‚ ÉÛÔÔÛ

ÍÓÏÔ‡ÌËÈ IBS, fl‚ÎflÂÚ-

Òfl ÎË‰ÂÓÏ ÓÒÒËÈ-

ÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡ ÍÓÌÒ‡Î-

ÚËÌ„‡ Ë ËÌÙÓÏ‡ˆË-

ÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ.

éÒÌÓ‚˚‚‡flÒ¸ Ì‡ ·ÓÎÂÂ

˜ÂÏ 10-ÎÂÚÌÂÏ ÓÔ˚ÚÂ

‡·ÓÚ˚, IBS ÔÂ‰-

Î‡„‡ÂÚ ÔÂÂ‰Ó‚˚Â

Â¯ÂÌËfl ‚ Ó·Î‡ÒÚË

ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓ„Ó ÍÓÌ-

Ò‡ÎÚËÌ„‡, ‚ÌÂ‰ÂÌËfl

·ËÁÌÂÒ-ÔËÎÓÊÂÌËÈ,

ÒÓÁ‰‡ÌËfl àí-ËÌÙ‡-

ÒÚÛÍÚÛ˚, ÒÂ‚ËÒ‡

Ë ‡ÛÚÒÓÒËÌ„‡.

äÓÏÔ‡ÌËfl Â‡ÎËÁÛÂÚ

ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚Â ÔÓÂÍÚ˚

‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËÈ

fl‰‡ ÓÚ‡ÒÎÂÈ, Ì‡Ô‡-

‚ÎÂÌÌ˚Â Ì‡ ÔÓ‚˚¯Â-

ÌËÂ Ëı ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ-

ÒÚË ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ

Ô‡‚ËÎ¸ÌÓÈ Ó„‡ÌË-

Á‡ˆËË ·ËÁÌÂÒ-ÔÓ-

ˆÂÒÒÓ‚ Ë ‚ÌÂ‰ÂÌËfl

ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı

ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ.

IBS
èÓ ‰‡ÌÌ˚Ï ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË IDC, IBS ‚ıÓ‰ËÚ ‚
ÚÓÈÍÛ ÍÓÏÔ‡ÌËÈ-ÎË‰ÂÓ‚ Ì‡ ˚ÌÍÂ IT-ÛÒÎÛ„, ‡ ÔÓ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌË˛
The Application Consulting and Customization IBS Á‡ÌËÏ‡ÂÚ ÔÂ‚ÓÂ
ÏÂÒÚÓ. IBS fl‚ÎflÂÚÒfl ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ ‹1 ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÂÈÚËÌ„‡Ï ÊÛÌ‡Î‡
«ùÍÒÔÂÚ» – «êÓÒÒËÈÒÍËÈ ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ„» (2002, 2003 „„.), ÊÛÌ‡Î‡
«äÓÏÏÂÒ‡ÌÚ˙-ÑÂÌ¸„Ë» – «50 ÍÛÔÌÂÈ¯Ëı ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ„Ó‚˚ı ÍÓÏ-
Ô‡ÌËÈ êÓÒÒËË» (2002 „.) Ë «äÛÔÌÂÈ¯ËÂ àí-ÍÓÏÔ‡ÌËË» (2003 „.).
é·˘‡fl ˜ËÒÎÂÌÌÓÒÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÉÛÔÔ˚ ÍÓÏÔ‡ÌËÈ IBS – ·ÓÎÂÂ
3500 ˜ÂÎÓ‚ÂÍ. ÉÓ‰Ó‚ÓÈ Ó·ÓÓÚ ÉÛÔÔ˚ ‚ 2003 „Ó‰Û – $470 ÏÎÌ.

èêÖèüíëíÇàü çÄ èìíà êéëíÄ

ü‚ÎflflÒ¸ Ó‰ÌÓÈ ËÁ Ò‡Ï˚ı ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚ı Ë ‰ËÌ‡ÏË˜ÌÓ ‡ÒÚÛ˘Ëı
ÍÓÏÔ‡ÌËÈ Ì‡ ÓÒÒËÈÒÍÓÏ ˚ÌÍÂ ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ„‡ Ë ËÌÙÓÏ‡ˆË-
ÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ, ÍÓÏÔ‡ÌËfl IBS ÒÚÓÎÍÌÛÎ‡Ò¸ Ò Ì‡·ÓÓÏ
ÚËÔË˜Ì˚ı «·ÓÎÂÁÌÂÈ ÓÒÚ‡», ÔÂÔflÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÏÛ
‡Á‚ËÚË˛ ·ËÁÌÂÒ‡. ëÔÂˆË‡ÎËÒÚ˚ IBS ÒÏÓ„ÎË ‚˚fl‚ËÚ¸ Ë ˜ÂÚÍÓ
ÒÙÓÏÛÎËÓ‚‡Ú¸ ÔÓfl‚Ë‚¯ËÂÒfl ÔÓ·ÎÂÏ˚, ÍÓÚÓ˚Â ÛÒÎÓ‚ÌÓ
ÏÓÊÌÓ ‡Á‰ÂÎËÚ¸ Ì‡ ÚË „ÛÔÔ˚.

ä ÔÂ‚ÓÈ ËÁ ÌËı ÏÓÊÌÓ ÓÚÌÂÒÚË Ó·˘ËÂ ÔÓ·ÎÂÏ˚ ·ËÁÌÂÒ‡:
■ ‰ÎËÚÂÎ¸Ì˚Â ÒÓÍË ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÈ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜Â-

ÒÍÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ÔÓ Á‡Í˚ÚË˛ ÔÂËÓ‰Ó‚ (‰Ó ÚÂı ÏÂÒflˆÂ‚);
■ ·ÓÎ¸¯ËÂ ‡ÒıÓ‰˚ Ì‡ back-office;
■ ÒÎ‡·Ó ÔÓ„ÌÓÁËÛÂÏ˚È ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú;
■ ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÓˆÂÌÍË Ë ÍÓÌÚÓÎfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË

Í‡Ê‰Ó„Ó ÔÓÂÍÚ‡;
■ ‰ËÒ·‡Î‡ÌÒ ÂÒÛÒÓ‚ Ë Ó·˙ÂÏ‡ ·ËÁÌÂÒ‡;
■ ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ ÏÂı‡ÌËÁÏ‡ ÍÓÌÚÓÎfl Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÒÍ‡ÏË.



äÓÏÂ ˝ÚÓ„Ó, Û ÍÓÏÔ‡ÌËË IBS, ·ËÁÌÂÒ ÍÓÚÓÓÈ fl‚ÎflÂÚÒfl
ÔÓÂÍÚÌÓ ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚Ï Ë ÔÓ‚ÒÂ‰ÌÂ‚Ì‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸
ÔÓÌËÁ‡Ì‡ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂÏ Ò ÏÌÓÊÂÒÚ‚ÓÏ ÍÎËÂÌÚÓ‚, ‚ÓÁÌË-
ÍÎË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÚÛ‰ÌÓÒÚË ‚ Ó·Î‡ÒÚË CRM – ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl
‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË. Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÓÒÌÓ‚Ì˚ı
ÔÓ·ÎÂÏ ‚ ‰‡ÌÌÓÈ Ó·Î‡ÒÚË ÏÓÊÌÓ ‚˚‰ÂÎËÚ¸ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ:
■ ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓÈ Â‰ËÌÓÈ ·‡Á˚ Á‡Í‡Á˜ËÍÓ‚ Ë ÍÓÌ-

Ú‡ÍÚÌ˚ı ÎËˆ, ˜ÚÓ ÔË‚Ó‰ËÎÓ Í Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍÓÏÛ Á‡Í˚ÚË˛ ‰Îfl
ÍÓÏÔ‡ÌËË ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÓ ÍÎËÂÌÚ‡Ï Ë ÍÓÌÚ‡ÍÚÌ˚Ï ÎËˆ‡Ï;

■ ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔÓˆÂÒÒ‡ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ
Ò Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ÏË, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ ˆËÍÎ‡ ÔÓ‰‡ÊË;

■ Ô‡ÒÒË‚ÌÓÒÚ¸ Í‡Ì‡Î‡ ÔÓ‰‡Ê Ì‡ ÒÚ‡‰ËË ‚ÌÂ‰ÂÌËfl.

Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ‚˚¯ÂÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌ˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚ ÔÓËÒ-
ıÓ‰ËÎÓ Á‡ÏÂ‰ÎÂÌËÂ ÚÂÏÔÓ‚ ÓÒÚ‡ ·ËÁÌÂÒ‡ ÍÓÏÔ‡ÌËË, ÌÂÎ¸Áfl
·˚ÎÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ÔÓÎÌ˚È ‡Ì‡ÎËÁ Ë Ó·‡·ÓÚÍÛ ‚ÒÂı ÔÓÚÂÌˆË-
‡Î¸Ì˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ, ‚ÓÁÌËÍ‡ÎË ÒÎÓÊÌÓÒÚË Ò ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡-
ÌËÂÏ ÂÒÛÒÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, ÓÚÒÛÚÒÚ‚Ó‚‡Î‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸
ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÒËÒÚÂÏ˚ ÏÓÚË‚‡ˆËË ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÈ
Ì‡ ‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂÈ.

é˜Â‚Ë‰Ì˚Â ÔÓ·ÎÂÏ˚ Ì‡ÁÂÎË Ë ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ò·Ó‡ Ë Ó·‡·ÓÚÍË
ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË:
■ Ì‡ÎË˜ËÂ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ÌÂËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚ı Û˜ÂÚÌ˚ı

ÒËÒÚÂÏ;

■ ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜Ì‡fl ‰ÂÚ‡ÎËÁ‡ˆËfl Ë ÚÓ˜ÌÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓ„Ó
Û˜ÂÚ‡;

■ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ÔÓÒÚÓflÌÌÓÈ Ó·‡·ÓÚÍË ·ÓÎ¸¯Ëı Ó·˙ÂÏÓ‚
ËÌÙÓÏ‡ˆËË;

■ ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ‡ÍÚÛ‡Î¸Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ÂÊËÏÂ
on-line (‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÂ ÔÓ‚Ó‰ÍË ‚ ÒËÒÚÂÏÂ ÙÓÏËÓ‚‡ÎËÒ¸
ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓÈ ÓÔÂ‡ˆËÂÈ ÔÓ «Á‡Í˚ÚË˛ ‰Ìfl»);

■ ‰Û·ÎËÓ‚‡ÌËÂ ‚‚Ó‰‡ ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â
ÒËÒÚÂÏ˚.

ÇÒÂ ‚˚¯ÂÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌ˚Â ÔÓ·ÎÂÏ˚ ‚˚¯ÎË Ì‡ ÔÂ‚˚È ÔÎ‡Ì
‚ Ò‚flÁË Ò ÓÒÚÓÏ ÍÓÏÔ‡ÌËË, ‰Ë‚ÂÒËÙËÍ‡ˆËÂÈ ·ËÁÌÂÒ‡, Û‚ÂÎË-
˜ÂÌËÂÏ Ó·˙ÂÏ‡ Ó·‡·‡Ú˚‚‡ÂÏÓÈ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË
Ë ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂÏ ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ Í ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓÏÛ Û˜ÂÚÛ. çÂÓ·ıÓ-
‰ËÏÓ ·˚ÎÓ ˜ÂÚÍÓ ‚˚ÒÚÓËÚ¸ Ë ÔÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÔÓ‰ ÍÓÌÚÓÎ¸ ÏÌÓÊÂ-
ÒÚ‚Ó ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÔÓÚÓÍÓ‚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ÎÓ„ËÒÚËÍÓÈ, ÙË-
Ì‡ÌÒÓ‚˚Ï Û˜ÂÚÓÏ, ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÏ Û˜ÂÚÓÏ, ÒËÒÚÂÏÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓ-
ÒÚË, ÒËÒÚÂÏÓÈ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓÓ·ÓÓÚ‡ ÔÓ ÔÓÂÍÚ‡Ï Ë ‰Ó„Ó‚Ó‡Ï,
Í‡‰Ó‚˚Ï Û˜ÂÚÓÏ. èÓÌËÏ‡ÌËÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÍÓÂÌÌÓÈ
ÏÓ‰ÂÌËÁ‡ˆËË ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚
‰Îfl ÛÒÚ‡ÌÂÌËfl ÔÂÔflÚÒÚ‚ËÈ Ì‡ ÔÛÚË ÓÒÚ‡ ·ËÁÌÂÒ‡ ‚˚ÎËÎÓÒ¸
‚ ÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ÌÓ‚˚ı ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ Í ÒËÒÚÂÏÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl,
ÒÙÓÏÛÎËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

éÒÌÓ‚Ì˚Ï ËÁ ÌËı ÒÚ‡ÎÓ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‡Á‚ËÚËfl Ë
Ì‡‡˘Ë‚‡ÌËfl ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË ÔË ÔÓfl‚ÎÂÌËË ÌÓ‚˚ı ‡ÒÔÂÍ-
ÚÓ‚ Û˜ÂÚ‡, ‡Ò¯ËÂÌËË ·ËÁÌÂÒ‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÛÒÎÓÊÌÂÌËË ÒÚÛÍ-
ÚÛÌÓ„Ó ÒÓÒÚ‡‚‡ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

íÂ·Ó‚‡ÌËÂ Í ÌÓ‚ÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ ‚ Ó·Î‡ÒÚË CRM, ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ
ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÔÓ„‡ÏÏÌ˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ‚ ÍÓÚÓÓÈ ÌÂ ÔÓÁ‚ÓÎflÎÓ
ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ ÔÓˆÂÒÒ ÔÓ‰‡Ê, ‡‰ÂÍ‚‡ÚÌÓ ÔÎ‡ÌË-
Ó‚‡Ú¸ ÔÓ‰‡ÊË, ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËÂ ‰‡ÌÌ˚Â,
Á‡ÍÎ˛˜‡ÎÓÒ¸ ‚ Ì‡ÎË˜ËË ·ÓÎÂÂ ÏÓ˘ÌÓ„Ó ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Ëfl ‰Îfl
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË ‡·ÓÚ˚ Ò Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ÏË
‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÓÒÚ‡ ˚ÌÍ‡ Ë ·ËÁÌÂÒ‡ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

Ç Ó·Î‡ÒÚË ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ „Î‡‚Ì˚ÏË ÚÂ·Ó‚‡-
ÌËflÏË Í ÌÓ‚ÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ ÒÚ‡ÎË:
■ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ Â‰ËÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÂ‰˚;
■ ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‰Û·ÎËÓ‚‡ÌËfl ‚‚Ó‰‡ ‰‡ÌÌ˚ı;
■ ÒÓı‡ÌÂÌËÂ ˆÂÎÓÒÚÌÓÒÚË ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔÓÎÛ˜‡ÂÏÓÈ

ËÁ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚;
■ ·ÂÒÔÂÂ·ÓÈÌ‡fl Ó·‡·ÓÚÍ‡ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÔÓÚÓÍ‡ ‰‡ÌÌ˚ı;
■ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË «ÓÌ-Î‡ÈÌ».

«àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ Â¯ÂÌËfl mySAP CRM

ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÔÂÂ‚ÂÒÚË Í‡˜ÂÒÚ‚Ó

Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ì‡ ·ÓÎÂÂ ‚˚ÒÓÍËÈ

ÛÓ‚ÂÌ¸. àÌÚÂ„‡ˆËfl Ë Ó·Ó·˘ÂÌËÂ ‚ÒÂÈ

ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ÍÎËÂÌÚ‡ı,

‡Ì‡ÎËÁ Ëı ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ Ë ÔÂ‰ÔÓ˜ÚÂÌËÈ

ÔÓÏÓ„ÛÚ ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡Ï IBS ÔÂ‰Î‡„‡Ú¸

Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÓÔÚËÏ‡Î¸Ì˚Â Â¯ÂÌËfl ·ËÁÌÂÒ-

Á‡‰‡˜ Ò‚ÓËı Á‡Í‡Á˜ËÍÓ‚. ëÓÍ‡˘ÂÌËÂ

ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ÛÚËÌÌ˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ ‚ ˜‡ÒÚË

Ò·Ó‡ Ë ÛÚÓ˜ÌÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÓÁ‚ÓÎËÚ

Û‰ÂÎflÚ¸ ·ÓÎ¸¯Â ‚ÂÏÂÌË ‰Îfl Â¯ÂÌËfl

ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı Á‡‰‡˜ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÓÔÂ-

‡ÚË‚ÌÓÈ Ó·‡ÚÌÓÈ Ò‚flÁË Ò Á‡Í‡Á˜ËÍÓÏ».

ÄÎÂÍÒ‡Ì‰ á‡ÔÓËÌ, Á‡ÏÂÒÚËÚÂÎ¸ „ÂÌÂ‡Î¸ÌÓ„Ó ‰ËÂÍÚÓ‡ IBS



ëàëíÖåÄ çÄ Çõêéëí

ÉÎ‡‚Ì˚ÏË ·ËÁÌÂÒ-ˆÂÎflÏË, ‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ ÍÓÚÓ˚ı ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Î‡
Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ÏÓ‰ÂÌËÁ‡ˆËfl ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl,
·˚ÎË ‚˚·‡Ì˚ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ.

ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍ‡fl ˆÂÎ¸ – ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓÒÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË
‚ ÔÂËÓ‰ ·ÛÌÓ„Ó ÓÒÚ‡ Ó·˙ÂÏ‡ ·ËÁÌÂÒ‡ Ë ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ
‰Ë‚ÂÒËÙËÍ‡ˆËË Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËÈ ‡·ÓÚ˚.

îÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ˆÂÎË:
■ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ˆÂÎÓÒÚÌÓÒÚ¸, ÔÓÎÌÓÚÛ Ë ÚÓ˜ÌÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜Â-

ÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡ Ò ‰ÂÚ‡ÎËÁ‡ˆËÂÈ ÔÓ Í‡Ê‰ÓÏÛ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ÓÏÛ
Ì‡Ô‡‚ÎÂÌË˛ Ë ÔÓ Í‡Ê‰ÓÏÛ ÒÂ„ÏÂÌÚÛ ˚ÌÍ‡;

■ ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡Ú¸ Á‡Ú‡Ú˚ Ì‡ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘ËÂ ÒÂ‚ËÒ˚ (ÛÔ-
‡‚ÎÂÌËÂ Á‡Ô‡Ò‡ÏË, Á‡ÍÛÔÍ‡ÏË, Â‡ÎËÁ‡ˆËfl ÚÓ‚‡Ó‚ Ë ÛÒÎÛ„).

éÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ˆÂÎË ÒÚÓflÎË ‚ ÒÙÂÂ CRM:
■ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË Ë ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓÒÚË ÔÓˆÂÒÒÓ‚

ÔÓ‰‡Ê;
■ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚË ÍÎËÂÌÚÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË;
■ ÒÌËÊÂÌËÂ ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ë ÔÓÎÛ˜ÂÌËÂ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ÍÓÌÍÛ-

ÂÌÚÌ˚ı ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚.

ÇÌÂ‰flÂÏ˚Â CRM-Â¯ÂÌËfl ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚ÎË Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ Ú‡ÍÊÂ:
■ ÓÚ‡ÊÂÌËÂ Ë ‰ÓÍÛÏÂÌÚËÓ‚‡ÌËÂ ‚ÒÂ„Ó ÊËÁÌÂÌÌÓ„Ó ˆËÍÎ‡

‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Ë ÔÓ‰‡Ê;
■ ‚Â‰ÂÌËÂ ·‡Á˚ ÍÎËÂÌÚÓ‚;
■ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË ÔÓ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Ï ÓÎflÏ;
■ Ì‡ÍÓÔÎÂÌËÂ ·‡Á˚ ÁÌ‡ÌËÈ ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï;
■ ÔÓÒÚÓÂÌËÂ ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ‚ ‡ÁÂÁÂ ÓÚ‡ÒÎÂÈ,

ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë Ú.‰.

ÑÎfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ‚ÒÂı ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ˆÂÎÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË ·˚Î ÌÂ-
Ó·ıÓ‰ËÏ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÈ Ì‡·Ó ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚.
íÂÏfl ÍÎ˛˜Â‚˚ÏË Ù‡ÍÚÓ‡ÏË, ÓÔÂ‰ÂÎË‚¯ËÏË ‚˚·Ó Â¯ÂÌËÈ
SAP ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â àí-ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Ëfl ‰Îfl ÔÓÒÚÓÂÌËfl ÌÓ‚ÓÈ
ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÒÚ‡ÎË ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ:

■ ‚ ‰‡ÌÌ˚ı Â¯ÂÌËflı ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌ ÎÛ˜¯ËÈ ÏËÓ‚ÓÈ ÓÔ˚Ú
‚ ˜‡ÒÚË ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÔÓÎÌÓÏ‡Ò¯Ú‡·ÌÓÈ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡-
ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜Â-
ÒÍÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔÓ‰‡Ê;

■ „Ë·ÍÓÒÚ¸ Ë Ï‡Ò¯Ú‡·ËÛÂÏÓÒÚ¸ Â¯ÂÌËÈ SAP, ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸
ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËfl ÌÓ‚˚ı ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚÂÈ;

■ ·Ó„‡Ú˚È Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËÈ ÓÔ˚Ú IBS ‚ Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÓÂÍÚÓ‚
ÔÓ ‚ÌÂ‰ÂÌË˛ Â¯ÂÌËÈ SAP.

ïêéçàäÄ èêéÖäíÄ

Ç ıÓ‰Â ÔÓÂÍÚ‡ ·˚ÎÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌÓ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı
ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚÂÈ: îËÌ‡ÌÒ˚, äÓÌÚÓÎÎËÌ„, ë·˚Ú, ìÔ‡‚ÎÂÌË-
ÂÏ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÓÍ‡ÏË, ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ, ìÔ‡‚-
ÎÂÌËÂ ÔÓÂÍÚ‡ÏË, ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÒÍÎ‡‰ÒÍËÏ Á‡Ô‡Ò‡ÏË. Å˚ÎË Ú‡ÍÊÂ
‚ÌÂ‰ÂÌ˚ Â¯ÂÌËfl SAP BW (ï‡ÌËÎË˘Â ·ËÁÌÂÒ-ËÌÙÓÏ‡ˆËË)
Ë mySAP CRM (ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË).

éÒÌÓ‚ÌÓÈ ÔÓÂÍÚ ‰ÎËÎÒfl „Ó‰ – Ò 1 ‡‚„ÛÒÚ‡ 2000 „Ó‰‡ ÔÓ 31 Ë˛Îfl
2001 „Ó‰‡, ÔË ˝ÚÓÏ ÔÓ‰ÛÍÚË‚Ì‡fl ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËfl ÒËÒÚÂÏ˚ Ì‡˜‡-
Î‡Ò¸ 1 ‡ÔÂÎfl 2001 „Ó‰‡, Â˘Â ‰Ó Á‡‚Â¯ÂÌËfl ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó ÔÓÂÍÚ‡.

Ç ÔÂËÓ‰ Ò 1 Ï‡fl ÔÓ 30 ÒÂÌÚfl·fl 2001 „Ó‰‡ ÔÓËÒıÓ‰ËÎÓ
‚ÌÂ‰ÂÌËÂ Â¯ÂÌËfl mySAP HR (ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ).

ëÎÂ‰Û˛˘ËÏ ˝Ú‡ÔÓÏ, ÍÓÚÓ˚È Á‡ÌflÎ 4 ÏÂÒflˆ‡ (Ò 1 flÌ‚‡fl ÔÓ
31 Ï‡Ú‡ 2002 „Ó‰‡), ÒÚ‡ÎÓ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÒËÒÚÂÏ˚ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ
ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË Ì‡ ·‡ÁÂ Â¯ÂÌËfl SAP BW.

Ö˘Â 4 ÏÂÒflˆ‡ – Ò 1 Ë˛Ìfl ÔÓ 1 ÓÍÚfl·fl 2002 „Ó‰‡ – ÔÓıÓ‰ËÎ‡
‡·ÓÚ‡ ÔÓ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÒÍÎ‡‰ÓÏ.

«ÅÎ‡„Ó‰‡fl ‚ÌÂ‰ÂÌË˛ R/3 Ï˚ ÔÓÎÛ˜ËÎË

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ˆÂÎÓÒÚ-

ÌÛ˛, ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÛ˛ Í‡ÚËÌÛ ÒÓÒÚÓflÌËfl

·ËÁÌÂÒ‡ Ë ÔË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ËÌÙÓÏ‡-

ˆË˛ Ó ÚÂÍÛ˘ÂÏ ÒÓÒÚÓflÌËË ‰ÂÎ Ì‡ Ò‡ÏÓÏ

‰ÂÚ‡Î¸ÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ. éÔÂ‡ÚË‚Ì‡fl, ÒÚÛÍÚÛ-

ËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËfl Ó·ÂÒÔÂ˜ËÎ‡ Ì‡‰ÂÊÌÛ˛ ÓÒÌÓ‚Û

‰Îfl ÔËÌflÚËfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı Â¯ÂÌËÈ,

·˚ÒÚ˚ı Ë Ô‡‚ËÎ¸Ì˚ı ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı

‰ÂÈÒÚ‚ËÈ».

ëÂ„ÂÈ å‡ˆÓˆÍËÈ, „ÂÌÂ‡Î¸Ì˚È ‰ËÂÍÚÓ, IBS

«å˚ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÔÓ‚˚ÒËÎË ÛÔ‡‚ÎflÂ-

ÏÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚ ˆÂÎÓÏ».

ëÂ„ÂÈ å‡ˆÓˆÍËÈ, „ÂÌÂ‡Î¸Ì˚È ‰ËÂÍÚÓ, IBS



à Ì‡ÍÓÌÂˆ, 15 ÒÂÌÚfl·fl 2003 „Ó‰‡ ·˚ÎÓ Ì‡˜‡ÚÓ Ë ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ
‚ÂÏfl ÔÓ‰ÓÎÊ‡ÂÚÒfl ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ Â¯ÂÌËfl mySAP CRM ‰Îfl
Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ Ë ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ Ï‡ÍÂÚËÌ-
„Ó‚ÓÈ ÒÎÛÊ·˚.

ëÎÂ‰ÛÂÚ ÓÚÏÂÚËÚ¸, ˜ÚÓ ÔÓÂÍÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÎÒfl ÒËÎ‡ÏË
ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ÌÚÓ‚ IBS.

åÖçúòÖ êìíàçõ – ÅéãúòÖ èêàÅõãà

Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÓÂÍÚ‡ ·˚Î‡ ÛÎÛ˜¯ÂÌ‡ Ó·˘‡fl ÛÔ‡‚-
ÎflÂÏÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ, ÔÓ‚˚¯ÂÌ‡ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ fl‰‡ ·ËÁÌÂÒ-
ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ Á‡ Ò˜ÂÚ ÒÓÍ‡˘ÂÌËfl ÂÒÛÒÓ‚, ÚÂ·Ó‚‡‚-
¯ËıÒfl Ì‡ Ó·‡·ÓÚÍÛ ‰Û·ÎËÛÂÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. Ç IBS ÔÓ„ÌÓ-
ÁËÛ˛Ú Û‚ÂÎË˜ÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÚÛ‰‡ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚
ÒÂÈÎÁ-·ÎÓÍ‡ Ì‡ 15–20%, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÔÓÎÛ˜‡Ú¸
‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ‚˚Û˜ÍÛ ‚ Ó·˙ÂÏÂ $5–7 ÏÎÌ.

ìÊÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÒÓÍ‡ÚËÎÓÒ¸ ‚ÂÏfl Ì‡ Ó·‡·ÓÚÍÛ Á‡ÔÓÒÓ‚
Á‡Í‡Á˜ËÍÓ‚, ÛÏÂÌ¸¯ËÎËÒ¸ Ú‡ÍÊÂ ÒÓÍË ÔÓ Á‡Í˚ÚË˛ ÓÚ˜ÂÚÌ˚ı
ÔÂËÓ‰Ó‚ Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌË˛ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Û. èÓ‚˚¯ÂÌ
Ó·˘ËÈ ÛÓ‚ÂÌ¸ ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓÒÚË ÔÓÎÌ˚Ï ˆËÍÎÓÏ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ-
¯ÂÌËÈ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ÒËÒÚÂÏ˚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl
ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔÓÎÌÓ„Ó ˆËÍÎ‡ ÔÓ‰‡Ê Ë ‡·ÓÚ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ Ë ‰Û-
„ËÏË ÍÓÌÚ‡„ÂÌÚ‡ÏË, Ì‡˜ËÌ‡fl ÓÚ ÔÂ‚Ó„Ó Á‚ÓÌÍ‡ ‚ ÍÓÏÔ‡ÌË˛
Ë Á‡Í‡Ì˜Ë‚‡fl Ò‰‡˜ÂÈ ÔÓÂÍÚ‡ Ì‡ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÛ˛ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ.

ëÓÁ‰‡ÌÌ˚È ÏÂı‡ÌËÁÏ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËı ‰‡ÌÌ˚ı ÔÓ
‡ÁÎË˜Ì˚Ï ‡ÁÂÁ‡Ï (‡·ÓÚ‡ ÔÓ‰‡‚ˆ‡ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÔÓ‰‡ÊË,
‰ËÌ‡ÏËÍ‡ ÍÎËÂÌÚÒÍÓÈ ·‡Á˚, ‚ÓÒÚÂ·Ó‚‡ÌÌÓÒÚ¸ Ë ÒÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ
Â‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë ÛÒÎÛ„, ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚,

ÔË˜ËÌ˚ «ÔÓÚÂË ÍÎËÂÌÚ‡») ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ ‡Ì‡ÎËÁ ÍÎ˛-
˜Â‚ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ÔËÌËÏ‡Ú¸ ·ÓÎÂÂ ÚÓ˜Ì˚Â Ë Ó·ÓÒÌÓ‚‡Ì-
Ì˚Â ÛÔ‡‚Îfl˛˘ËÂ Â¯ÂÌËfl. ëÓÍ‡˘ÂÌËÂ ÛÚËÌÌ˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ
‚ ˜‡ÒÚË Ò·Ó‡ Ë ÛÚÓ˜ÌÂÌËfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÓÁ‚Ó-
ÎËÎÓ ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡Ï IBS Û‰ÂÎflÚ¸ ·ÓÎ¸¯Â ‚ÂÏÂÌË Â¯ÂÌË˛
ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı Á‡‰‡˜.

èÖêëèÖäíàÇõ

ÇÏÂÒÚÂ Ò ‡Á‚ËÚËÂÏ ·ËÁÌÂÒ‡ IBS ÔÓ ÏÌÓ„ËÏ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËflÏ
ÔÓ‰ÓÎÊ‡ÂÚ ‡Á‚Ë‚‡Ú¸Òfl Ë ÔÓÂÍÚ ‡Á‚ËÚËfl ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ
ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚. éÔÚËÏËÁËÛ˛ÚÒfl ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚
Ë ÙÛÌÍˆËË ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË, ‚ÌÂ‰fl˛ÚÒfl ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸-
Ì˚Â ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË SAP. Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ‚Â‰ÛÚÒfl ‡-
·ÓÚ˚ ÔÓ ‚ÌÂ‰ÂÌË˛ Â¯ÂÌËfl mySAP CRM ‰Îfl ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ
Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚ÓÈ ÒÎÛÊ·˚ ÍÓÏÔ‡ÌËË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ ÒËÒ-
ÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË Ì‡ ·‡ÁÂ Â¯ÂÌËfl SAP BW.
è‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓ ‚ ÔÓ‰ÛÍÚË‚ÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ ËÌÚÂ„ËÛ˛ÚÒfl Â¯ÂÌËfl
ÔÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ÒÂ‚ËÒÓÏ Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÓÈ, ‡ Ú‡ÍÊÂ WM ‰Îfl ÒÂ-
‚ËÒÌÓ„Ó ÒÍÎ‡‰‡. ÅÎËÁËÚÒfl Í Á‡‚Â¯ÂÌË˛ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÒËÒÚÂÏ˚
«äÎËÂÌÚ-Å‡ÌÍ», Ë‰ÂÚ ‡·ÓÚ‡ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË
Â¯ÂÌËfl mySAP HR ‰Îfl Í‡‰Ó‚Ó„Ó Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡
ÔÂÒÓÌ‡Î‡. ÉÓÚÓ‚ËÚÒfl Ú‡ÍÊÂ ÔÓ‰ÔÓÂÍÚ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÒËÒÚÂÏ˚
Û˜ÂÚ‡ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË.
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èêéÉêÄååçé-ÄèèÄêÄíçõÖ ëêÖÑëíÇÄ

èÓ„‡ÏÏÌÓÂ ■ ëËÒÚÂÏ‡ SAP R/3 ‚ÂÒËË 4.6B – 
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË ‰Îfl

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÙËÌ‡ÌÒ‡ÏË, ÍÓÌÚÓÎÎËÌ-
„ÓÏ, Ò·˚ÚÓÏ, Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÓÍ‡ÏË,
ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ, ÔÓÂÍÚ‡ÏË, ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ
ÒÍÎ‡‰ÒÍËÏË Á‡Ô‡Ò‡ÏË

■ êÂ¯ÂÌËfl mySAP CRM Ë SAP BW

ÄÔÔ‡‡ÚÌ˚Â ■ BW – Dell PowerEdge 4600
ÒÂ‰ÒÚ‚‡

éÔÂ‡ˆËÓÌÌ‡fl ■ Windows 2000 Server
ÒËÒÚÂÏ‡

ëìÅÑ ■ Oracle 9.2.0

óËÒÎÓ 80
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ

«ùÚÓÚ ÔÓÂÍÚ ËÌÚÂÂÒÂÌ ÚÂÏ, ˜ÚÓ ÒËÒÚÂÏ‡

‚ÌÂ‰flÎ‡Ò¸ ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË Ò ÔÓÂÍÚÌ˚Ï ÚËÔÓÏ

‚Â‰ÂÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡. ë‡Ï˚Ï ‚‡ÊÌ˚Ï ·˚ÎÓ

Û‚flÁ‡Ú¸ ‚ ‡ÏÍ‡ı Ó‰ÌÓÈ ÏÓ‰ÂÎË Û˜ÂÚ‡

‡ÁÌÓÔÎ‡ÌÓ‚˚Â Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË

ÍÓÏÔ‡ÌËË: ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ„, ÚÓ„Ó‚Î˛, ‚ÌÂ‰Â-

ÌËÂ ÒÎÓÊÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ, Ë ˝ÚÓ Ì‡Ï Û‰‡ÎÓÒ¸».

ëÂ„ÂÈ å‡ˆÓˆÍËÈ, „ÂÌÂ‡Î¸Ì˚È ‰ËÂÍÚÓ IBS

àÌÙÓÏ‡ˆËfl Í ‰ÂÈÒÚ‚Ë˛
å˚ „ÓÚÓ‚˚ ÓÚ‚ÂÚËÚ¸ Ì‡ ‚ÒÂ ‚‡¯Ë ‚ÓÔÓÒ˚ Ë ÔÓ‰ÂÏÓÌÒÚË-
Ó‚‡Ú¸, Í‡Í Â¯ÂÌËfl SAP ÔÓÏÓ„ÛÚ ‚‡¯ÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÓÔÚËÏË-
ÁËÓ‚‡Ú¸ ‚ÒÂ ÒÙÂ˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÒÓÁ‰‡Ú¸ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â
ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚Â ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡.
èÓ‰Ó·ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÍÓÏÔ‡ÌËË SAP Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂ-
Ï˚ı Â¯ÂÌËflı ÏÓÊÌÓ Ì‡ÈÚË ÔÓ ‡‰ÂÒÛ www.sap.com/cis
íÂÎÂÙÓÌ ‰Îfl ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚: 8 (095) 755 9800

èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó SAP AG:
115054 åÓÒÍ‚‡, äÓÒÏÓ‰‡ÏË‡ÌÒÍ‡fl Ì‡·., 52/2


