
àÒÚÓËfl ÛÒÔÂı‡

ÑÎfl ËÒÔ‡ÌÒÍÓ„Ó ·‡ÌÍ‡

Urquijo ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ

ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÓÚÌÓ¯Â-

ÌËflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË

fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÒÌÓ‚ÓÔÓ-

Î‡„‡˛˘ËÏ Ù‡ÍÚÓÓÏ

ÛÒÔÂı‡, ‡ ÌÂ ÔÓÒÚÓ

Ó‰ÌËÏ ËÁ ÏÌÓ„Ëı

ÒÔÓÒÓ·Ó‚ ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl

ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı ÂÁÛÎ¸-

Ú‡ÚÓ‚. ÑÎfl Û‰Ó‚ÎÂ-

Ú‚ÓÂÌËfl ÔÓÒÚÓflÌÌÓ

‡ÒÚÛ˘Ëı ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ

ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÔÂ‰˙fl‚Îfl-

ÂÏ˚ı Í ÒÂ‚ËÒÌÓÏÛ

Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛, ·‡ÌÍÛ

ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ ˝ÙÙÂÍ-

ÚË‚Ì˚Â ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚,

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘ËÂ

ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËÂÈ Ó ÍÎËÂÌÚ‡ı,

‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ

ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË

ÚÛ‰‡ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚.

BANCO URQUIJO
àëèéãúáìÖí mySAP CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT
Ñãü ìÑéÇãÖíÇéêÖçàü êÄëíìôàï
íêÖÅéÇÄçàâ äãàÖçíéÇ

êÂ¯ÂÌËÂ ‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË

mySAP Customer Relationship Management (mySAP CRM)

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ˆÂÎ˚È fl‰ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚, ÓÚ ·ÓÎÂÂ ÒÓ‚Â¯ÂÌ-

ÌÓÈ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‰Ó ÓÒÚ‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸-

ÌÓÒÚË ÚÛ‰‡ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ì‡ ‚ÒÂı ÛÓ‚Ìflı, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îflfl

·‡ÌÍÛ ‚ÒÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚ ‰Îfl ÛÒÔÂ¯ÌÓÈ ‡·Ó-

Ú˚ ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ÊÂÒÚÍÓÈ ÍÓÌÍÛÂÌˆËË ‚ ÒÙÂÂ ·‡ÌÍÓ‚ÒÍÓÈ

‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.

éÒÌÓ‚Ì˚Â ‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ·‡ÌÍ‡ Urquijo, ¯Ú‡·-Í‚‡ÚË-

‡ ÍÓÚÓÓ„Ó Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‚ å‡‰Ë‰Â, – ˝ÚÓ ˜‡ÒÚÌ˚Â ·‡ÌÍÓ‚-

ÒÍËÂ ÛÒÎÛ„Ë, ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÂ ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËÂ ÛÒÎÛ„Ë, ‡ Ú‡ÍÊÂ

‚Â‰ÂÌËÂ ÓÔÂ‡ˆËÈ Ì‡ ˚ÌÍÂ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚. ü‚ÎflflÒ¸ ÙËÎË‡ÎÓÏ

„ÛÔÔ˚ ÍÓÏÔ‡ÌËÈ KBL Group, ·‡ÌÍ Urquijo Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÂÚ

·‡ÌÍÓ‚ÒÍÛ˛ ÒÂÚ¸ ËÁ 57 ÓÚ‰ÂÎÂÌËÈ, ‡ÒÔÓÎÓÊÂÌÌ˚ı ‚ àÒÔ‡-

ÌËË, Ë Ó‰ÌÓ„Ó ÓÚ‰ÂÎÂÌËfl, ‡ÒÔÓÎÓÊÂÌÌÓ„Ó ‚ Ä„ÂÌÚËÌÂ.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ‡„ÂÌÚ˚ ·‡ÌÍ‡ Urquijo ‡·ÓÚ‡˛Ú ‚Ó î‡ÌÍÙÛ-

ÚÂ; ˝ÚÓÚ ·‡ÌÍ Ú‡ÍÊÂ Û˜‡ÒÚ‚ÛÂÚ ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ ¯‚ÂÈˆ‡ÒÍÓÈ

ÍÓÏÔ‡ÌËË KBL Switzerland, ·‡ÌÍ‡ CDC Urquijo („Î‡‚Ì˚È

ÓÙËÒ Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‚ å‡‰Ë‰Â, ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÛÂÚÒfl Ì‡ ÓÔÂ‡ˆË-

flı Ò ˆÂÌÌ˚ÏË ·ÛÏ‡„‡ÏË), ‡ Ú‡ÍÊÂ ‡ÁÎË˜Ì˚ı àÌÚÂÌÂÚ-

ÔÓÚ‡ÎÓ‚. ÅÓÎÂÂ ÚÓ„Ó, Urquijo ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‚ËÚÛ‡Î¸ÌÛ˛

·‡ÌÍÓ‚ÒÍÛ˛ ÛÒÎÛ„Û, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘Û˛ Â„Ó ÍÎËÂÌÚ‡Ï ‚˚ÔÓÎ-

ÌflÚ¸ ÏÌÓ„Ó ‚Ë‰Ó‚ ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËı ÓÔÂ‡ˆËÈ Ë Á‡ÔÓÒÓ‚ ‚ Â-

ÊËÏÂ ÓÌÎ‡ÈÌ ËÎË ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ.

Grupo KBL



ÉÛÔÔ‡ ÍÓÏÔ‡ÌËÈ KBL Group, „Î‡‚Ì˚È ÓÙËÒ ÍÓÚÓÓÈ Ì‡ıÓ‰ËÚ-

Òfl ‚ ã˛ÍÒÂÏ·Û„Â, ËÏÂÂÚ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÙËÎË‡ÎÓ‚, ÒÔÂˆË‡ÎËÁË-

Û˛˘ËıÒfl ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌ˚ÏË ÙÓÌ‰‡ÏË,

ÔÂÌÒËflÏË, ‡ÍÚË‚‡ÏË, ‡ÍˆËflÏË Ë ÒÚ‡ıÓ‚˚ÏË ÓÔÂ‡ˆËflÏË.

éíçéòÖçàü ë äãàÖçíÄåà –

ÇÄÜçÖâòàâ îÄäíéê ìëèÖïÄ

Å‡ÌÍÓ‚ÒÍ‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÒÂ„Ó‰Ìfl

ı‡‡ÍÚÂËÁÛÂÚÒfl ÊÂÒÚÍÓÈ ÍÓÌÍÛ-

ÂÌˆËÂÈ, „‰Â Ó„ÓÏÌÓÂ ˜ËÒÎÓ ÙË-

Ì‡ÌÒÓ‚˚ı ËÌÒÚËÚÛÚÓ‚ ÒÓÂ‚ÌÛ˛ÚÒfl

‰Û„ Ò ‰Û„ÓÏ Á‡ Ô‡‚Ó ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-

ÎÂÌËfl Ò‚ÓËı ÛÒÎÛ„ ÚÂ·Ó‚‡ÚÂÎ¸-

Ì˚Ï ÍÎËÂÌÚ‡Ï. ùÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ

ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ò‚flÁflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË –

˝ÚÓ ÓÒÌÓ‚ÓÔÓÎ‡„‡˛˘ËÈ Ù‡ÍÚÓ

ÛÒÔÂı‡ ‰Îfl ·‡ÌÍ‡ Ë „‡‡ÌÚËfl Â„Ó

ÓÒÚ‡ Ë ‡Á‚ËÚËfl. ÑÎfl Û‰Ó‚ÎÂÚ‚Ó-

ÂÌËfl ‡ÒÚÛ˘Ëı ÌÛÊ‰ Ë ÚÂ·Ó‚‡-

ÌËÈ ÍÎËÂÌÚÓ‚ ·‡ÌÍ Urquijo ‚ÌÂ‰ËÎ ‚ Ò‚ÓËı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌË-

flı Â¯ÂÌËÂ mySAP Customer Relationship Management

(mySAP CRM).

èéóÖåì mySAP CRM?

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP CRM ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ‡Ò¯ËflÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

·‡ÌÍ‡ ÔÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ‚‡ÊÌÂÈ¯ÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ó ÍÎËÂÌ-

Ú‡ı, ÌÓ Ú‡ÍÊÂ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÏÛ ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌË˛ ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËflÏË ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı ·‡ÌÍÓ‚. "èËÌflÚÓÂ

·‡ÌÍÓÏ Â¯ÂÌËÂ ÔÓ ‡‰‡ÔÚ‡ˆËË Â¯ÂÌËfl SAP ‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl Ò‚flÁflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ ÚÂÌ‰ÂÌˆËflÏ

‡Á‚ËÚËfl ·‡ÌÍÓ‚ÒÍÓÈ ÓÚ‡ÒÎË, – ÛÚ‚ÂÊ‰‡ÂÚ èÂ‰Ó å‡ÚË-

ÌÂÒ, ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‚ËÚÛ‡Î¸ÌÓÈ ·‡ÌÍÓ‚ÒÍÓÈ

‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ·‡ÌÍ‡ Urquijo. – àÒÔ‡ÌÒÍ‡fl ÙËÌ‡ÌÒÓ‚‡fl ÒËÒ-

ÚÂÏ‡ ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ı‡‡ÍÚÂËÁÛÂÚÒfl ÊÂÒÚÍÓÈ ÍÓÌÍÛ-

ÂÌˆËÂÈ. ÅÓÎÂÂ ÚÓ„Ó, ‚ Ò‚flÁË Ò ÚÂÏ ˜ÚÓ ˚ÌÓÍ ÛÊÂ ‚˚¯ÂÎ

Ì‡ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ‚˚ÒÓÍËÈ ÛÓ‚ÂÌ¸ ‡Á‚ËÚËfl, ·‡ÌÍ‡Ï ÔËıÓ-

‰ËÚÒfl ‚ÌÂ‰flÚ¸ ‚ÒÂ ·ÓÎÂÂ ‰ÂÈÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÏÂÚÓ‰˚ Ë ËÌÒÚÛ-

ÏÂÌÚ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ ˝ÙÙÂÍ-

ÚË‚ÌÓÒÚË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÂÒÛÒÓ‚".

ÇçÖÑêÖçàÖ

èÓÎÌÓÂ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ Â¯ÂÌËfl ·˚ÎÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌÓ ‚ÒÂ„Ó

Á‡ ÔflÚ¸ ÏÂÒflˆÂ‚. èÎ‡Ì ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÔÓÂÍÚ‡ ·˚Î ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌ

‚ ÙÂ‚‡ÎÂ 2001 „Ó‰‡, Ì‡˜‡Î¸Ì˚Â Ù‡Á˚ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÔÓıÓ‰Ë-

ÎË Ò Ï‡Ú‡ ÔÓ Ë˛Ì¸, ‡ ‚ Ë˛ÎÂ ÒËÒÚÂÏ‡ ·˚Î‡ ÛÊÂ ‚‚Â‰ÂÌ‡

‚ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛. èÓÂÍÚ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÓÔ‡‚‰‡Î

ÓÊË‰‡ÌËfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ·‡ÌÍ‡ Urquijo, Ë ·˚Î‡ ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ‡

‚˚ÒÓÍ‡fl ‰ÓıÓ‰ÌÓÒÚ¸ ËÌ‚ÂÒÚËÓ-

‚‡ÌÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡.

SAP Spain ‚ÌÂ‰ËÎ‡ mySAP CRM

Ò ÔË‚ÎÂ˜ÂÌËÂÏ ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ÌÚÓ‚

ËÁ CSC Ploenzke, ÓÍ‡Á˚‚‡‚¯Ëı

ÚÂıÌË˜ÂÒÍÛ˛ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ. íÂıÌÓ-

ÎÓ„Ë˜ÂÒÍ‡fl ÔÎ‡ÚÙÓÏ‡ ‰Îfl mySAP

CRM ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÒÂ‚Â-

Ó‚ IBM AIX Ë ·‡ÁÛ ‰‡ÌÌ˚ı DB2.

èéãçõâ çÄÅéê îìçäñàâ

Çé ÇëÖï éÅãÄëíüï

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP CRM ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ Ì‡·Ó ‡ÁÎË˜Ì˚ı

ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚, ÒÔÓÒÓ·Ì˚ı Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓËÚ¸ ‚ÒÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl

·‡ÌÍÓ‚ÒÍÓÈ ÒÙÂ˚:

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÚÂÍÛ˘ËÏË Á‡‰‡˜‡ÏË
(agenda management)
àÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÂ

Í‡Í ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡Ï ÔÓ ‡·ÓÚÂ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, Ú‡Í Ë ÍÓÌÚÓÎÂ-

‡Ï ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ Ò‚Ó˛ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÛ˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸.

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ó ÍÎËÂÌÚ‡ı
àÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl-

˛˘ËÂ Ó·˘Û˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÍÎËÂÌÚ‡ı. ÇÍÎ˛˜‡˛Ú ÒÎÂ-

‰Û˛˘ËÂ ÙÛÌÍˆËË, ‡ Ú‡ÍÊÂ fl‰ ‰Û„Ëı ÙÛÌÍˆËÈ:

– Á‡ÔÓÒ˚ ÔÓ Ó·˘ËÏ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Ï Ò˜ÂÚ‡Ï ÍÎËÂÌÚÓ‚;

– ÓÚÓ·‡ÊÂÌËÂ ÓÔÂ‡ˆËÈ ÔÓ Í‡Ê‰ÓÏÛ ÍÎËÂÌÚÛ;

– ÓÚÓ·‡ÊÂÌËÂ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ·ËÁÌÂÒ-‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ

ÔÓ Í‡Ê‰ÓÏÛ ÍÎËÂÌÚÛ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ˝ÚËÏË

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË (Ì‡fl‰Û Ò ‰Û„ËÏË ÙÛÌÍˆËflÏË).

"èËÌflÚÓÂ ·‡ÌÍÓÏ Â¯ÂÌËÂ ÔÓ

‡‰‡ÔÚ‡ˆËË Â¯ÂÌËfl SAP ‰Îfl ÛÔ‡‚-

ÎÂÌËfl Ò‚flÁflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË ÔÓÎÌÓ-

ÒÚ¸˛ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ ÚÂÌ‰ÂÌˆËflÏ ‡Á‚ËÚËfl

·‡ÌÍÓ‚ÒÍÓÈ ÓÚ‡ÒÎË".

èÂ‰Ó å‡ÚËÌÂÒ, 
ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‚ËÚÛ‡Î¸ÌÓÈ ·‡Ì-
ÍÓ‚ÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ·‡ÌÍ‡ Urquijo.



■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ
Ó ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ÍÎËÂÌÚ‡ı
àÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸ÌÓÂ ÒÂ‰ÒÚ‚Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ÂÂ

·‡ÁÛ ‰‡ÌÌ˚ı Ó ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ÍÎËÂÌÚ‡ı, ‚ ÍÓÚÓÛ˛

‚ÍÎ˛˜ÂÌ‡ Í‡Í Ó·˘‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl, Ú‡Í Ë ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛-

˘‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı ÓÔÂ‡ˆËflı Ë Ëı Â-

ÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ı. ùÚÓ ÒÂ‰ÒÚ‚Ó ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡Ï ‚ ‚˚ÔÓÎ-

ÌÂÌËË Ú‡ÍËı Á‡‰‡˜, Í‡Í Á‡ÍÂÔÎÂÌËÂ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı

ÍÎËÂÌÚÓ‚ Á‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Ï ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ ËÎË ÒÓÁ‰‡ÌËÂ

Ë ËÁÏÂÌÂÌËÂ Á‡ÔËÒÂÈ Ó ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ÍÎËÂÌÚ‡ı. äÓÏÂ

ÚÓ„Ó, ˝ÚÓÚ ËÌÒÚÛÏÂÌÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÚ‡ÚËÒÚË˜ÂÒÍËÂ

‰‡ÌÌ˚Â Ó ‰ÂÈÒÚ‚Ëflı, ÔÂ‰ÔËÌflÚ˚ı ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛

Í ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Ï ÍÎËÂÌÚ‡Ï, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ó· ÓÚÎÓÊÂÌÌ˚ı

‰ÂÈÒÚ‚Ëflı Ì‡ ÌÂÍÓÚÓ˚È ÒÓÍ.

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËÏË ÔÓ‰ÛÍÚ‡ÏË
àÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛-

˘ËÂ ·‡ÌÍÛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÒÓÁ‰‡ÌËfl Ë Ó·ÌÓ‚ÎÂÌËfl Í‡Ú‡ÎÓ-

„Ó‚ ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ Â¯ÂÌËfl mySAP

Enterprise Portal Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸, ‡Ì‡ÎËÁ ÔÓ-

‰‡Ê ‡ Ú‡ÍÊÂ ‰ÓÒÚÛÔ Í‡Í Í ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ, Ú‡Í Ë Í ‚ÌÂ¯ÌÂÈ

ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Á‡‰‡ÌËflÏË Ë ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÏË ‰ÂÈÒÚ‚ËflÏË
àÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔÓÏÓ„‡˛˘ËÂ

·‡ÌÍÓ‚ÒÍËÏ ‡„ÂÌÚ‡Ï Ë ‰Û„ËÏ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ·‡ÌÍ‡ ‚Û˜-

ÌÛ˛ ‡ÍÚË‚ËÓ‚‡Ú¸ ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ Á‡‰‡ÌËfl Ë ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸

Ëı ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ‚ Á‡‰‡ÌËflı, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı Ì‡ ‡Ò¯Ë-

ÂÌËÂ ·ËÁÌÂÒ‡ ·‡ÌÍ‡, Ì‡ÔËÏÂ, ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Í‡ÎÂÌ‰‡-

ÌÓ„Ó ÔÎ‡Ì‡ ‚ËÁËÚÓ‚ ÍÎËÂÌÚÓ‚. Ç Î˛·ÓÂ ‚ÂÏfl ËÏÂÂÚÒfl

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ÒÚ‡ÚÛÒÂ, Ù‡ÁÂ,

‡ Ú‡ÍÊÂ Í ËÌÙÓÏ‡ˆËË, Í‡Ò‡˛˘ÂÈÒfl ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡, ÓÚ-

‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Á‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â Á‡‰‡ÌËfl Ë ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl.

ùÚ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ‰ÓÒÚÛÔÌ‡ ‚ ÙÓÏÂ ÓÚ˜ÂÚ‡.

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÒËÒÚÂÏÓÈ ÔÂ‰ÛÔÂÊ‰ÂÌËÈ
Ç ÒËÒÚÂÏÛ ÔÂ‰ÛÔÂÊ‰ÂÌËÈ, ÙÛÌÍˆËÓÌËÛ˛˘Û˛ ‚ ‰‡Ì-

ÌÓÏ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÏ Û˜ÂÊ‰ÂÌËË, ·˚ÎË ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ì˚

ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚Â ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â ‚ Â¯ÂÌËË

mySAP CRM, ÍÓÚÓ˚Â ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÔÂ‰ÛÔÂÊ‰‡˛Ú

ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ Ó ÒËÚÛ‡ˆËË, Í‡Ò‡˛˘ÂÈÒfl

ÍÓÌÍÂÚÌÓ„Ó ÍÎËÂÌÚ‡, Ì‡ ÍÓÚÓÛ˛ ÌÂÁ‡ÏÂ‰ÎËÚÂÎ¸ÌÓ

ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Ó·‡ÚËÚ¸ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ. èÂ‰ÛÔÂÊ‰‡˛˘ËÂ

ÒÓÓ·˘ÂÌËfl, ÒÓÁ‰‡‚‡ÂÏ˚Â Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚ı ËÌ-

ÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ Â¯ÂÌËfl mySAP CRM, Á‡‡ÌÂÂ

Û‚Â‰ÓÏÎfl˛Ú ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ó Á‡Í˚ÚËË Ò˜ÂÚ‡, ÓÚËˆ‡ÚÂÎ¸-

ÌÓÏ ·‡Î‡ÌÒÂ, ÓÚÍ‡Á‡ı ‚ ‚˚ÔÎ‡ÚÂ ÍÓÏËÒÒËÓÌÌ˚ı Ë ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌ˚ı ËÒÍÓ‚‡ÌÌ˚ı ÓÔÂ‡ˆËflı.

èêÖàåìôÖëíÇÄ àëèéãúáéÇÄçàü

êÖòÖçàü mySAP CRM

ÅÎ‡„Ó‰‡fl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ Â¯ÂÌËfl mySAP CRM ·‡ÌÍ

Urquijo ÔÓÎÛ˜ËÎ fl‰ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚, ÍÓÚÓ˚Â

ÔÓÁ‚ÓÎËÎË ÂÏÛ ‚˚‰ÂÊ‡Ú¸ ÊÂÒÚÓÍÛ˛ ÍÓÌÍÛÂÌˆË˛ Ì‡

˚ÌÍÂ:

■ íÓ˜Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl, ÍÓÚÓÓÈ ÏÓ„ÛÚ ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ÒÂ

ÒÓÚÛ‰ÌËÍË ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚ ÂÊËÏÂ Â‡Î¸ÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË.

■ èÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌËÂ

‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ Ì‡ Î˛·ÓÏ ÛÓ‚ÌÂ.

■ ÅÓÎÂÂ ÔÓÎÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflı Ë Ëı ÓÚÒÎÂ-

ÊË‚‡ÌËÂ.

ä‡ÚÍËÈ Ó·ÁÓ

äÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ Â¯ÂÌËfl SAP mySAP CRM

éÔÂ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ëÂ‚Â˚ IBM ÄIX

Å‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı ìÌË‚ÂÒ‡Î¸Ì‡fl ·‡Á‡

‰‡ÌÌ˚ı DB2

óËÒÎÓ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ 360

äÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó Ó·˙ÂÍÚÓ‚ ·‡ÌÍ‡ 1

ëÓÍ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl èflÚ¸ ÏÂÒflˆÂ‚

ñÂÎ¸ Ö‰ËÌ˚È ‰ÓÒÚÛÔ Í ËÌÙÓ-
Ï‡ˆËÓÌÌ˚Ï ÒËÒÚÂÏ‡Ï ‰Îfl
‚ÒÂı ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı Ó·Î‡Ò-
ÚÂÈ, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓ‚˚-
ÒËÚ¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ‚Á‡Ë-
ÏÓÒ‚flÁË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË

è‡ÚÌÂ˚ ÔÓ ‚ÌÂ‰ÂÌË˛ CSC Ploenzke
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■ ì‚ÂÎË˜ÂÌËÂ Ó·˙ÂÏ‡ ÔÓ‰‡Ê.

■ èÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÏÓÚË‚‡ˆËË ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ë ÛÍÂÔÎÂÌËÂ

‰ËÒˆËÔÎËÌËÓ‚‡ÌÌÓÒÚË ‚ÒÂ„Ó ÚÓ„Ó‚Ó„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡.

■ ÅÓÎÂÂ Ì‡‰ÂÊÌ‡fl Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ë ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËfl Ó ÍÎËÂÌÚ‡ı.

■ ì‚ÂÎË˜ÂÌËÂ ÔË·˚ÎË ÓÚ ÔÓ‰‡Ê Ë ÒÌËÊÂÌËÂ Á‡Ú‡Ú,

Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ÔÓ‰‡Ê‡ÏË. 

■ ùÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÁÌ‡ÌËflÏË Ó ÍÎËÂÌÚÂ.

èãÄçàêéÇÄçàÖ åÄêäÖíàçÉéÇéâ

ÑÖüíÖãúçéëíà à ìèêÄÇãÖçàÖ äÄåèÄçàüåà

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP CRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚ÓÏÛ ÓÚ‰ÂÎÛ

·‡ÌÍ‡ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â Í‡ÏÔ‡ÌËË Ì‡ Î˛·ÓÏ ÛÓ‚-

ÌÂ Ë ÔÓ Î˛·ÓÏÛ Í‡Ì‡ÎÛ. àÒÔÓÎ¸ÁÛfl ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸ÌÓÂ

ÒÂ‰ÒÚ‚Ó ÒÓÁ‰‡ÌËfl Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚ÓÈ Í‡ÏÔ‡ÌËË, ·‡ÌÍ ËÏÂÂÚ

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ó· ÓÔËÒ‡ÌËË ÍÓÌ-

ÍÂÚÌÓÈ Í‡ÏÔ‡ÌËË (ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ˆÂÎÂÈ Ë Ù‡Á Í‡ÏÔ‡ÌËË,

‡ Ú‡ÍÊÂ ÂÂ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı Á‡‰‡˜, ÒÓÍÓ‚ Ë ÛÒÎÓ‚ËÈ). äÓÏÂ

ÚÓ„Ó, ˝ÚÓ ÒÂ‰ÒÚ‚Ó ÔÓÒ˚Î‡ÂÚ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‚ ı‡ÌËÎË˘Â

‰‡ÌÌ˚ı, ÙÛÌÍˆËÓÌËÛ˛˘ÂÂ ‚ Urquijo, „‰Â ÓÌ‡ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸

ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì‡ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ.

èËÏÂÌflfl ËÌÒÚÛÏÂÌÚ ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÌËfl ÍÓÌÍÂÚÌÓÈ Ï‡ÍÂ-

ÚËÌ„Ó‚ÓÈ Í‡ÏÔ‡ÌËË, ÚÓ„Ó‚˚È ÔÂÒÓÌ‡Î ÒÏÓÊÂÚ ÔÓ‚ÂÒÚË

Í‡ÏÔ‡ÌË˛ Ë ÔÓÏÓ˜¸ ÚÓ„Ó‚˚Ï ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎflÏ ‚ ‡Á‡·ÓÚ-

ÍÂ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ, Á‡‰‡ÌËÈ ËÎË Á‡‰‡˜. íÓ„Ó‚˚È

ÔÂÒÓÌ‡Î ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ ÌÂÁ‡ÏÂ‰ÎËÚÂÎ¸Ì˚È ‰ÓÒÚÛÔ Í ‰ÓÍÛÏÂÌ-

Ú‡ˆËË ÔÓ ÍÓÌÍÂÚÌÓÈ Í‡ÏÔ‡ÌËË. àÌÙÓÏ‡ˆËfl, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ‡fl

‚Ó ‚ÂÏfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl Í‡ÏÔ‡ÌËË, ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Ú‡ÍÊÂ ÓÚÔ‡‚-

ÎÂÌ‡ ‚ ı‡ÌËÎË˘Â ‰‡ÌÌ˚ı. èÓÒÎÂ ˝ÚÓ„Ó ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÒÓÁ‰‡Ì˚

ÓÚ˜ÂÚ˚, ÓÚ‡Ê‡˛˘ËÂ ıÓ‰ Í‡ÏÔ‡ÌËË, ÒÚÂÔÂÌ¸ ÂÂ ‚˚ÔÓÎÌÂ-

ÌËfl Ë ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ˚Â ‚ ÂÂ ıÓ‰Â ˆÂÎË.

àçíÖÉêàêéÇÄççõâ Ñéëíìè

ä ÇÄÜçéâ àçîéêåÄñàà é äãàÖçíÖ

mySAP Enterprise Portal, ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚È ÔÓÚ‡Î SAP, Ì‡ ·‡-

ÁÂ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı ÓÎÂÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ

360 ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ËÁ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı Ë Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı

ÓÚ‰ÂÎÓ‚ ·‡ÌÍ‡ ‰ÓÒÚÛÔ Í‡Í Í Â¯ÂÌË˛ mySAP CRM, Ú‡Í Ë

Í ÛÊÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ËÏ ÒËÒÚÂÏ‡Ï ‰‡ÌÌÓ„Ó ·‡ÌÍ‡. ä‡Ê‰ÓÏÛ

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ˛ ÔËÒ‚ÓÂÌ‡ Ò‚Ófl ÓÎ¸ ËÎË Ò‚ÓÈ ÔÓÙËÎ¸ ‚ Á‡-

‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ Â„Ó ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl Ë ÁÓÌ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË.

ùÚÓÈ ÓÎ¸˛ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl Ì‡·Ó ÓÔÂ‡ˆËÈ, Í ÍÓÚÓ˚Ï

‰‡ÌÌ˚È ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ËÏÂÂÚ ‰ÓÒÚÛÔ. Ç ÓÚ‰ÂÎÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl

ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÏË ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËÏË ÛÒÎÛ„‡ÏË ÔËÒ‚‡Ë‚‡˛ÚÒfl

ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÓÎË: ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÏ ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËÏ

ÛÒÎÛ„‡Ï, ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ ÚÓ„Ó‚Ó-ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-

ÒÚË, ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ Â„ËÓÌ‡Ï, ÓÙËÒ-ÏÂÌÂ‰ÊÂ Ë ÚÓ„Ó‚˚È

‡„ÂÌÚ. ÑÎfl ÓÚ‰ÂÎ‡ Ï‡ÍÂÚËÌ„‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ÔÓ‰Ó·Ì˚È

fl‰ ÓÎÂÈ.

èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ËÏÂ˛Ú ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ì‡ÒÚÓËÚ¸ mySAP

Enterprise Portal ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË ÒÓ Ò‚ÓËÏË ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸Ì˚-

ÏË ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË. ç‡ÔËÏÂ, ÓÌË ÏÓ„ÛÚ ‰Ó·‡‚ËÚ¸ àÌÚÂ-

ÌÂÚ-‡‰ÂÒ‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ ˜‡ÒÚÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚Â ÓÔÂ‡ˆËË. äÓÏÂ

ÚÓ„Ó, ÒÓÚÛ‰ÌËÍË ·‡ÌÍ‡ Urquijo ÒÏÓ„ÎË Ì‡ÒÚÓËÚ¸ ˝Í‡Ì˚

ÔÓÚ‡Î‡ mySAP Enterprise Portal ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÍÓÔÓ‡-

ÚË‚Ì˚Ï ËÏË‰ÊÂÏ Ò‚ÓÂ„Ó Û˜ÂÊ‰ÂÌËfl.
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